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	Ouvidoria da FDSM


	O que é a Ouvidoria

	A ouvidoria é um canal para você apresentar sugestões, elogios, solicitações, reclamações e denúncias, além de pedir informações sobre as atividades da FDSM. É uma “ponte” entre você e a Direção da FDSM.

	A ouvidoria recebe as manifestações da comunidade acadêmica e externa, analisa, orienta, encaminha às áreas responsáveis pelo tratamento ou apuração e à Comissão de Análise e responde ao demandante.


	 O que é uma manifestação ou demanda?

	A manifestação ou demanda é uma forma de o participante da ouvidoria expressar seus anseios, angústias, dúvidas, opiniões e sua satisfação com um atendimento ou serviço recebido. Assim, pode auxiliar a IES no aperfeiçoamento e na melhoria contínua da administração e da prestação de serviços da FDSM.


	Quais são os tipos de demanda?

	a) Reclamação: manifestação de caráter negativo envolvendo os serviços prestados pela instituição;

	b) Sugestão: proposta de melhoria;

	c) Elogio: consideração positiva;

	d) Solicitação: pedido para realização de uma ação por parte da instituição;

	e) Informação: pedido de esclarecimento;

	f) Denúncia: ato pelo qual alguém leva ao conhecimento da FDSM um fato contrário às normas ou a algum regulamento da instituição.


	Como funciona

	1º - A Ouvidoria recebe a informação (enviar e-mail para ouvidoria@fdsm.edu.br).

	2º - Identifica e constata sua pertinência.

	3º - Envia a área competente.

	4º - Comunica a existência da demanda e requisita esclarecimentos, informações podendo sugerir soluções.

	5º - Encaminha à Comissão de Análise.

	6º - Informa o demandante e o setor demandado sobre a solução adotada.


	Fluxograma
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	ATENDIMENTO

	
		
	

	Para garantir maior segurança e tranquilidade quanto aos cuidados para a prevenção da Covid-19, o atendimento da Ouvidoria está sendo de forma digital ou contato telefônico:

    Digital:

    Por e-mail ouvidoria@fdsm.edu.br.

    Pelo site www.fdsm.edu.br, em fale conosco;

     Pelo portal do aluno, na aba “ouvidoria”.

    Telefone:

    (35) 3449-8115  , dentro do horário de atendimento.



	

	FORMULÁRIO

	Disponível nas caixas de sugestões localizadas em vários pontos da FDSM.


	 - Biblioteca

		- Cantina do Prédio Anexo

		- Cantina do Prédio Sede

		- Coordenação do Curso

		- Escritório Modelo

		- Laboratório de Informática

		- Núcleo de Prática Jurídica

		- Pós-Graduação

		

		Ao apresentar algum conteúdo à ouvidoria, fique atento ao seu e-mail, pois será o meio principal de resposta.
	


	DÚVIDAS FREQUENTES


	
		
			
				
					
						1 - Ouvidor (a) da FDSM:
					
				

			


			
				
					Lucinéia Martins Barros
				

			

		

		
			
				
					
						2 - Quem são os membros da Comissão de Análise da Ouvidoria?
					
				

			

			
				
					Prof. Elias Kallás Filho – Coordenador da Graduação

					Prof. Luiz Otávio de Oliveira Rezende – Coordenador Financeiro

					Prof. Leonardo de Oliveira Rezende – Diretor
				

			

		

		
			
				
					
						3 - Onde fica a Ouvidoria?
					
				

			

			
				
					Prédio sede da faculdade, 1º piso (ao lado da Coordenação do Curso)
				

			

		

		
			
				
					
						4 - Para entrar em contato com a Ouvidoria é necessário me identificar?
					
				

			

			
				
					Sim, pois, caso seja necessário obter mais informações e fornecer retorno referente à demanda, precisamos ter contato com o participante. Lembre-se que a Ouvidoria tem o dever ético de resguardar o sigilo de seus dados pessoais.
				

			

		

		
			
				
					
						5- Toda demanda apresentada à Ouvidoria é registrada?
					
				

			

			
				
					Não. Demanda apresentada sem qualquer identificação não será registrada, assim como mensagem ofertando serviços ou que trata de situações externas, alheias à ingerência da IES.
				

			

		

		
			
				
					
						6 - Quem pode falar com a Ouvidoria?
					
				

			

			
				
					Acadêmicos, egressos, colaboradores (corpo docente e técnico administrativo) e membros da sociedade.
				

			

		

		
			
				
					
						7 - A Ouvidoria resolve qualquer assunto?
					
				

			

			
				
					A Ouvidoria não possui poder deliberativo, executivo e judicativo. Ela registra as manifestações recebidas e levanta os dados objetivos sobre as mesmas, tendo autonomia para requisitá-los em todos os setores da instituição, e encaminhá-los para a Comissão de Análise.
				

			

		

		
			
				
					
						8 - Em quanto tempo receberei minha resposta?
					
				

			

			
				
					O prazo de resposta depende da complexidade que a demanda apresenta. Para saber sobre o andamento da sua mensagem, você pode consultá-la enviando um e-mail para a ouvidoria (ouvidoria@fdsm.edu.br). Tenha a certeza de que a ouvidoria não abandonará seu caso. 
				

			

		

		
			
				
					
						9 - Qual o destino dos formulários depositados nas Caixas de Sugestões encaminhados à Ouvidoria?
					
				

			

			
				
					Os formulários depositados nas Caixas de Sugestões são digitalizados e arquivados em pasta própria em arquivo na Ouvidoria.
				

			

		

		
			
				
					
						10 - Quando o participante encaminha o conteúdo para a Ouvidoria e também para outros setores, qual é o procedimento?
					
				

			

			
				
					Caso o demandante encaminhe uma mensagem para a ouvidoria e demais setores da IES, o conteúdo do texto é registrado como “informação” para acompanhamento da questão levantada, não demandando nenhuma ação da Ouvidoria.
				

			

		

	


	

	
		
		 Relatórios

		 Boletins

		 E-book da Ouvidoria

		 Regulamento

		 Resolução


	






		
			
				

				
					
						
							Programas 
de Bolsas e Financiamentos

							A chance de você realizar o seu sonho está cada vez mais próxima. São diversas opções de bolsas, e uma delas combina com você.

							Saiba mais
						


						
							
								FIES

								Financiamento Estudantil do MEC destinado a financiar a graduação

							

						

						
							
								CREDIES

								Crédito Educacional que permite o pagamento de 50% do curso após a conclusão da graduação

							

						

						
							
								BOLSA SOCIAL

								Programa de bolsas institucional com descontos de até 30% na mensalidade.

							

						

						
							
								PMPA

								Programa de Bolsa Estágio da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG com bolsas de até 80% na mensalidade.
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                Parabéns!

                
                    ×
                
            

            
                Sua inscrição foi realizada com sucesso!
            

            
                Fechar
            

        

    







      
    
      
        Vestibular FDSM

        
          ×
        
      

              
            Graduação em Direito:

            Forma de Ingresso: Vestibular

                    Neste modalidade você realiza uma prova agendada composta por questões de português e redação. Atingindo nota suficiente, de acordo com o edital, você será convocado para matrícula.

            No momento não temos nenhum processo seletivo em andamento.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das inscrições:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  








      
    
      
        Vestibular FDSM

        
          ×
        
      

              
            Graduação em Direito:

            Forma de Ingresso: ENEM

                    Neste modalidade você utiliza sua nota do ENEM para concorrer às vagas do curso de acordo com o previsto em Edital.

            No momento não temos nenhum processo seletivo em andamento.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das inscrições:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Vestibular FDSM

        
          ×
        
      

              
            Graduação em Direito:

            Forma de Ingresso: Nova Graduação

                    Se você já cursou outro curso de ensino superior, você pode ingressar diretamente utilizando seu diploma, sem a necessidade de realizar uma prova para ingressar.*

                *De acordo as regras do edital vigente.

            No momento não temos nenhum processo seletivo em andamento.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das inscrições:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        TRANSFERÊNCIA

        
          ×
        
      

              
            Transferência para o curso de Direito:

            Forma de Ingresso: Transferência

                    Se você faz um curso de ensino superior em outra faculdade, você pode transferir para o curso da FDSM e aproveitar suas disciplinas já cursadas.*

                *De acordo as regras do edital vigente.

            No momento não temos nenhum processo seletivo em andamento.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das inscrições:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  








      
    
      
        MESTRADO

        
          ×
        
      

              
            Mestrado em Direito:

            Forma de Ingresso: Aluno Regular

                    O aluno regular do Mestrado cursa todas as disciplinas e realiza a defesa de sua dissertação no prazo de 24 meses.

            No momento não temos nenhum processo seletivo em andamento.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das inscrições:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        MESTRADO

        
          ×
        
      

              
            Mestrado - Disciplina Isolada

            Forma de Ingresso: Aluno Especial cursando Disciplina Isolada

                    Neste modalidade o aluno pode cursar até 2 disciplinas por semestre de forma isolada e conseguir créditos para abater as disciplinas futuramente no Mestrado Regular. É ótimo para quem tem o sonho de cursar um Mestrado, porém não dispõe do tempo necessário para cursar todas as disciplinas de uma vez.

            No momento não temos nenhum processo seletivo em andamento.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das inscrições:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

               
                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  










      
    
      
        Extensão Atualizações em Direito e Processo do Trabalho

        
          ×
        
      

              
            Extensão Atualizações em Direito e Processo do Trabalho:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Atualizações em Direito Penal e Processual Penal

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Atualizações em Direito Penal e Processual Penal:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Direito, Arte e Literatura: Diálogos Interdisciplinares

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Direito, Arte e Literatura: Diálogos Interdisciplinares:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Oratória Jurídica e Tribunal do Júri

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Oratória Jurídica e Tribunal do Júri:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  








      
    
      
        Extensão em Direito 4.0

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Direito 4.0:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Direito e Garantias Fundamentais

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Direito e Garantias Fundamentais:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Direito Material e Processual do Trabalho

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Direito Material e Processual do Trabalho:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  








      
    
      
        Extensão em Teoria e Prática de Audiência Trabalhista

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Teoria e Prática de Audiência Trabalhista:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Direito Digital Aplicado

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Direito Digital Aplicado:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  







      
    
      
        Extensão em Direito Tributário

        
          ×
        
      

              
            Extensão em Direito Tributário:

            No momento estamos fora do período de matrículas.
            Faça seu registro de interesse e nós te avisaremos sobre a abertura das matrículas:


              
            

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        


        

  






    
        
            
                Parabéns!

                
                    ×
                
            

            
                Seu interesse foi registrado com sucesso! Aguarde nosso contato com as informações sobre os valores da mensalidade, formas de pagamento e programas de bolsa de estudos.
            

            
                Fechar
            

        

    







      
    
      
        GRADUAÇÃO EM DIREITO FDSM

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  






      
    
      
        PÓS-GRADUAÇÃO EM DIREITO CONSTITUCIONAL

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  






      
    
      
        PÓS-GRADUAÇÃO EM DIREITO DIGITAL E PROTEÇÃO DE DADOS

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  






      
    
      
        MESTRADO REGULAR

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  







      
    
      
        MESTRADO DISCIPLINA ISOLADA

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  







      
    
      
        EXTENSÃO DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  






      
    
      
        EXTENSÃO DIREITO MATERIAL E PROCESSUAL DO TRABALHO

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  






      
    
      
        EXTENSÃO TEORIA E PRÁTICA EM AUDIÊNCIA TRABALHISTA

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  






      
    
      
        EXTENSÃO DIREITO DIGITAL APLICADO

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  







      
    
      
        EXTENSÃO DIREITO TRIBUTÁRIO

        
          ×
        
      

        
            Preencha os dados abaixo para saber mais sobre os valores e formas de pagamento da mensalidade:

              

            
                
                    
                    
                

                
                    Nome:
                    
                        
                    

                

                
                    E-mail:
                    
                        
                    

                

                
                    Celular:
                    
                        
                    

                

                
                    
                     Autorizo que a FDSM entre em contato para me informar sobre cursos.
                

                

                
            

        

    

  



    



    
	

	
	    
	        
	    
	


	
	


	
	

