Vocé pediu.

A CPA apontou.

A Ouvidoria registrou.
A FDSM respondeu!
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<))  RESPOSTAS DA FDSM

Comentarios apontados nas avaliacdes institucionais de setembro

e outubro de 2025, que foram registradas na Ouvidoria da FDSM:

A FDSM acredita que uma instituicao forte se constroi em didlogo com sua comunidade
académica.

As manifestacdes registradas nas avaliacées da CPA sao encaminhadas a Ouvidoria, que
as registra e direciona as areas responsaveis.
Aqui, cada comentario tem valor institucional e cada participacao gera impacto real.

Quando alunos, docentes, técnicos e a gestao trabalham juntos, grandes objetivos sao
alcancados — e é isso que fortalece nossa qualidade educacional e nosso compromisso
com VOcCé.

Confira, a seguir, 0 que vocé pediu, o que a CPA apontou, o que a Ouvidoria registrou
e como a equipe da FDSM respondeul!




= RESPOSTAS DA FDSM

SETOR: ESTRUTURA FiSICA

(Demandas 4792, 4802, 4807, 4810, 4811, 4812, 4815, 4793, 4803, 4809)

Cadigo Tema A FDSM RESPONDEU
4792, 4802, 4807, Estrutura Fisica, Biblioteca | As mudancgas ocorreram por baixo uso registrado e fazem parte da reorganizacao
4810, 4811, 4812, e Espacos de Estudo institucional. Para 2026, esta previsto ampliar biblioteca virtual e otimizar espacos.
4815, 4793, 4803, 4809

SETOR: ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

(Demandas 4792, 4802, 4807, 4810)

Cddigo Tema A FDSM RESPONDEU
4792, 4802, Espacos de Convivéncia e A instituicdo esta avaliando melhorias, incluindo reorganizacao de espagos coletivos e
4807, 4810 Alimentacao ampliacdo de pontos de apoio.

SETOR: SINALIZAGAO / LOCALIZAGAO DE SETORES

(Demandas 4802, 4810)
Cadigo Tema A FDSM RESPONDEU
4802, Localizacdo dos Setores | Ha totens atualizados nos trés andares do prédio indicando a localizagdo dos setores.
4810
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= RESPOSTAS DA FDSM

SETOR: HIGIENE E MANUTENCAO

(Demandas 4792, 4812)
Cadigo Tema A FDSM RESPONDEU
4792, Bebedouros e Demandas foram encaminhadas imediatamente ao setor responsavel, que iniciou reposicdo de materiais
4812 Banheiros e manutengao emergencial.

SETOR: MOBILIARIO

(Demandas 4807, 4811)
Caodigo Tema A FDSM RESPONDEU
4807, Cadeiras Saldo | O modelo de cadeira utilizado no Saldo Nobre foi escolhido porque facilita o0 armazenamento. Além disso, seu
4811 Nobre uso ocorre apenas durante os eventos, sendo utilizado somente nos dias em que ha atividades no local.

SETOR: SALAS DE AULA

(Demandas 4807, 4810)
Caodigo Tema A FDSM RESPONDEU
4807, Tomadas e iluminacdo nas | O projeto elétrico segue limites estruturais existentes. Salas tém grande nimero de tomadas (=1
4810 salas de aulas para cada 2 alunos). Melhorias adicionais serdo avaliadas conforme viabilidade.




= RESPOSTAS DA FDSM

SETOR: REFORMAS ESTRUTURAIS

(Demandas 4811, 4815)
Cadigo Tema A FDSM RESPONDEU
4811, Reformas A instituicdo contratou equipe especializada responsdvel pela apresenta¢do do projeto de melhorias estruturais. O escopo
4815 Estruturais inclui melhorias e revisdo geral de dreas comuns, conforme disponibilidade orgamentaria e planejamento de obras.

SETOR: CORPO DOCENTE E PRATICAS DE ESTUDO

(Demandas 4786, 4804)
Cddigo Tema A FDSM RESPONDEU
4786, Corpo Docente e Praticasde | Todas as demandas relativas ao corpo docente devem ser formalizadas via Ouvidoria para registro
4804 Estudo e analise individualizada.

SETOR: CAPACITACAO (Docentes e Técnicos)

(Demanda 4805)
Cadigo Tema A FDSM RESPONDEU
4805 Capacitacdo de Professores e A instituicdo apoia capacitagdo continua. Solicitagdes podem ser feitas ao RH com justificativa;
Técnicos Administrativos dentro das condi¢®es e planejamento anual, a FDSM busca atender as demandas.
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SETOR: INFORMATICA

(Demanda 4813)

Caddigo Tema

A FDSM RESPONDEU
4813 Informatica

1) Laboratério ja possui recursos acessiveis; 2) Oficina de Inclusdo Digital realizada em 18/10/2025; 3) Instabilidade da

rede sendo corrigida, com manutencdo completa nas férias; 4) Proposta de impressdes sera estudada; 5) Capacitacao
em IA sera avaliada pelo setor.

SETOR: COMUNICAGAO

(Demandas 4784, 4814)

| codigo | Tema [ A FDSM RESPONDEU

Comunicacdo, redes sociais, Demandas de Tl foram encaminhadas; canais oficiais serdo reforcados; QR Codes da Ouvidoria em varios

4784, . P ambientes da instituicdo em 2026; comunicacdo interna serd centralizada; selecdo de divulgadores continuara
escuta ativa, organizagao T e o e -

4814 interna criteriosa; valorizacdo discente reforcada; e formatos de comunicagdo serdo diversificados.

SETOR: PESQUISA

(Demanda 4780)

‘Cédigo” Tema ”

4780 Pesquisa: Oportunidades, Acesso, Incentivo, Parcerias
Internacionais

A FDSM RESPONDEU

As solicitacdes foram encaminhadas ao Nucleo de Pesquisa para andlise e
deliberacdo especifica.
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SETOR: EXTENSAO
(Demanda 4781)
Codigo]| Tema [ A FDSM RESPONDEU
A extensdo ocorre ao longo do semestre, com horarios variados; eventos as 17h sao mantidos por alta
adesdo; ha opgdes remotas e sociais; divulgacdo ampla pela ASCOM; forte atuacdo comunitaria;
4781 |[Extensao acompanhamento docente continuo; avaliacdao por participacdo; temas seguem diretrizes institucionais;

alto indice de aprovacao; integracdo com PPGD; e praticas presenciais e remotas fortalecem compromisso

soci

al.

SETOR: ATIVIDADES COMPLEMENTARES

(Demanda 4782)

‘Cédigo”

Tema

A FDSM RESPONDEU

4782

Carga hordria de Atividades
Complementares

A tabela oferece 34 atividades, sendo 12 virtuais, totalizando 75h possiveis — maior que as 40h
exigidas. As atividades sdo extracurriculares e seguem regulamentacdes.

SETOR: INTERCAMBIO

(Demanda 4783)

ICodigo]| Tema I A FDSM RESPONDEU

4783 Intercdmbio: Divulgacdo, Acesso, Parcerias e Os comentarios estdo sob analise do Nucleo de Relac¢Ges
Internacionalizacdo Interinstitucionais.
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SETOR: COORDENAGAO DO CURSO

(Demanda 4785)

codigo]| Tema [ A FDSM RESPONDEU

4785 Comunicacdo, acolhimento, metodologia, estagios, As demandas foram encaminhadas para a Coordenacdo do Curso para analise e
bolsas deliberag3o.

SETOR: MONITORIA

(Demanda 4787)

Codigo]| Tema [ A FDSM RESPONDEU |

‘4787 HPrograma de MonitoriaHAs demandas foram encaminhadas para a Coordenacdo do Curso para andlise e deliberacao. ‘

18. SETOR: PSICOPEDAGOGIA

(Demanda 4788)

Codigo]]| Tema | A FDSM RESPONDEU

‘4788 “PsicopedagogiaHO setor ja é amplamente divulgado; sua fungdo é académica, inviabilidade espaco clinico




SETOR: FINANCEIRO / BOLSAS

(Deman

da 4789)

‘Cédigo” Tema

[ A FDSM RESPONDEU

4789

Bolsas, critérios, acumulo,

apoio financeiro

Acumulo de descontos segue Portaria 01/2007; bolsas tém critérios especificos; ha diversos convénios e
oportunidades; PMPA foi encerrada por falta de interesse.

SETOR: NUCLEO DE PRATICA JURIDICA / ESTAGIO

(Demanda 4790)

ICodigo]| Tema [ A FDSM RESPONDEU

4790 Ampliacdo de areas de estdgio, Estagio pode ser feito em qualquer periodo; horas contam na grade apds 72; convénios ativos
convénios e flexibilizagdo com diversos érgaos publicos; novos podem ser firmados.

SETOR: OUVIDORIA

(Demanda 4791)

‘Cédigo”

Tema

[ A FDSM RESPONDEU

4791

Ampliacdo dos Canais da
Ouvidoria

A divulgacdo ja é ampla e continua; novos QR Codes serdo instalados em 2026 para facilitar o acesso e
reforcar a participacao.
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ouvidoria

FDSM

Ouvir vocé faz toda a diferenca para nés.

Ao apresentar algum contetido a ouvidoria, fique atento ao seu e-mail, pois sera o
meio principal de contato.

Acesse a pagina da ouvidoria no site da FDSM:
www.fdsm.edu.br/ouvidoria

Caso vocé precise, a Ouvidoria encontra-se a disposicao.

Participe, assim vocé nos ajuda a fazer da FDSM
cada vez mais o melhor Direito!

Faculdade de Direito do Sul de Minas




