FOSM

Faculdade de Direito do Sul de Minas

Pesquisa com o0s
clientes do
Escritorio Modelo
da FDSM

Realizada entre os dias 4 e 18 de abril
de 2022, por formulario impresso.

CPAJ.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIA(;AO




FOSM

Faculdade de Direito do Sul de Minas

Cédigo Titulo Data Pub.

Pesquisa
com os
clientes do
Escritorio
Modelo
Abril 2022

4176 04/04/2022

PERGUNTAS DA ENQUETE:

Pesquisa com os clientes do Escritério Modelo FDSM
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usuarios
enviados/
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Ne de
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Porcentagem Objetivo:
de
participagao
(%)
Verificar a
satisfagdo do
cliente com o
atendimento do
Escritério Modelo,
37,93 o que achou da

estruturada lESea
probabilidade de
indicagdo do
Escritério Modelo
para amigo ou
conhecido

Instrumento
de Avaliagao

Instrumento
de Avaliagdo
Institucional
Externa,
datado
outubro de
2017.3.7
Comunicagdo
dalEScoma
comunidade
externa

1- VOCE FOI BEM ATENDIDO (A)?

1. Sim (11 votos)

2. Na&o (0 votos)

3. Em branco (0 votos)

1- Vocé foi bem atendido (a)?

Nao
0%

Em branco
0%
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2- A EQUIPE DO ESCRITORIO MODELO PRESTOU
INFORMACOES DE FORMA SATISFATORIA?

. Sim (11 votos)

. Na&o (0 votos)

. Em branco (0 votos)

2- A equipe do Escritério Modelo prestou
informacgdes de forma satisfatoria?

Nao
0%
Sim
100%
Em branco

0%

3- O ADVOGADO EXPLICOU CLARAMENTE O PROCESSO OU
DEU ORIENTACOES DE FORMA SATISFATORIA?

1. Sim (10 votos)

2. Em branco (1 votos)

3. Na&o (0 votos)

3- 0 advogado explicou claramente o processo ou
deu orientacoes de forma satisfatoria?

Em branco
9% j

Nao
0%
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4- VOCE PROCURARIA NOVAMENTE OS SERVICOS DO
ESCRITORIO MODELO, CASO PRECISASSE DE UM
ADVOGADO?

1. Sim (11 votos)

2. Na&o (0 votos)

3. Em branco (0 votos)

4- Vocé procuraria novamente os servicos do Escritério
Modelo, caso precisasse de um advogado?

Nao
0%

Em branco
0%

—

5- DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO AO CLIENTE REALIZADO PELO ESCRITORIO
MODELO?

1. Muito satisfatéria (6 votos)

2. Satisfatoria (5 votos)

3. Regular (0 votos)

4. Insatisfatodria (0 votos)

5. Em branco (0 votos)
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5- De modo geral, como vocé avalia a qualidade do
atendimento ao cliente realizado pelo Escritorio

Regular

Modelo?

atisfatoria
0% Th\Q%

45%

-

Satisfatoria *

Em branco
0%

6- O QUE ACHOU DA ESTRUTURA FISICA DA FACULDADE DE
DIREITO DO SUL DE MINAS, EM ESPECIAL O ESCRITORIO
MODELO (ESPACO, MOBILIARIO, ACESSIBILIDADE)

Muito satisfatdria (9 votos)

Satisfatoéria (2 votos)

Regular (0 votos)

Insatisfatdria (O votos)

Em branco (0 votos)

6- O que achou da estrutura fisica da Faculdade de
Direito do Sul de Minas, em especial o Escritério Modelo

(espaco, mobiliario, acessibilidade)

Satisfatoria
18%

Muito
satisfatoria
82%

Regular
0%

Insatisfatoria
0%

Em branco

0%
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7- EM UMA ESCALA DE 0 A 10, QUAL A PROBABILIDADE DE
VOCE INDICAR O ESCRITORIO MODELO DA FDSM PARA UM
AMIGO OU CONHECIDO?

10 (Extremamente provavel) (10 votos)

Em branco (1 votos)

0 (Nem um pouco provavel) (0 votos)

1 (0 votos)

2 (0 votos)

3 (0 votos)

4 (0 votos)

5 (0 votos)

6 (0 votos)

7 (0 votos)

8 (0 votos)

9 (0 votos)
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7- Em uma escala de O a 10, qual a probabilidade de
vocé indicar o Escritério Modelo da FDSM para um
amigo ou conhecido?

Em branco

9%  \_

0 (Nem um pouco
provavel)
0%
1
0% 0% 10 (Extremamente
7 provavel)
9 91%
%A’ 0% .
0% 8
4 0%
0% o9
S 0%
0%

CONCLUSAO:

De 29 clientes atendidos pelo Escritério Modelo, em abril de 2022, 11 responderam o questionario
(37,93% de participacao).

Deste total, segue abaixo o percentual de respostas mais favoraveis utilizadas pelos respondentes:

Abril/22
. Opcdes de respostas mais
11 clientes - . p
favoraveis (%)
1- Vocé foi bem atendido (a)? 100% sim
2- A equipe do Escritério Modelo prestou 100% sim
informagdes de forma satisfatéria?
3- O advogado explicou claramente o
processo ou deu orientacoes de forma 90,91% sim
satisfatoria?
4- Vocé procuraria novamente os servigos
do Escritério Modelo, caso precisasse de 100% sim
um advogado?
5- De modo geral, como vocé avalia a . . -
. geral, « . 100% Muito satisfatdria +
qualidade do atendimento ao cliente . L
. Ll satisfatoria
realizado pelo Escritério Modelo?
6- O que achou da estrutura fisica da
Faculdade de Direito do Sul de Minas, em 100% Muito satisfatéria +
especial o Escritério Modelo (espago, satisfatoria
mobiliario, acessibilidade)
7- Em uma escala de 0 a 10, qual a
robabilidade de vocé indicar o Escritério .
P ) 90,91% 10 (Extremamente provavel)
Modelo da FDSM para um amigo ou
conhecido?

Nota: as respostas de texto ndao sao publicaveis.



