Pesquisa de Satisfacao




Andlise dos dados
Palestra D.A Direito
Tema: Por que direito e emog¢ao?

Prof2. Ana Carolina de Faria Silvestre

Tema: A evolugao do direito e suas perspectivas na atualidade.

Prof. Francisco José de Oliveira

Data: 15/02/2014
Horario: 09h30

Local: Saldo do Juri

1. Setor responsavel Nucleo de Extensdo

2. Setores de suporte ASCOM e Logistica

3. Coleta de dados - formato Formulario disponibilizado para os participantes no dia do evento.

4. Divulgagdo dos resultados www.fdsm.edu.br —link CPA

5. Meta A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” deve ser de no minimo 70% do total de
respostas conforme
http://intranet.fdsm.edu.br/sgq doc/indicadores/Qualidade732013153284.doc

6. N2de formuldrios 258 participantes sendo 255 académicos e 03 visitantes.
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http://www.fdsm.edu.br/CPA/81.pdf
http://intranet.fdsm.edu.br/sgq_doc/indicadores/Qualidade732013153284.doc
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Participantes do Curso Graduagao
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Organizagao

Insatisfeito /.|5

Parcialmente Satisfeito -27
Satisfeito | (o

Muito satisfeito —m

Organiza¢ao

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 88% do total de respostas.
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Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 95% do total de respostas.
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Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 98% do total de respostas.
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Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 98% do total de respostas.




Auto avaliacao
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Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 96% do total de respostas.

Concluséo:
A meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados.

Nota:

Em publicagdes de pesquisas, as respostas descritivas sao excluidas para preservar a identidade dos participantes.



