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CadigoNome da Enquete

D.lnicio D.Fim

142

Avaliacdo I nstitucional - Infraestrutura da FDSM e Atendimento 2014 - Cor po Técnico Administrativo

28/07/14 31/08/14

1- AMBIENTE DE TRABALHO: Como vocé avalia 0 ambiente de trabalho quanto ao conforto

Porc.(%): 10,81

Porc.(%): 12,16

Porc.(%): 12,16

Porc.(%): 10,81

Votos: 41 Porc.(%): 55,41  Altern.: Satisfatério
Votos: 25 Porc.(%): 33,78  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Insatisfatorio
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 66 Porc.(%):89,19 Outras Alternativas/Nao = 8
2- AMBIENTE DE TRABALHO: Com relagéo ao espaco fisico do ambiente de trabalho, vocé o consider a:
Votos: 38 Porc.(%): 51,35 Altern.: Satisfatério
Votos: 27 Porc.(%): 36,49  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Insatisfatorio
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Muito insatisfatério
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 65 Porc.(%): 87,84 Outras Alternativas/Néo = 9
3- AMBIENTE DE TRABALHO: Qual éasua avaliagdo em relacdo a limpeza e conser vagdo do ambiente de trabalho
Votos: 35 Porc.(%): 47,30  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 30 Porc.(%): 40,54  Altern.: Satisfatério
Votos: 6 Porc.(%): 8,11 Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Insatisfatorio
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 65 Porc.(%): 87,84 Outras Alternativas/Nao = 9
4. AMBIENTE DE TRABALHO: Com relacéo a luminosidade do ambiente de trabalho, vocé a analisa
Votos. 36 Porc.(%): 48,65 Altern.: Satisfatéria
Votos: 30 Porc.(%): 40,54  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 8,11 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 66 Porc.(%): 89,19 Outras Alternativas/N&o = 8
5- AMBIENTE DE TRABALHO: Qual éa sua avaliagdo em relacdo a acustica do ambiente de trabalho
Votos: 35 Porc.(%): 47,30 Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 21,62  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 18,92  Altern.: Regular
Votos. 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Insatisfatoria

Votos. 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Muito insatisfatéria
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Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 51 Porc.(%): 68,92 Outras Alternativas/N&o = 23 Porc.(%): 31,08

6- AMBIENTE DE TRABALHO: Como vocé analisa a estrutura do ambiente de trabalho em relacdo aos equipamentos de apoio (exemplos: computador, impressor a, telefone, materia
escritério, utensilios para limpeza e jardinagem, utensilios de cozinha, enfim, mater

Votos: 35 Porc.(%): 47,30  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 29 Porc.(%): 39,19 Altern.: Satisfatéria
Votos: 8 Porc.(%): 10,81  Altern.: Regular
Votos. 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 64 Porc.(%): 86,49 Outras Alternativas/Nao = 10 Porc.(%): 13,51
7- AMBIENTE DE TRABALHO: Como vocé avalia o ambiente de trabalho com relacdo ao acesso para as pessoas por tador as de necessidades especiais
Votos: 33 Porc.(%): 44,59  Altern.: Satisfatorio
Votos: 21 Porc.(%): 28,38  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 9 Porc.(%): 12,16  Altern.: Regular
Votos. 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Nao sei responder
Votos. 4 Porc.(%): 541 Altern.: Insatisfatorio
Votos. 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 54 Porc.(%): 72,97 Outras Alternativas/N&o = 20 Porc.(%): 27,03
8- SALASDE AULAS: Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aulas
Votos: 49 Porc.(%): 66,22  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 18 Porc.(%): 24,32  Altern.: Satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 9,46 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 67 Porc.(%):90,54 Outras Alternativas/Nao = 7 Porc.(%): 9,46
9- SALA DOSPROFESSORES: Como vocé avalia a infraestrutura da sala dos professor es
Votos. 34 Porc.(%): 45,95  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 31 Porc.(%): 41,89  Altern.: Satisfatoria
Votos. 8 Porc.(%): 10,81  Altern.: N&o sel responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 65 Porc.(%): 87,84 Outras Alternativas/N&o = 9 Porc.(%): 12,16
10- COZINHA: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pela Cozinha
Votos: 25 Porc.(%): 33,78  Altern.: Regular
Votos: 25 Porc.(%): 33,78 Altern.: Satisfatéria
Votos: 10 Porc.(%): 13,51  Altern.: Insatisfatéria
Votos. 6 Porc.(%): 8,11 Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 4 Porc.(%): 541 Altern.: Nao sei responder
Votos. 4 Porc.(%): 541 Altern.: Muito insatisfatéria

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 31 Porc.(%):41,89 Outras Alternativas/Néo = 43 Porc.(%): 58,11
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11- SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pela Biblioteca
Votos: 42 Porc.(%): 56,76  Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 24 Porc.(%): 32,43 Altern.: Satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 9,46 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 66 Porc.(%): 89,19 Outras Alternativas/Nao = 8 Porc.(%): 10,81
12 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pela Tesouraria
Votos: 32 Porc.(%): 43,24  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 32 Porc.(%): 43,24  Altern.: Satisfatéria
Votos. 9 Porc.(%): 12,16  Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 64 Porc.(%): 86,49 Outras Alternativas/Nao = 10 Porc.(%): 13,51
13- SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Departamento Pessoal/RH
Votos: 32 Porc.(%): 43,24  Altern.: Satisfatoria
Votos. 26 Porc.(%): 3514  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 10 Porc.(%): 13,51  Altern.: Regular
Votos. 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Nao sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 58 Porc.(%): 78,38 Outras Alternativas/Nao = 16 Porc.(%): 21,62
14 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pela Coor denacao do Curso
Votos: 33 Porc.(%): 44,59  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 30 Porc.(%): 40,54  Altern.: Satisfatoria
Votos: 10 Porc.(%): 13,51  Altern.: N&o sel responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 63 Porc.(%):85,14 Outras Alternativas/N&o = 11 Porc.(%): 14,86
15- SETORESINTERNOS. Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Nucleo de Psicopedagogia
Votos: 28 Porc.(%): 37,84 Altern.: Satisfatéria
Votos: 27 Porc.(%): 36,49  Altern.: Nao sei responder
Votos: 16 Porc.(%): 21,62  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 44 Porc.(%): 59,46 Outras Alternativas/Nao = 30 Porc.(%): 40,54
16 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Setor Comercial:
Votos: 33 Porc.(%): 44,59  Altern.: Satisfatoria
Votos. 15 Porc.(%): 20,27  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 13 Porc.(%): 17,57  Altern.: Néo sei responder
Votos: 13 Porc.(%): 17,57  Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 48 Porc.(%): 64,86 Outras Alternativas/N&o = 26 Porc.(%): 35,14
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17 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pela Secretaria

Votos: 34 Porc.(%): 45,95  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 33 Porc.(%): 44,59  Altern.: Satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 9,46 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 67 Porc.(%):90,54 Outras Alternativas/Nao = 7 Porc.(%): 9,46
18- SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Nucleo de Extensdo:
Votos: 31 Porc.(%): 41,89  Altern.: Muito satisfatoria
Votos. 24 Porc.(%): 32,43  Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 21,62  Altern.: Nao sei responder
Votos: 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 55 Porc.(%): 74,32 Outras Alternativas/Nao = 19 Porc.(%): 25,68
19- SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo setor de Compras/Almoxarifado
Votos: 38 Porc.(%): 51,35 Altern.: Satisfatéria
Votos: 21 Porc.(%): 28,38  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 8 Porc.(%): 10,81  Altern.: N&o sel responder
Votos: 7 Porc.(%): 9,46 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 59 Porc.(%): 79,73 Outras Alternativas/Nao = 15 Porc.(%): 20,27
20- SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Nucleo de M onogr afia/Atividades Complementar es
Votos: 29 Porc.(%): 39,19  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 29 Porc.(%): 39,19 Altern.: Satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 18,92  Altern.: Nao sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 58 Porc.(%): 78,38 Outras Alternativas/Nao = 16 Porc.(%): 21,62
21 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia ainfraestrutura utilizada pela Ouvidoria
Votos: 37 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 27 Porc.(%): 36,49  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 8,11 Altern.: Nao sei responder
Votos. 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 64 Porc.(%): 86,49 Outras Alternativas/Nao = 10 Porc.(%): 13,51
22 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pela Assessoria de Comunicagéo
Votos: 36 Porc.(%): 48,65 Altern.: Satisfatéria
Votos: 28 Porc.(%): 37,84  Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 6 Porc.(%): 8,11 Altern.: Nao sei responder
Votos: 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 64 Porc.(%): 86,49 Outras Alternativas/Nao = 10 Porc.(%): 13,51

23 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia ainfraestrutura utilizada pelo M estrado/Pés-gr aduacéo/Pesquisa
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Votos: 37 Porc.(%): 50,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 27 Porc.(%): 36,49  Altern.: Satisfatéria
Votos. 7 Porc.(%): 9,46 Altern.: Nao sei responder
Votos: 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 64 Porc.(%): 86,49 Outras Alternativas/Néo = 10

Votos: 28 Porc.(%): 37,84  Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 27 Porc.(%): 36,49 Altern.: Satisfatéria
Votos: 17 Porc.(%): 22,97  Altern.: Nao sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 55 Porc.(%): 74,32 Outras Alternativas/N&o = 19

Porc.(%): 13,51

24 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia ainfraestrutura utilizada pelo Nucleo de Prética Juridica/M ediacdo e Arbitragem

Porc.(%): 25,68

25- SETORESINTERNOS: Como vocé avalia ainfraestrutura utilizada pelo Laboratério de Atividades Simuladas

Votos:
Votos:
Votos.
Votos:

29
25
18
2

Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 54
26 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Espaco Ecuménico

Votos:
Votos:
Votos:
Votos:

36
29
6
3

Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 65
27 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia ainfraestrutura utilizada pelo Escritorio Modelo

Votos.
Votos.
Votos:
Votos:
Votos:
Votos:

34
20
11
6
2
1

Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):

Satisfeitos + M. SatisfeitosSim= 54
28 - SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Laboratério de I nformética

Votos.
Votos.
Votos:
Votos:
Votos:

Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):
Porc.(%):

39,19
33,78
24,32
2,70

Porc.(%): 72,97

48,65
39,19
811
4,05

Porc.(%):87,84

45,95
27,03
14,86
811
2,70
1,35

Porc.(%): 72,97

52,70
39,19
4,05
2,70
1,35

Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:

Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:

Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:

Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:

Satisfatéria
Muito satisfatéria
N&o sei responder
Regular
Outras Alternativas/Nao = 20

Muito satisfatoria
Satisfatéria
N&o sei responder
Regular
Qutras Alternativas/Nao = 9

Satisfatéria
Muito satisfatoria
N&o sei responder
Regular
Insatisfatéria
Muito insatisfatéria
QOutras Alternativas/Nao = 20

Muito satisfatéria
Satisfatéria

N&o sei responder
Regular

Muito insatisfatéria

Porc.(%): 27,03

Porc.(%): 12,16

Porc.(%): 27,03
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Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 68 Porc.(%): 91,89 Outras Alternativas/Néo = 6 Porc.(%): 8,11
29- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Bebedour os da FDSM
Votos: 45 Porc.(%): 60,81  Altern.: Satisfatorios
Votos: 17 Porc.(%): 22,97  Altern.: Muito satisfatérios
Votos: 9 Porc.(%): 12,16  Altern.: Regulares
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Insatisfatérios
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 62 Porc.(%): 83,78 Outras Alternativas/Nao = 12 Porc.(%): 16,22
30- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Sanitérios da FDSM
Votos: 36 Porc.(%): 48,65  Altern.: Satisfatorios
Votos: 25 Porc.(%): 33,78  Altern.: Muito satisfatérios
Votos: 9 Porc.(%): 12,16  Altern.: Regulares
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Insatisfatorios
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Muito insatisfatérios
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 61 Porc.(%): 82,43 Outras Alternativas/N&o = 13 Porc.(%): 17,57
31- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Limpeza da FDSM
Votos: 36 Porc.(%): 48,65 Altern.: Satisfatéria
Votos: 35 Porc.(%): 47,30  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim= 71 Porc.(%): 95,95 Outras Alternativas/Néo = 3 Porc.(%): 4,05
32- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Quadra poliesportiva da FDSM
Votos: 28 Porc.(%): 37,84 Altern.: Satisfatéria
Votos: 22 Porc.(%): 29,73  Altern.: Nao sei responder
Votos: 16 Porc.(%): 21,62  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 9,46 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 44 Porc.(%): 59,46 Outras Alternativas/Nao = 30 Porc.(%): 40,54
33- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Area de convivéncia (pétio prédio sede)
Votos: 35 Porc.(%): 47,30 Altern.: Satisfatoria
Votos. 26 Porc.(%): 35,14  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 11 Porc.(%): 14,86  Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 61 Porc.(%): 82,43 Outras Alternativas/N&o = 13 Porc.(%): 17,57

34 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia o Espaco para exposicao fotogr afica (hall de entrada prédio novo)
Votos: 39 Porc.(%): 52,70  Altern.: Muito satisfatério
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Votos: 31 Porc.(%): 41,89  Altern.: Satisfatério
Votos: 4 Porc.(%): 541 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 70 Porc.(%): 94,59 Outras Alternativas/Nao = 4 Porc.(%): 5,41
35- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia o Estacionamento da FDSM
Votos: 34 Porc.(%): 45,95  Altern.: Satisfatério
Votos: 30 Porc.(%): 4054  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 5 Porc.(%): 6,76 Altern.: Regular
Votos. 4 Porc.(%): 5,41 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Insatisfatorio
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 64 Porc.(%): 86,49 Outras Alternativas/Néo = 10 Porc.(%): 13,51
36 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Como vocé analisa a qualidade dos ser vicos prestados pelos funcionérios do X érox:
Votos: 30 Porc.(%): 40,54  Altern.: Satisfatoria
Votos: 23 Porc.(%): 31,08 Altern.: N&o sel responder
Votos: 11 Porc.(%): 14,86  Altern.: Regular
Votos: 10 Porc.(%): 13,51  Altern.: Muito satisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 40 Porc.(%):54,05 Outras Alternativas/Néo = 34 Porc.(%): 45,95
37 - SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS: Em sua opiniéo, qual éa qualidade dos servicos prestados pela Cantina Prédio Sede
Votos. 44 Porc.(%): 59,46  Altern.: Satisfatéria
Votos: 22 Porc.(%): 29,73  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 4 Porc.(%): 541 Altern.: Regular
Votos. 3 Porc.(%): 4,05 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 66 Porc.(%): 89,19 Outras Alternativas/N&o = 8 Porc.(%): 10,81
38 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servigos prestados pela Cantina do Prédio Anexo
Votos: 27 Porc.(%): 36,49 Altern.: Satisfatéria
Votos: 25 Porc.(%): 33,78  Altern.: Nao sei responder
Votos: 12 Porc.(%): 16,22  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 9 Porc.(%): 12,16  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 1,35 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 39 Porc.(%):52,70 Outras Alternativas/Nao = 35 Porc.(%): 47,30
39- SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servigos prestados pela Livraria Juridica, instalada nas dependéncias da instituicao?
Votos: 34 Porc.(%): 45,95  Altern.: Satisfatéria
Votos: 25 Porc.(%): 33,78  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 13 Porc.(%): 17,57  Altern.: Nao sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 2,70 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 59 Porc.(%): 79,73 Outras Alternativas/N&o = 15 Porc.(%): 20,27






