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I - INTRODUGAO

O presente relatério de auto-avaliagéo foi concebido tendo como elemento guia o modelo
apresentado pelo INEP e aprovado pela CONAES, na reunido do dia 17 de setembro de 2005.

Como ja informado nos relatérios anteriores, o presente exprime uma realidade ligada a
um determinado periodo temporal, e deve ser entendido como um documento em constante
redefinicdo e cuja realidade se modifica conforme as a¢des planejadas e concretizadas.

Finalmente, reafirmamos que o trabalho conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao
responde a um anseio da propria instituicdo, em conduzir seus processos de auto-avaliacdo de
maneira correta e apta a produzir frutos que impliquem, efetivamente, na corregcao de falhas e
exaltacdo de qualidades.

Il - DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Direito do Sul de Minas

Caédigo da IES: 0171

Caracterizacao da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Fundacao Sul
Mineira de Ensino.

Localizagao: Estado de Minas Gerais
Municipio de Pouso Alegre
Av. Dr. Jodo Beraldo, 1075, Centro
CEP 37550-000

Composicao da CPA:

A atual composicdo da Comissao Prévia de Avaliagcao é a seguinte:

COMPOSICAO
Nome Segmento
Prof. Carlos A. Conti Pereira (*) Coordenador da CPA
Prof. Leonardo de O. Rezende Membro da Diretoria

Profa. Monica Anechini Campedelli  |Sociedade Civil
Prof. Nelson Lambert de Andrade Sociedade Civil
Prof. Demétrius Amaral Beltrao Docente
Prof. Mirian dos Santos Docente

Sra. Aline Patricia Cordeiro Rebello Técnico Adm.

Sra. Lucinéia Martins Barros Técnico Adm.
Sra. Ana Cristina Freitas Lima Discente
Sr. Gustavo Ferreira da Silva Discente

Periodo de mandato da CPA: O periodo de mandato dos membros que compdem a CPA segue
o disposto na Resolugéo n°® 13/2005 qual seja:

“Art. 2°. A avaliagdo institucional sera feita pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA — assim
constituida:

a) por dois membros do corpo docente, a serem indicados pelo Coordenador do Curso, com mandato
de dois anos, permitida uma recondugéo;

b) por dois membros do corpo discente, a serem indicados pelo 6rgdo de representagédo estudantil,
com mandato de um ano, permitida uma recondugéo;



¢) por dois membros técnico-administrativos da instituicdo, um deles indicado pelo Diretor, o outro por
seus pares, que devera ter pelo menos 05 anos de trabalho na instituicdo, devendo ter ainda, no
minimo, o ensino médio completo e de preferéncia curso superior, para um mandato de dois anos;

d) por um membro da diretoria que sera indicado pelo Diretor do estabelecimento, para um mandato
de dois anos, permitida uma recondugéo;

e) por dois membros da comunidade, um deles sera indicado pelo Diretor e o outro pelo Presidente
da Fundagao Sul Mineira de Ensino, para um mandato de um ano, permitida uma recondugo.”

Ato de designagao da CPA: Resolugao n°® 02/2004 e Resolugao n°® 13/2005.

Il - CONSIDERAGOES INICIAIS

O processo de desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo para o presente periodo orientou-se pelas experiéncias vividas anteriormente. A partir
disso, procurou-se a investigacdo das causas de sucesso ou fracasso, com a utilizacdo de uma
politica de aprimoramento dos pontos falhos e consolidacido das atividades positivas.

Os elementos utilizados no relatério atual foram retirados de analises sdcio-economicas e
culturais dos ingressantes, abordagens metodologicas qualitativa e quantitativas dos docentes,
pesquisas feitas tanto pelo sitio da instituicdo como também diretamente com os envolvidos.

Finalmente, os resultados foram discutidos junto a administracdo da escola, de forma a
utiliza-los no processo de melhoria de qualidade.

IV — DESENVOLVIMENTO

QUADRO |

Periodo: 2011

12 Dimensao Avaliada: Planejamento Institucional

Acoles realizadas Resultados Alcancados Observagodes
2011
Fragilidades Potencialidades
Atualizagéo do Projeto Inser¢do de sugestdes colhidas
Pedagdgico através dos trabalhos das oficinas
de capacitagao de docentes.
Ampliacédo das vagas do curso Alto custo para Fortalecimento das
de pés-graduagao “stricto sensu” | instituigao. linhas de pesquisa.
Necessidade de Ampliacéo da
professores capacidade de
capacitados. promogéao do

conhecimento
produzido.




22 Dimensao Avaliada: Produgao Académica

Acbes realizadas 2011

Resultados

alcancados

Observacoes

Fragilidades

Potencialidades

Consolidagio da Iniciacdo Cientifica

Oferta de bolsas de
estudo da FAPEMIG

Cursos de extensdo

Atender demandas
especificas da

comunidade externa.

Ampliagdo dos grupos de estudo

Disponibilidade dos
académicos para

Disponibilidade do
corpo docente.

participar.
Participagao de professores Alto custo IntercAmbio de
estrangeiros nos cursos de pos- financeiro. conhecimentos.
graduagao Disponibilidade de

tempo dos

convidados.

Barreira do idioma

Realizagéo de Atividades de extensao
— Simpdsios, mesas redondas,
coléquios, Aula Magna e do XIll

Baixa participagao
dos académicos
dos anos finais da

Corpo docente
capacitado e
disponivel apoio de

Manutengao dos eventos
e fortalecimento da
qualidade dos mesmos.

Congresso Juridico graduagao. entidade externa.

Realizagdo de evento em parceria com

a OAB/MG

Oferta de disciplinas isoladas no curso Boa aceitagao por

de mestrado parte da

comunidade.

Publicagdes de professores e alunos

em revistas cientificas, inclusive no

exterior

Capacitacao de professores no exterior | Alto impacto Intercambio de
financeiro. conhecimentos.

Necessidade de
substituicao
temporaria dos
mesmos.

Capacitagao do
corpo docente.

Realizagdo do | Seminario de Iniciagao
Cientifica da FDSM com participagéo
de outras IES.

Repercusséao positiva
entre as instituicoes
parceiras e abertura para
continuidade das

atividades.
Realizagéo do Il Curso de Direito Impacto financeiro. | Fortalecimento da
Internacional dos Refugiados para imagem da
professores universitarios em parceria instituicao.
com diversas entidades .
32 Dimensao Avaliada: Responsabilidade Social
Acoes realizadas Resultados alcangados Observacgoes

2011

Fragilidades

Potencialidades

Campanha SOS Sudeste

Participagao efetiva de toda
a comunidade interna na
atividade.




Manutengao das atividades do
Escritério Modelo

Limitacado da
capacidade de

Investimento nas
instalagdes para

atendimento melhorar as
condigbes de
trabalho
Disponibilizagdo de espaco para Evitar horarios de Divulgagéo da
realizagado de eventos diversos da aulas. instituicao.

comunidade:

Necessidade de
atencao da equipe
de manutengao

Apoio da Diregao.

Campanhas de arrecadagéao de
mantimentos e agasalhos.

Necessidades
logisticas
(armazenamento e
distribuicao)

dos discentes.
Destinacao a
diferentes
instituicoes da
cidade.

docente.

Ativa participacao

Envolvimento corpo

A agéo foi atrelada as
atividades de pesquisa e
extenséo da instituicdo, com
resultados muito positivos
perante o corpo discente.

Celebragéo de convénio para
atender o Programa Jovens Urbanos

Necessidade de
disponibilizagao da
infra-estrutura e
pessoal.

Apoio diregao.

Realizacao da Il Corrida da FDSM

Impacto financeiro.

Integracédo da

e interna.

Apoio de diversos
parceiros externos.

comunidade externa

Continuidade da realizagao de
campanhas internas:

eletrénicas.

Utilizagao de midias

42 Dimensao Avaliada: Relagao Faculdade de Direito do Sul de Minas — A comunicagao com

a sociedade.

Acoles realizadas Resultados Alcancados Observagdes
2011
Fragilidades Potencialidades
Visitas das escolas de ensino Disponibilidade Divulgagao das agbes
médio a Faculdade (palestras sobre | em horario de pesquisa e

temas diversos)

diverso das aulas.
Custo transporte

extensao.

Visitas de professores da FDSM a
escolas de ensino médio da regiao
para discussdo de diferentes temas
ligados ao direito.

Disponibilidade
dos professores.
Diversidade de
temas. Custos
envolvidos.

Interesse da
comunidade na
atividade. Avaliagao
positiva das ag¢oes
realizadas

Empréstimo das instalagdes para
realizacdo de diferentes eventos.

Coincidéncia
entre os horarios
de aulas da
graduagao.
Grande presencga
de publico externo
alterando a rotina
da instituicao

Fortalecimento dos
lagos da instituicao
com diferentes
segmentos sociais —
Divulgagéo

Realizagédo do evento: Musical de
Natal FDSM em parceria com o
Conservatério Estadual de Musica
JKO

Capacidade
limitada de
publico.
Disponibilidade de
recursos técnicos
especificos (som
— iluminagéo)

Alto investimento

Apoio diregao.
Expressiva
participagao da

comunidade regional.




financeiro

FDSM na midia:
e Programa seus direitos - TV
LIBERTAS / REDE MINAS

transferido para TV CAMARA de
Pouso Alegre.

Custos e
disponibilidade de
profissionais para
participar

Retorno positivo da
populagao.
Possibilidade de
atender duvidas da
comunidade e divulgar
os trabalhos da
instituicao.

Midias sociais:
Blog FDSM
Twitter
Facebook
Orkut

Disponibilidade de
profissional para
acompanhamento
e atualizagao

Apoio diregéao
Comunicacao
constante e atualizada
Participacao da
comunidade interna e
externa

52 Dimensao Avaliada: Recursos Humanos

Acoes realizadas Resultados alcangados Observacgoes
2011
Fragilidades Potencialidades
Treinamento de todos os
colaboradores nos conceitos basicos
do sistema de gestado da qualidade
baseado na ISO 9000
Promocéao de colaboradores
Manutencao da realizagao de Sugestao: manter este item.
celebragao de final de ano com
todos colaboradores e familiares
Bolsas para funcionarios e Impacto Reconhecimento do
dependentes financeiro colaborador.
Bolsa para capacitagdo de docentes | Impacto Melhoria da
financeiro qualificagédo dos
docentes
Realizagio de diversas oficinas de Dificuldade de Adeséo do corpo
capacitagao de docentes conciliar docente.
horarios. Estrutura para
realizagéo.
Celebragéo de convénios para Necessidade de | Melhoria do clima
apresentar beneficios para selegao dos organizacional.
colaboradores e seus familiares: parceiros.

CEF — Plano odontoldgico

Divulgagéo junto
aos
colaboradores.

Manutengao do apoio as atividades
cientificas e sociais do Diret6rio
Académico:

Campeonato de Debates —
Campanhas de Arrecadacgao.

Eventual
necessidade de
comunicagao
em horario de

aula

Participagao
expressiva do corpo
discente.

62 Dimensao Avaliada: Administracdo Académica

Acodes realizadas
2011

Resultados

alcancgados

Observagdes

Fragilidades

Potencialidades

Evolugéo/Consolidagao do trabalho
do Nucleo Docente Estruturante

Disponibilidade
de agenda.

Apoio da diregao.
Diversidade de




experiéncias dos
membros.

Continuidade da revisio e

Necessidade de

Melhoria do servigo

implantagdo de novos regulamentos | apresentagao prestado.
para toda
comunidade
interna
Implantagéo de Assessoria da Conscientizacao | Melhoria do fluxo de
Coordenacgao do Curso do corpo informagdes.
docente.
Criacdo de documentos de Dificuldade de Melhoria do servigo
padronizagado de procedimentos implantagao prestado.
docentes
Continuidade do trabalho de Adaptagao de Integracao de setores.
implantacdo do novo software de todas as Padronizagao de

gestao integrada

atividades ao
novo padrao.

atividades.

Maior seguranga para
as atividades
realizadas.

Melhores servigos
prestados a
comunidade discente.

72 Dimensao Avaliada: Infra-Estrutura Fisica e Tecnologica

Acbes realizadas 2011 Resultados alcangados Observagdes
Fragilidades Potencialidades
Adequacgbes do prédio para atender | Custo Apoio institucional.
portadores de necessidades econdmico.
especiais.
Acdes de manutengéao predial para Impacto
melhoria das condi¢gbes de oferta financeiro.

Necessidade de
realizagédo em
horario diverso

das aulas.
Implantagao de estruturas para Impacto Possibilidade de
melhoria da acustica e da iluminacgao | financeiro. realizagao de
do Saldo Nobre Tamanho do atividades em
espago. diferentes horarios.

82 Dimensao Avaliada: Integracao entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e a

avaliacao

Acoes realizadas
2011

Resultados

alcangados

Observacgoes

Fragilidades

Potencialidades

Manutencgao das atividades da
ouvidoria e aproveitamento das
demandas para alimentar o PDI

Manutencgdo das agdes da CPA

Disponibilidade
e conhecimento
dos membros
externos

Integragao das agdes
da ouvidoria, do SGQ
e da CPA.

Padronizagdo dos procedimentos do

Disponibilidade

Capacitagéo e




Setor de Psicopedagogia de tempo da experiéncia da
profissional profissional
responsavel. responsavel.

Realizagao e divulgacgao de Participagdo do | Avaliagdo mais

avaliagao do corpo docente ao longo

do ano.

corpo discente.

profissional por parte
da diregcao em relagao
ao corpo docente.

Manutencao da realizagao de
avaliacdo institucional ao final do
ano letivo

Dificuldade de
conscientizacao
para
participagao.
Baixa
participacao da
comunidade
externa.

Utilizagao de recursos
tecnoldgicos e de
comunicagao
eletrbnica.

92 Dimensao Avaliada: Atendimento aos discentes

Acoles realizadas Resultados Alcancados Observacodes
2011
Fragilidades Potencialidades
Manutengéo e incentivo do Divulgagéao dos
trabalho da ouvidoria resultados anuais das
acgdes realizadas.
Plano de apoio ao egresso Disponibilidade de | Grande interesse dos
poucas vagas - egressos.
Programa de monitoria Necessidade de Expressiva
acompanhamento participagao da
mais criterioso das | comunidade
atividades académica
realizadas
Realizagao de evento para
premiar os melhores alunos de
2010
Manutengao do programa Impacto financeiro
préprio de bolsa estimulo
Investimentos no site da Capacitagdo dos Infra-estrutura
instituicao colaboradores adequada.
envolvidos.
Assinatura de convénio com a Restricdo aos anos | Ampliagdo do quadro
Justica Federal para concessédo | finais do curso de instituicbes
de estagio parceiras da FDSM.
Apoio para alunos participarem Impacto financeiro
de eventos externos
102 Dimenséao Avaliada: Gestao financeira da FDSM
Acoles realizadas Resultados Alcancados Observagodes
2011
Fragilidades Potencialidades
Parceria com as operadoras de | Custo cobrado pela | Grande utilizagdo do | Optou-se pela
Cartbes de Crédito Visa e | empresa de cartdes Servico manutencao

Mastercard — parcelamento valor
das mensalidades

Contratacédo de empresa
especializada em recebimento de
mensalidades atrasadas

Baixo retorno inicial

Possibilidade de
recebimento dos
créditos devidos

Apds a contratagao de
nova empresa, 0s
resultados se
mostraram
satisfatorios.

Parceria com empresa de

Baixa procura dos

Condicoes de

Servigco mantido em




financiamento privado — IDEAL alunos financiamento atrativas 2011.
INVEST

Aumento dos recursos contratados | Demora para a Grande aceitagao dos Manutengéo no ano de
junto ao FIES — Financiamento compensagao dos alunos 2011
Estudantil recursos ante a

atrasos dos

organismos

responsaveis pela
operacionalizagao do
programa

Celebragao de convénios com Instabilidade da Interesse académico
instituicoes locais para a dagdo de | manutengéo
bolas parciais

Celebragéo de convénio com Recursos reduzidos Grande interesse Manutengéo no ano de
instituicao de fomento de pesquisa | Dificuldade de académico e aumento 2011
obtencgao da motivagao dos

alunos no aspecto de
dedicacgao ao estudo

2) Descrever como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da
gestdao académico-administrativa:

Os resultados s&o incorporados através da realizagéo de atividades que utilizam as fragilidades
e potencialidades para o aprimoramento dos servigos desenvolvidos pela instituigao.

Como item obrigatério do sistema de gestdo da qualidade baseado na norma ABNT ISO
9001:2008 sao realizadas pela diregcao da instituicdo, reunides de analise critica dos resultados
obtidos durante as auditorias (que ocorrem duas vezes por ano). As auditorias avaliam entre outros
aspectos as metas estabelecidas e estas sdo baseadas nas 10 dimensdes do sistema de avaliagao
do MEC, o que demonstra a incorporacao das avaliacdes nas decisoes.

3) Justificativas:

As atividades desenvolvidas pela instituicdo revestem-se de um alto nivel de dinamismo, o que
dificulta a estreita observagcdo de uma programacao pré-definida. Em raz&o disso, o processo de
correcao das fragilidades encontradas da-se de forma constante, objetivando a implantacdo de
melhorias continuas. Deve ser destacado que o sistema de gestdo da qualidade tem tornado este
trabalho mais consistente e continuo através da implantacdo dos planos de acao para acgdes
corretivas e oportunidades de melhoria.

Além disso, como ponto primordial, aparece a continuidade do trabalho desenvolvido por toda
a comunidade académica, fator que significa a intengdo em manter a evolugao acima citada.

As evidéncias de todo o trabalho realizado comprovam a seriedade com que a instituicdo
encara e implementa seus objetivos.

IV — CONSIDERAGOES FINAIS

A cultura da avaliagdo na instituigdo manteve-se no ano de 2011, em grande parte devido a
obtencao da certificacdo de qualidade ISO, ocorrida no ano de 2010. Tendo em vista que as metas a
serem cumpridas foram estipuladas tendo com base as normais educacionais, Em razdo da
frequentes auditorias necessarias para a manutencao da certificacdo, a instituicdo tem crescido
qualitativamente.

Pouso Alegre, 30 de margo de 2012.

Assinaturas:



Coordenador (a ) da CPA:
Carlos Alberto Conti Pereira (a)

Membros da CPA:

Prof. Demétrius Amaral Beltrao
Prof. Leonardo de O. Rezende
Prof. Mirian dos Santos

Prof. Nelson Lambert de Andrade
Profa. Ménica Anechini Campedelli
Sr. Gustavo Ferreira da Silva

Sra. Aline Patricia Cordeiro Rebello
Sra. Ana Cristina Freitas Lima

Sra. Lucinéia Martins Barros



