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Pesquisa de satisfação estagiários do Escritório Modelo 2º 
semestre de 2019   

 

Objetivo: verificar o índice de satisfação dos estagiários do Escritório Modelo durante 
o tempo de estágio exercido nos seguintes quesitos: processo seletivo, 
advogados/professores orientadores, monitores, desenvolvimento das atividades, 
triagem, aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação 
como estagiário, estrutura física do Escritório Modelo, acessibilidade e autoavaliação. 

Meta estipulada: A soma das respostas “muito satisfatório” e “Satisfatório” deve ser 
de no mínimo 70% do total de respostas. 

 

Área Cível 

 

A pesquisa foi aplicada entre os dias 14/11 e 15/12/2019, pelo portal do aluno, para 23 
usuários. 18 responderam (78,26% de participação). 

Perguntas da Enquete 

11- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo seletivo 

1. Muito satisfatório (12 votos) 
66,67% 

2. Satisfatório (6 votos) 
33,33% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
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Legenda do gráfico acima:  

MS + S: Respostas “Muito satisfatório + satisfatório”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatório + Muito insatisfatório”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
 
Processo Seletivo: a soma das respostas “Muito satisfatório” e “Satisfatório” foi de 100% do 
total de respostas.  

 

 

 

12

6

0 0 0 0

1- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo 
seletivo

MS+S
100%

R+I+MI
0%

1- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo 
seletivo



Resultado Pesquisa de Satisfação Estagiários 
do Escritório Modelo 

5 

2- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Advogados/ Professores 
orientadores: 

1. Muito satisfatórios (10 votos) 
55,56% 

2. Satisfatórios (8 votos) 
44,44% 

3. Regulares (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatórios + satisfatórios”.  
R+I+MI: Respostas “Regulares + Insatisfatórios + Muito insatisfatórios”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Advogados/ Professores orientadores: a soma das respostas “Muito satisfatórios” e 
“Satisfatórios” foi de 100% do total de respostas.  
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3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores, se houver: 

1. Não se aplica (11 votos) 
61,11% 

2. Muito satisfatórios (6 votos) 
33,33% 

3. Satisfatórios (1 votos) 
5,56% 

4. Regulares (0 votos) 
0,00% 

5. Insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

6. Muito insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatórios + satisfatórios”.  
R+I+MI: Respostas “Regulares + Insatisfatórios + Muito insatisfatórios”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Monitores: a soma das respostas “Muito satisfatórios” e “Satisfatórios” foi de 100% do total 
de respostas.  
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3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores:
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4- Estágio do Escritório Modelo - avalie o desenvolvimento das 
atividades (elaboração de peças, acompanhamento processual) 

1. Muito satisfatório (11 votos) 
61,11% 

2. Satisfatório (7 votos) 
38,89% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatório + satisfatório”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatório + Muito insatisfatório”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Desenvolvimento das atividades (elaboração de peças, acompanhamento processual): a 
soma das respostas “Muito satisfatório” e “Satisfatório” foi de 100% do total de respostas.  
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5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem: 

1. Muito satisfatória (11 votos) 
61,11% 

2. Satisfatória (7 votos) 
38,89% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

 

 

 
 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Triagem: a soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 100% do total de 
respostas.  
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5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem:
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6- Estágio do Escritório Modelo - avalie o aproveitamento das 
disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário 

1. Muito satisfatório (13 votos) 
72,22% 

2. Satisfatório (4 votos) 
22,22% 

3. Regular (1 votos) 
5,56% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 
 

Aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário: a 
soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 94% do total de respostas.  
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4

1 0 0 0
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7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura física do Escritório 
Modelo 

1. Muito satisfatória (10 votos) 
55,56% 

2. Satisfatória (5 votos) 
27,78% 

3. Regular (2 votos) 
11,11% 

4. Insatisfatória (1 votos) 
5,56% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Estrutura física do Escritório Modelo: a soma das respostas “Muito satisfatória” e 
“Satisfatória” foi de 83% do total de respostas.  
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8- Estágio do Escritório Modelo - avalie a acessibilidade 

1. Muito satisfatória (10 votos) 
55,56% 

2. Satisfatória (5 votos) 
27,78% 

3. Regular (2 votos) 
11,11% 

4. Insatisfatória (1 votos) 
5,56% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Acessibilidade: a soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 83% do total 
de respostas.  
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9- Estágio do Escritório Modelo - faça sua autoavaliação (avaliação do 
estágio no geral) 

1. Muito satisfatória (13 votos) 
72,22% 

2. Satisfatória (5 votos) 
27,78% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

Autoavaliação (avaliação do estágio no geral): a soma das respostas “Muito satisfatória” e 

“Satisfatória” foi de 100% do total de respostas.  
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5
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9- Estágio do Escritório Modelo - faça sua autoavaliação 
(avaliação do estágio no geral)
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Área Conciliação e Mediação 

A pesquisa foi aplicada entre os dias 14/11 e 15/12/2019, pelo portal do aluno, para 9 
usuários. 7 responderam (81,82% de participação). 

Perguntas da Enquete 

1- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo seletivo 

1. Muito satisfatório (6 votos) 
85,71% 

2. Insatisfatório (1 votos) 
14,29% 

3. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

4. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

5. Satisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Regular (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatório + satisfatório”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatório + Muito insatisfatório”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Processo Seletivo: a soma das respostas “Muito satisfatório” e “Satisfatório” foi de 86% do 
total de respostas.  
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2- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Advogados/ Professores 
orientadores: 

1. Muito satisfatórios (6 votos) 
85,71% 

2. Satisfatórios (1 votos) 
14,29% 

3. Regulares (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatórios + satisfatórios”.  
R+I+MI: Respostas “Regulares + Insatisfatórios + Muito insatisfatórios”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Advogados/ Professores orientadores: a soma das respostas “Muito satisfatórios” e 
“Satisfatórios” foi de 100% do total de respostas.  
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2- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Advogados/ 
Professores orientadores:



Resultado Pesquisa de Satisfação Estagiários 
do Escritório Modelo 

15 

3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores, se houver: 

1. Não se aplica (7 votos) 
100,00% 

2. Muito satisfatórios (0 votos) 
0,00% 

3. Satisfatórios (0 votos) 
0,00% 

4. Regulares (0 votos) 
0,00% 

5. Insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

6. Muito insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatórios + satisfatórios”.  
R+I+MI: Respostas “Regulares + Insatisfatórios + Muito insatisfatórios”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Monitores: todos os participantes escolheram a opção de resposta “não se aplica”, o que 
restou prejudicada a avaliação deste quesito. 

0 0 0 0 0

7

3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores:

MS+S
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4- Estágio do Escritório Modelo - avalie o desenvolvimento das 
atividades (elaboração de peças, acompanhamento processual) 

1. Muito satisfatório (6 votos) 
85,71% 

2. Satisfatório (1 votos) 
14,29% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatório + satisfatório”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatório + Muito insatisfatório”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Desenvolvimento das atividades (elaboração de peças, acompanhamento processual): a 
soma das respostas “Muito satisfatório” e “Satisfatório” foi de 100% do total de respostas.  

6

1
0 0 0 0

4- Estágio do Escritório Modelo - avalie o desenvolvimento 
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5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem: 

1. Muito satisfatória (4 votos) 
57,14% 

2. Satisfatória (2 votos) 
28,57% 

3. Não se aplica (1 votos) 
14,29% 

4. Regular (0 votos) 
0,00% 

5. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

 
 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Triagem: a soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 100% do total de 
respostas.  
 

4

2
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1

5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem:
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6- Estágio do Escritório Modelo - avalie o aproveitamento das 
disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário 

1. Muito satisfatório (6 votos) 
85,71% 

2. Satisfatório (1 votos) 
14,29% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 
 

Aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário: a 
soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 100% do total de respostas.  

6

1
0 0 0 0

6- Estágio do Escritório Modelo - avalie o 
aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala 

de aula na atuação como estagiário

MS+S
100%

R+I+MI
0%
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de aula na atuação como estagiário



Resultado Pesquisa de Satisfação Estagiários 
do Escritório Modelo 

19 

7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura física do Escritório 
Modelo 

1. Muito satisfatória (6 votos) 
85,71% 

2. Satisfatória (1 votos) 
14,29% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Estrutura física do Escritório Modelo: a soma das respostas “Muito satisfatória” e 
“Satisfatória” foi de 100% do total de respostas.  

6
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7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura 
física do Escritório Modelo
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7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura 
física do Escritório Modelo
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8- Estágio do Escritório Modelo - avalie a acessibilidade 

1. Satisfatória (4 votos) 
57,14% 

2. Muito satisfatória (3 votos) 
42,86% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Acessibilidade: a soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 100% do total 
de respostas.  
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8-Estágio do Escritório Modelo - avalie a acessibilidade
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9- Estágio do Escritório Modelo - faça sua autoavaliação (avaliação do 
estágio no geral) 

1. Muito satisfatória (5 votos) 
71,43% 

2. Satisfatória (2 votos) 
28,57% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

Autoavaliação (avaliação do estágio no geral): a soma das respostas “Muito satisfatória” e 

“Satisfatória” foi de 100% do total de respostas.  

5

2

0 0 0 0

9- Estágio do Escritório Modelo - faça 
sua autoavaliação (avaliação do 

estágio no geral)

MS+S
100%

R+I+MI
0%

9- Estágio do Escritório Modelo - faça 
sua autoavaliação (avaliação do 

estágio no geral)



Resultado Pesquisa de Satisfação Estagiários 
do Escritório Modelo 

22 

Área Previdenciária 

A pesquisa foi aplicada entre os dias 14/11 e 15/12/2019, pelo portal do aluno, para 6 
usuários. 5 responderam (83,33% de participação). 

Perguntas da Enquete 

1- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo seletivo 

1. Satisfatório (3 votos) 
60,00% 

2. Muito satisfatório (2 votos) 
40,00% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatório + satisfatório”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatório + Muito insatisfatório”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Processo Seletivo: a soma das respostas “Muito satisfatório” e “Satisfatório” foi de 100% do 
total de respostas.  

2

3

0 0 0 0

1- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo 
seletivo

MS+S
100%

R+I+MI
0%

1- Estágio do Escritório Modelo - avalie o processo 
seletivo
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2- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Advogados/ Professores 
orientadores: 

1. Muito satisfatórios (3 votos) 
60,00% 

2. Satisfatórios (2 votos) 
40,00% 

3. Regulares (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatórios + satisfatórios”.  
R+I+MI: Respostas “Regulares + Insatisfatórios + Muito insatisfatórios”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Advogados/ Professores orientadores: a soma das respostas “Muito satisfatórios” e 
“Satisfatórios” foi de 100% do total de respostas.  

3

2

0 0 0 0

2- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Advogados/ 
Professores orientadores:

MS+S
100%

R+I+MI
0%

2- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Advogados/ 
Professores orientadores:
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3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores, se houver: 

1. Não se aplica (4 votos) 
80,00% 

2. Muito satisfatórios (1 votos) 
20,00% 

3. Satisfatórios (0 votos) 
0,00% 

4. Regulares (0 votos) 
0,00% 

5. Insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

6. Muito insatisfatórios (0 votos) 
0,00% 

 
 

Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatórios + satisfatórios”.  
R+I+MI: Respostas “Regulares + Insatisfatórios + Muito insatisfatórios”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Monitores: a soma das respostas “Muito satisfatórios” e “Satisfatórios” foi de 100% do total 
de respostas.  

1

0 0 0 0

4

3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores:

MS+S
100%

R+I+MI
0%

3- Estágio do Escritório Modelo - avalie os Monitores
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4- Estágio do Escritório Modelo - avalie o desenvolvimento das 
atividades (elaboração de peças, acompanhamento processual) 

1. Satisfatório (3 votos) 
60,00% 

2. Muito satisfatório (2 votos) 
40,00% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatório + satisfatório”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatório + Muito insatisfatório”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Desenvolvimento das atividades (elaboração de peças, acompanhamento processual): a 
soma das respostas “Muito satisfatório” e “Satisfatório” foi de 100% do total de respostas.  

2

3

0 0 0 0

4- Estágio do Escritório Modelo - avalie o desenvolvimento 
das atividades (elaboração de peças, acompanhamento 

processual)

MS+S
100%

R+I+MI
0%

4- Estágio do Escritório Modelo - avalie o 
desenvolvimento das atividades (elaboração de peças, 

acompanhamento 



Resultado Pesquisa de Satisfação Estagiários 
do Escritório Modelo 

26 

5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem: 

1. Satisfatória (3 votos) 
60,00% 

2. Muito satisfatória (2 votos) 
40,00% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Triagem: a soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 100% do total de 
respostas.  
 

2

3

0 0 0 0

5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem:

MS+S
100%

R+I+MI
0%

5- Estágio do Escritório Modelo - avalie a Triagem:
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6- Estágio do Escritório Modelo - avalie o aproveitamento das 
disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário 

1. Não se aplica (2 votos) 
40,00% 

2. Muito satisfatório (1 votos) 
20,00% 

3. Satisfatório (1 votos) 
20,00% 

4. Regular (1 votos) 
20,00% 

5. Insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

6. Muito insatisfatório (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 
 

Aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário: a 
soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 67% do total de respostas.  

1 1 1

0 0

2

6- Estágio do Escritório Modelo - avalie o 
aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala 

de aula na atuação como estagiário

MS+S
67%

R+I+MI
33%

6- Estágio do Escritório Modelo - avalie o 
aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala 

de aula na atuação como estagiário

MS+S

R+I+MI
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7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura física do Escritório 
Modelo 

1. Muito satisfatória (3 votos) 
60,00% 

2. Satisfatória (2 votos) 
40,00% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 

 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Estrutura física do Escritório Modelo: a soma das respostas “Muito satisfatória” e 
“Satisfatória” foi de 100% do total de respostas.  

3

2

0 0 0 0

7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura 
física do Escritório Modelo

MS+S
100%

R+I+MI
0%

7- Estágio do Escritório Modelo - avalie a estrutura física 
do Escritório Modelo



Resultado Pesquisa de Satisfação Estagiários 
do Escritório Modelo 

29 

8- Estágio do Escritório Modelo - avalie a acessibilidade 

1. Muito satisfatória (3 votos) 
60,00% 

2. Satisfatória (2 votos) 
40,00% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
 

Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

 
Acessibilidade: a soma das respostas “Muito satisfatória” e “Satisfatória” foi de 100% do total 
de respostas.  

3

2

0 0 0 0

8-Estágio do Escritório Modelo - avalie a acessibilidade

MS+S
100%

R+I+MI
0%

8-Estágio do Escritório Modelo - avalie a acessibilidade
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9- Estágio do Escritório Modelo - faça sua autoavaliação (avaliação do 
estágio no geral) 

1. Satisfatória (3 votos) 
60,00% 

2. Muito satisfatória (2 votos) 
40,00% 

3. Regular (0 votos) 
0,00% 

4. Insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

5. Muito insatisfatória (0 votos) 
0,00% 

6. Não se aplica (0 votos) 
0,00% 
 

 
 

 
Legenda do gráfico acima:  
MS + S: Respostas “Muito satisfatória + satisfatória”.  
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatória + Muito insatisfatória”. 
A resposta “não se aplica” não será considerada para efeitos do cálculo acima. 

Autoavaliação (avaliação do estágio no geral): a soma das respostas “Muito satisfatória” e 

“Satisfatória” foi de 100% do total de respostas.  

2

3

0 0 0 0

9- Estágio do Escritório Modelo - faça 
sua autoavaliação (avaliação do 

estágio no geral)

MS+S
100%

R+I+MI
0%

9- Estágio do Escritório Modelo - faça 
sua autoavaliação (avaliação do 

estágio no geral)
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Resultado do 2º semestre de 2019 
 

Pesquisa 
de 

satisfação 
Estagiários 

do 
Escritório 
Modelo - 
Área Cível  

Código 
Solic. 

Pesquisa 
  

Data Pub. Data Exp. 
Nº 

usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do 

estágio no 
geral)  

MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

2º 
semestre 

2019 
2928 2330 14/11/2019 15/12/2019 23 18 78,26 100 100 100 100 100 94 83 83 100 

 
Conclusão – área cível: a meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados. 

 
Pesquisa 

de 
satisfação 
Estagiários 

do 
Escritório 
Modelo - 

Área 
Conciliação 

e 
Mediação 

Código 

Solic. 
Pesquisa 

Data 
Pub. 

Data 
Exp. 

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do 

estágio no 
geral)  

  

MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

2º 
semestre 

2019 
2929 2330 14/11 15/12 9 7 77,78 86 100 sem avaliação 100 100 100 100 100 100 

Conclusão – área conciliação e mediação: a meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados. 
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Pesquisa de 
satisfação 

Estagiários do 
Escritório 
Modelo - 

Área 
Previdenciária 

Código 

Solic. 
Pesquisa Data 

Pub. 
Data 
Exp. 

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do 

estágio no 
geral)  

  MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

2º semestre 
2019 

2930 2330 14/11 15/12 6 5 83,33 100 100 100 100 100 67 100 100 100 

 
Conclusão – área previdenciária: a meta estipulada foi atingida para a maioria dos itens avaliados, com exceção do quesito “aproveitamento das disciplinas afins 

cursadas em sala de aula na atuação como estagiário” que permaneceu abaixo de 70% da soma das respostas “muito satisfatório” e “satisfatório” 
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Resultado do ano de 2019 
 
Instrumento: Instrumento de Avaliação Institucional Externa, datado outubro de 2017. Eixo 3 - Políticas acadêmicas 
Objetivo: verificar o índice de satisfação dos estagiários do Escritório Modelo: processo seletivo, advogados/professores orientadores, monitores, 
desenvolvimento das atividades, triagem, aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuação como estagiário, estrutura física do 
Escritório Modelo, acessibilidade e autoavaliação. 

Pesquisa 
de 

satisfação 
Estagiários 

do 
Escritório 
Modelo - 
Área Cível  

Código 

Solic. 
Pesquisa Data 

Pub. 
Data 
Exp. 

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do estágio 

no geral)  

  
MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

1º 
semestre 

2019 
2575 2062 05/07 31/07 18 14 77,78 93 100 92 100 100 100 93 93 100 

2º 
semestre 

2019 
2928 2330 14/11 15/12 23 18 78,26 100 100 100 100 100 94 83 83 100 

 
      

Total 
do 

ano 
de 

2019 

41 32 78,05 96,5 100 96 100 100 97 88 88 100 

     

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do estágio 

no geral)  

     
MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 
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Pesquisa 
de 

satisfação 
Estagiários 

do 
Escritório 
Modelo - 

Área 
Conciliação 

e 
Mediação 

Código 

Solic. 
Pesquisa 

Data 
Pub. 

Data 
Exp. 

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do 

estágio no 
geral)  

  

MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

1º 
semestre 

2019 

2576 2062 05/07 31/07 2 2 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2º 
semestre 

2019 
2929 2330 14/11 15/12 9 7 77,78 86 100 sem avaliação 100 100 100 100 100 100 

 
      

Total 
do 

ano 
de 

2019 

11 9 81,82 93 100 100 100 100 100 100 100 100 

    
  

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do 

estágio no 
geral)  

    
  MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 
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Pesquisa de 
satisfação 

Estagiários do 
Escritório 
Modelo - 

Área 
Previdenciária 

Código 

Solic. 
Pesquisa Data 

Pub. 
Data 
Exp. 

Nº 
usuários 
filtrados 

Nº de 
participantes 

Porcentagem 
de 

participação 
(%) 

Processo 
seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 

Desenvolvimento 
das atividades 
(elaboração de 

peças, 
acompanhamento 

processual) Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 

Estrutura 
física do 

Escritório 
Modelo Acessibilidade 

Autoavaliação 
(avaliação do 

estágio no 
geral)  

  MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

2º semestre 
2019 

2930 2330 14/11 15/12 6 5 83,33 100 100 100 100 100 67 100 100 100 

 
Soma das três áreas por quesito: 
 

 

Nº de 
participantes 

Processo seletivo 

Advogados/ 
Professores 

orientadores Monitores 
Desenvolvimento 

das atividades  Triagem 

Aproveitamento 
das disciplinas 
afins cursadas 

em sala de aula 
na atuação 

como estagiário 
Estrutura física do 
Escritório Modelo Acessibilidade Autoavaliação 

 
MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) 

Área Cível 32 96,5 100 96 100 100 97 88 88 100 

Área 
Conciliação e 

Mediação 
9 93 100 100 100 100 100 100 100 100 

Área 
Previdenciária 

5 100 100 100 100 100 67 100 100 100 

Soma das três 
áreas por 
quesito 

46 96,5 100 98,67 100 100 88 96 96 100 

12 

                                                           
1 No primeiro semestre, o atendimento concentrou-se nas áreas cível e da conciliação e mediação.  
 
2 Os comentários feitos compõem relatório a parte, não publicável. 


