Pesquisa de Satisfacao
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XCVI SIMPOSIO DA FDSM

TEMA: PROCESSO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO
E SEUS PRINCIPIOS

PALESTRANTES
DR. EDUARDO HENRIQUE LOPES FIGUEIREDO

DATA: 09 DE AGOSTO - SABADO

LOCAL: SALAO DO JURI  HORARIO: 9H
CARGA HORARIA: 05 HORAS

www.fdsm.edu.br



Andlise dos dados
Formato do Evento: XCVI Simpadsio
Tema: Processo Administrativo Brasileiro e seus Principios

Palestrante: Dr. Eduardo Henrique Lopes Figueiredo

Data: 09/08/2014

Horario: 09h

Local: Saldao do Juri

Setor Nucleo de Extensao

responsavel

Setores de | ASCOM e Logistica

suporte

Coleta de Formulario eletronico, disponivel no novo portal do aluno

dados - (http://portal.fdsm.edu.br/)

formato

Divulgacdo | www.fdsm.edu.br —link CPA

dos

resultados

Meta A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” deve ser de no minimo 70%
do total de respostas conforme
http://intranet.fdsm.edu.br/sgq doc/indicadores/Qualidade211020131510737.doc

Ne de 55 académicos

formularios

respondidos



http://portal.fdsm.edu.br/
http://www.fdsm.edu.br/CPA/81.pdf
http://intranet.fdsm.edu.br/sgq_doc/indicadores/Qualidade211020131510737.doc

Perguntas da Enquete

Qual é o seu perfil?

1. Aluno do 22 periodo da graduacdo (16 votos)

Aluno do 42 periodo da graduacdo (15 votos)

Aluno do 82 periodo da graduacgao (12 votos)

Aluno do 62 periodo da graduacgao (9 votos)

Aluno do 102 periodo da graduacdo (3 votos)

Aluno da Pés-graduacdo (0 votos)

7. Aluno do Mestrado (0 votos)

8. Ex-aluno (0 votos)

9. Comunidade Externa (0 votos)
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Qual é a sua turma, se aluno da graduagao?

1. B (22 votos)

2. A(21 votos)

3. D (12 votos)

4. Nao aplicavel (0 votos)
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Como vocé avalia a Organizagao (infraestrutura, som e durag¢iao)?

1. Satisfeito (27 votos)

2. Muito satisfeito (20 votos)

3. Parcialmente satisfeito (7 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Organizacao

Insatisfeito

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito 27

Muito satisfeito

Organizacao

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 85% do total de respostas.



Como vocé avalia a Divulgac¢ao do evento ocorrido?

1. Satisfeito (29 votos)

2. Muito satisfeito (21 votos)

3. Parcialmente satisfeito (4 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Divulgacao do evento

Insatisfeito 41

Parcialmente Satisfeito -4

Satisfeito 29

Muito satisfeito —21

Divulgacao do evento

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 91% do total de respostas.



Como vocé avalia o Palestrante (capacidade de transmitir conhecimento,
esclarecimento de duvidas, fidelidade ao tema)?

1.

2. Satisfeito (22 votos)

Muito satisfeito (23 votos)

4. Insatisfeito (3 votos)

Parcialmente satisfeito (7 votos)

Palestrante
Insatisfeito 3
Parcialmente Satisfeito 7
Satisfeito 22
Muito satisfeito #23
Palestrante

Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 82% do total de respostas.




Como vocé avalia a Palestra (tema e formato)?

1. Satisfeito (25 votos)

2. Muito satisfeito (24 votos)

3. Parcialmente satisfeito (3 votos)

4. Insatisfeito (3 votos)

Palestra
Insatisfeito L3
Parcialmente Satisfeito -3
Satisfeito 25
Muito satisfeito —24
Palestra

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 89% do total de respostas.



Qual é a sua autoavaliagdao (conhecimento adquirido, atendimento das
expectativas)?

1. Satisfeito (25 votos)

2. Muito satisfeito (17 votos)

3. Parcialmente satisfeito (11 votos)

E

Insatisfeito (2 votos)

Auto avaliagao

Insatisfeito 3 2

Parcialmente Satisfeito — 11

Satisfeito 25

Muito satisfeito ﬁ 17

Auto avaliagao

Legenda do gréfico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 76% do total de respostas.

Conclusdo: a meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados.




Tem interesse de participar de outra atividade académica?

1. Sim (49 votos)

2. Nao (6 votos)

Tem interesse de participar de
outra atividade académica?

Nao
11%

Nota:

Em publicacbes de pesquisas, as respostas descritivas sdo excluidas para preservar a
identidade dos participantes.



