Pesquisa de Satisfacao

Nucleo de Psicopedagogia
22 semestre de 2022
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Resultado Pesquisa de Satisfacdo Psicopedagogia 22 semestre de 2022

A pesquisa foi aplicada, pelo portal do aluno, por envio automatico do sistema
entre os 31 de dezembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023 para usudrios dos servicos do
Nucleo de Psicopedagogia. 12 participantes responderam de 47 usudrios vinculados ao
questiondrio (25,53% de participagado).

Data Pub.

31/12/2022

Resumo dos resultados por semestre

o

I:l i de NE de usuirios Porcentagem

usuarios que . de

vinculados no R
Data Exp. responderam . participagao
N . sistema
a pesquisa (Participantes) de alunos na
(Respostas) P pesquisa (%)
31/01/2023 12 25,53% Verificar o

Objetivo

indice de satisfagdo

dos usuarios do Nucleo de

Psicopedagogia

1 - Como vocé avalia o 2 - Voceé ficou 4 - Vocé usaria os
atendimento da satisfeito(a) com servigos da
Psicopedagogia da a orientacdo Psicopedagogia
FDSM? recebida? novamente?
Codigo da Ndmero de MS+S (%) Sim (%) Sim (%)
enquete participantes
Questionario direcionado
aos usuarlols dos servigos 4338 17 88,23 88,24 88,24
do Nucleo de
Psicopedagogia da FDSM -
12 semestre de 2022
Questionario direcionado
aos usuarios dos servigos
do Nucleo de 4679 12 91,67 91,67 91,67
Psicopedagogia da FDSM -
22 semestre de 2022
Total do ano de
29 89,95 89,96 89,96
2022:




Perguntas da Enquete

Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?

Muito satisfatdrio (11 votos)

Regular (1 votos)

Insatisfatério (0 votos)

Satisfatério (0 votos)

"Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?"

22 semestre de 2022
100

80
60
40
& - D o

MUITO SATISFATORIO SATISFATORIO REGULAR INSATISFATORIO

"Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia
da FDSM?" 22 semestre de 2022

Satisfatdrio /_ Insatisfatério
0% \

0%

Muito

satisfatorio
92%



Vocé ficou satisfeito (a) com a orientagcao recebida?

1. Sim (11 votos)

2. Na&o (1 votos)

2 - Vocé ficou satisfeito(a) com a

orientacgao recebida?
Nao
8%

¢

2 - Vocé ficou satisfeito(a) com a
orientacao recebida?

91,67

Sim Nao



Vocé usaria os servicos da Psicopedagogia novamente?

1. Sim (11 votos)
2. N3o (1 votos)

Vocé usaria os servicos da Psicopedagogia
novamente?

Nado
8% \

Vocé usaria os servicos da Psicopedagogia
novamente?

91,67

Sim Nao

Nota: as respostas de texto ndo sdo publicaveis.



