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| - INTRODUCAO

O presente relatorio de auto-avaliacao foi concebido tendo como elemento guia o
modelo apresentado pelo INEP e aprovado pela CONAES, na reunidao do dia 17 de
setembro de 2005.

Como ja informado no relatério anterior (2004/2006), o presente exprime uma
realidade ligada a um determinado periodo temporal, e deve ser entendido como um
documento em constante redefinicdo e cuja realidade se modifica conforme as acodes

planejadas e concretizadas.

Finalmente, reafirmamos que o trabalho conduzido pela Comissédo Propria de
Avaliacdo responde a um anseio da proépria instituicdo, em conduzir seus processos de
auto-avaliacdo de maneira correta e apta a produzir frutos que impliquem, efetivamente,

na correcdo de falhas e exaltacdo de qualidades.

Il - DADOS DA INSTITUICAO
Nome: Faculdade de Direito do Sul de Minas
Cddigo da IES: 0171

Caracterizacao da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Fundacao
Sul Mineira de Ensino.

Localizagéao: Estado de Minas Gerais
Municipio de Pouso Alegre
Av. Dr. Jodo Beraldo, 1075, Centro
CEP 37550-000

Composicao da CPA:

A atual composicédo da Comissédo Prévia de Avaliacéo é a seguinte:



Nome: Segmento que representa:

Carlos Alberto Conti Pereira (*) membro do corpo docente

Edson Vieira da Silva Filho membro do corpo docente

Frederico Coutinho de Souza Dias | membro do corpo discente

Lucas Baganha Cerqueira membro do corpo discente

Andréia Maria Rezende membros do corpo técnico-administrativo

Nirce Ferreira Lenzi membros do corpo técnico-administrativo

Luiz Otavio de Oliveira Rezende membro da diretoria (corpo técnico-administrativo)
Carlos Messias Muniz membros da comunidade

Dirceu Xavier da Costa membros da comunidade

(*) Coordenador

Periodo de mandato da CPA: O periodo de mandato dos membros que compdem a CPA
segue o disposto no artigo 2°, da Resolucdo n° 02/2004 do Colegiado Superior da
Faculdade de Direito do Sul de Minas qual seja:

“ Art. 2° A avaliagdo institucional sera feita pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA —
assim constituida:

a) por dois membros do corpo docente, a serem indicados pelo Coordenador do Curso, com
mandato de dois anos, permitida uma reconducéo;

b) por dois membros do corpo discente, a serem indicados pelo 6rgdo de representacao
estudantil, com mandato de um ano, permitida uma reconducéo;

¢) por dois membros técnico-administrativos da instituicdo, um deles indicado pelo Diretor, o
outro por seus pares, que devera ter pelo menos 05 anos de trabalho na institui¢éo,
devendo ter ainda, no minimo, o ensino médio completo e de preferéncia curso superior,
para um mandato de dois anos;

d) por um membro da diretoria que serd indicado pelo Diretor do estabelecimento, para um
mandato de dois anos, permitida uma reconducéo;

e) por dois membros da comunidade, um deles sera indicado pelo Diretor e o outro pelo
Presidente da Fundacdo Sul Mineira de Ensino, para um mandato de um ano, permitida
uma recondugéo.”

A atual composicdo da CPA tera seu mandato encerrado em junho de 2008.

Ato de designacao da CPA: Resolucéo n° 02/2004

lll - CONSIDERAGCOES INICIAIS

O processo de desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo para o presente periodo orientou-se pelas experiéncias vividas anteriormente. A
partir disso, procurou-se a investigacdo das causas de sucesso ou fracasso, com a
utilizacdo de uma politica de aprimoramento dos pontos falhos e consolidagdo das
atividades positivas.



O trabalho de coleta de dados e a metodologia utilizada seguiram 0s instrumentos

ja sedimentados no primeiro periodo, consubstanciando, principalmente, a realizacao de

reunides, pesquisas e entrevistas.

Finalmente, os resultados foram discutidos junto a administracdo da escola, de

forma a utiliza-los no processo de melhoria de qualidade.

IV — DESENVOLVIMENTO

QUADRO |

Periodo: de maio de 2006 a abril de 2008

12 Dimensédo Avaliada: Planejamento Institucional

Acdes Acdes realizadas Resultados Alcancados Observacgoes
programadas na 2006-2008
proposta 2004-
2006
Fragilidades Potencialidades
Iltem 01 — Disponibilizacdo do Necessidade | Apoio da Alta Verificou-se que
Divulgagéo PDI documento tanto no | de aprofundar | Administracéo o documento
sitio da instituicdo a discusséo. pararealizacdo da | deve ser
como internamente acao. constantemente
entre os discutido.
componentes da
administracao.
Item 02 — Multiplicacéo de Falta de Interesse e Mesma
Capacitacao dos | curso especifico dominio do disponibilidade observacéao
coordenadores realizado pelo instrumento daqueles que anteriormente
Coordenador do devido a sua possuem contato indicada.

Curso para os
demais
coordenadores.

complexidade
e importancia.

direto com o
instrumento para a
sua correta
implementacéo.

Item 03 — Incluir
discusséo das
alteracfes do PDI
como item
permanente da
pauta da reunido
de

Realizacdo das
reunides/discussoes

Inexisténcia
de
informacdes
sobre a
metodologia
de alteracéo

Apoio Alta
Administracéo
para realizacdo da
acao.




coordenadoria.

do
instrumento.

22 Dimensédo Avaliada: Producé&o Académica

Acdes programadas Acdes Resultados alcancados Observacgoes
na proposta 2004- realizadas
2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades

Item 01 — Publicac&o no | Falta de interesse | Reestruturagéo da As discussoes
Divulgacéo dos sitio da por parte do area com contratacdo | tiveram como
resultados das instituicéo e discente. de profissionais mais | resultado a
pesquisas nos quadros experientes. contratacao
realizadas de aviso das de pessoal

salas de aula. especializado
parao
fomento da
pesquisa.

Item 02 — Criar Discussédo e Restricdo Contratacdo de
calendario de planejamento | orgamentéria em profissionais
publicacdes e da efetivagdo | funcéo de capacitados.
politica de do calendério | despesas criadas
divulgacéo da e da politica. decorrente de Facilidade para
pesquisa cientifica aumento do implementacéo das

espaco fisico. modificacbes
necessarias.

Inexperiéncia dos

profissionais

diretamente

responsaveis.

Item 03 — Reviséo Reunibes Dificuldade para A capacitacéo dos O trabalho
dalinha de para definicdo de uma professores através continua em
pesquisa. discussédo da | linha de pesquisa | daconclusédo de andamento,

questéo. gue exprima a cursos de pés em razao da

vocacéao graduacao “strictu necessidade

institucional. sensu” de
amadurecime
nto do corpo
pesquisador e
ainda, da
continuidade
do processo
de
capacitacao
de pessoal.

Item 04 — Publicacdo no | Pouco interesse Contratacdo de

Divulgacéo dos
resultados das
pesquisas
realizadas

sitio da

instituicédo e
nos quadros
de aviso das

por parte do
discente.

profissionais
capacitados.

Facilidade para




salas de aula.

implementacéo das
modificacbes
necessarias.

Item 05 — Avaliar
relatério da CAPES

N&o aplicavel
a instituicao.

Item 06 —
Formacgéo de
grupos de
discusséo
qualitativa com

Projeto piloto
realizado em
horario
normal com a
presencade

Falta de definicdo
de uma area de
especifica por
parte dos
académicos

Revisdo dalinha de
pesquisa e vocagao
da instituicao.

alunos do quinto todos os

ano da graduacéao académicos

Item 07 - Anélise Reunibes Divulgacéao Adequacéo dos temas
relagcéo entre os internas ineficiente (interna | as necessidades
programas e a e externa). regionais.

realidade social

Inexisténcia de
instrumentos de
estimulo a
participacdo da
comunidade
externa.

Falta de
envolvimento do
corpo discente e
docente.

Corpo técnico
capacitado para
realizacéo de
trabalhos efetivos nas
areas definidas.

Capacidade de
ampliacéo das
atividades realizadas.

32 Dimensédo Avaliada: Responsabilidade Social

Acdes programadas Acdes Resultados alcancados Observacgbes
na proposta 2004- realizadas
2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades
Item 01 — Definir Aprovacéo de Falta de Revisdo das cargas | Em razdo das

area e metodologia
necessaria para as
atividades e
divulgar.

novo
regulamento.
Apresentacéo
em reunido e
distribuicao
aos
interessados

disponibilidade do
corpo docente.

horérias dos
professores.

acdes
implementadas
foram realizadas
diversas
atividades
abrangendo
temas
relacionados ao
meio ambiente,
patrocinio de
eventos
culturais, apoio
a campanhas de
assisténcia
social,
assinaturas de
convénios com
diferentes
entidades,




direcionamento
da politicade
contratacao de
pessoal
administracéo,
adocdo de
incentivos
meritorios para
0 corpo
discente e
manutencao do
sistema de
monitoria,
continuidade do
plano de apoio
ao egresso.

Item 02 - Implantar
instrumentos de
captacdo de
sugestdo da
comunidade

Instalacado da
Ouvidoria.
Aprimoramento
do sitio.

Baixa difusao da
opc¢éo na
comunidade.

Investimentos na
area de
comunicacgao.

Verificou-se a
necessidade de
estimular a
participacdo da
comunidade

interna e externa junto a
instituicao.
Item 03 - Programada A atividade foi
Entrevistas com realizagcéo no programada
membros da segundo para o segundo

comunidade

semestre 2008

semestre de
2008, em razao
daintensa
mobilizacdo de
todos os
componentes
dainstituicao
para as
melhorias
implementadas
no periodo.

Item 04 — Anélise
dos dados dos
obtidos nos itens
02 e 03.

Aguardando
obtencéo dos
dados.

Item 05 — Implantar | Andlise dos Falta de um Nova estrutura
relatérios. modelos padrao definido. capacitada para
utilizados tratar do tema.
Item 06 — Realizacdo de Pequena Apoio para a
Programar datas coléquios participacdo do realizacéo das
para palestras de especificos publico alvo. atividades.

sensibilizacéo.

42 Dimensao Avaliada: Relagdo Faculdade de Direito do Sul de Minas - Comunidade

Acdes programadas Resultados

na proposta 2004-

Acdes
realizadas

alcancados Observacgoes




2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades

Item 01 — Criacéo Implantacéo Verificou-se que a
da Assessoriade novo sitio. Falta de Investimento na area. | criacdo do 6rgao
Comunicacéo e controle - em questao,
implantacé&o de Criagao publicagdes trouxe inegavel
seus instrumentos. | outdoor area | determinados beneficio para a

da FDSM. setores instituicéo.

Elaboracéo Deficiéncia

politica de guanto ao

divulgacéo. numero de

colaboradores

Criacéo do na ASCOM

portal do

egresso

Realizacdo de

jaris

simulados

para alunos

do ensino

fundamental

Criacéo e

distribuicéo

de folder

institucional.

Criacdo do

Jornal “Nosso

Direito”
Item 02 - Criag&o Falta de Resultado
de instrumentos de | Pesquisas programacéao satisfatério quanto a
avaliacdo com foco | realizadas — das pesquisas. | efetividade da
em formularios. analise comunicacao.

dados. Desinteresse

Realizacdo de
pesquisa.

Andlise dos dados.

do corpo
discente na
participacao.

Item 03 -
Contratacdo de
empresa
especializada em
comunicacéo para
elaboracéo de
plano proprio.

Efetivacdo da
contratacao
de empresa
especializada.

Dificuldade na
implantacéo do
planejamento

das atividades.

Qualidade do

material produzido.

Padronizacédo do
material.

O resultado das
medidas
apontadas
possibilitou o
fortalecimento da
imagem
institucional.

52 Dimensao Avaliada: Recursos Humanos




Acgles programadas Acoes Resultados alcancados Observagdes
na proposta 2004- realizadas
2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades

Item 01 - Criacédo

Efetivacéo da

Falta de cultura

Investimento na

A acdo contempla

da area especifica | medida de gestédo de capacitacdo do os itens 01 até 06
de RH programada. pessoas. gestor. da proposta
Falta de anterior.
instrumentos Possibilidade de
de controle e adequacéo das
avaliacao. politicas internas as
necessidades da
area.
Implantacéo dos
planos de cargos e
salérios.
Item 02 — Contrato Dificuldade Decisao da alta O plano de cargos
Contratacdo de efetivado para a administracéo em e salérios anterior
consultoria externa | plano adequacéo da implantar continua em
para elaboracdo de | apresentado sugestédo de efetivamente o vigor, a proposta
plano de cargos e | paraa alta uma nova instrumento. tem sido
salérios. Administracéo. | politica de discutidacom o
plano de objetivo de sua
cargos e implantacéo.
salério a
realidade da
instituicéo.
62 Dimensdo Avaliada: Administracdo Académica
AcOes programadas | Acdes realizadas Resultados alcancados Observacgoes
na proposta 2004- 2006-2008
2006
Fragilidades Potencialidades
Item 01 — Trabalho em
Promover politicas | Reunibes com Baixa Realizacdo das curso.

de
desenvolvimento e
colaboracéo entre
coordendorias e
departamentos,
além de avaliar a
manutencgao ou
nao da estrutura
departamental

os envolvidos.

participacao
dos
departamentos
nas atividades
dainstituicao.

atividades sem a
necessidade dos
departamentos.

Item 02 —
Capacitacao dos
envolvidos e
disponibilizacéo
dos instrumentos

Treinamentos e
implantacdo dos
instrumentos

Motivacédo dos
interessados.

Atividade em
curso

Item 03 — Ver item
01 daresposta a

A criacéo do
setor de




dimenséao 04.

Assessoria de
comunicacao
contemplou tal
item.

Item 04 — Revisao
do regimento
interno.

Atividade em
desenvolvimento.

Dificuldade na
formalizacéo
das
modificacfes.
Inadequacéo
do instrumento
atual a
realidade da
instituicao.

A constatacéo da
necessidade da
atualizacao do
instrumento.

Interesse da nova
composicao da alta
administracdo em
realizar a mudanca.

Por se tratar de
tema complexo,
a apresentacéo
da proposta final
devera ocorrer o
final do ano de
2008.

Item 05 — Defini¢éo Em face da

de setor especifico | CPA/ dinamica das

para COORDENACAO atividades,

acompanhamento | DO CURSO verifica-se a

dos prazos. necessidade de
revisao
constante dos
prazos.

Item 06 - Defini¢&o N&o ha

de propostas de NA necessidade de

desenvolvimento e
ou aprimoramento
das relagdes
internas e
participacao
democrética nos
O6rgéos colegiados

apresentacéo de
proposta quanto
atal item, visto
que participacdo
democrética nos
6rgédos
colegiados na
forma prevista
no regimento da

instituicéo.
72 Dimensdo Avaliada: Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica
Acdes programadas Acdes Resultados alcancados Observacgoes
na proposta 2004- realizadas
2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades
Item 01 — Ocupacéo a partir
Construcéo de Em fase final Aumento do espaco de maio 2008
prédio anexo de fisico que
construgdo. proporcionara
melhores condi¢cbes
de oferta.
Iltem 02 - Atendido O laudo
Contratacdo de através do apresentado
empresa PPP constatou que as

especializada para
elaboracao de
laudo

condicbes de
trabalho estéo
adequadas.




Iltens 03—04 e 05 | Realizacdo de | Inadequacao Novos espagos no A administracéo
— Elaboracéo, pesquisa. de prédio anexo. entende que a
aplicacéo e analise determinados construcao do
de questionarios setores, prédio anexo ira

relativamente a satisfazer todas
espago. as necessidades
apresentadas.

82 Dimensédo Avaliada: Integracdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e
a avaliacao

Acdes programadas Acdes Resultados alcancados Observagoes
na proposta 2004- realizadas
2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades
Item 01 - Participacéo Necessidade Possibilidade de A readequacdo da
Capacitacao da em cursos de capacitacdo | investimento na estrutura
administragéo especificos. de mais capacitacédo de administrativa
sobre o PDI Realizacdo de | profissionais. outros integrantes da | proporcionou o
discussodes administracéao. melhor
Andlise dos sobre o tema. aproveitamento
resultados obtidos do tempo, o que
com aimplantacéo possibilitara uma
da avaliagéo capacitacdo mais
interna adequada.
Item 02 - Divulgacéo Falta de Disponibilidade de
Prestacdo de dos interesse dos meios de
contas sobre as resultados alunos. comunicacgao.
acdes de através do Melhoria da estrutura
avaliagdes sitio e dos do 6rgéo especifico.
realizadas quadros de
aviso.
Item 03 — Preparar Reunides Necessidade Possibilidade de A readequacéo da
propostas sobre o tema | de capacitacdo | investimento na estrutura
capacitacdo de administrativa
outros integrantes da | proporcionou o
administracéao. melhor
aproveitamento
do tempo, o que
possibilitard uma
capacitacdo mais
adequada.
Item 04 — Realizar Planejado Necessidade Possibilidade de A readequacdo da
treinamentos. para o ano de | de capacitacdo | investimento na estrutura
2008. capacitacdo de administrativa
outros integrantes da | proporcionou o
administracéo. melhor
aproveitamento
do tempo, o que
possibilitard uma
capacitacdo mais
adequada.
Item 05 — Realizar Reunibes Falta de Uso dos meios de




reunidées com a
comunidade

interesse da
comunidade.

comunicacao.
Apoio da alta
administracao.

Item 06 — Utilizacdo
dos canais de
comunicacéo de
formaregular e
consistente

Realizado.

Falta da cultura
de acesso ao
sitio e leitura
dos quadros
de aviso.

Incremento da
politica de
comunicagao.

92 Dimensdo Avaliada: Atendimento aos discentes

Académicos.

Treinamento
em
informatica

Acbes programadas Acgles Resultados Alcangados Observagdes
na proposta 2004- realizadas
2006 2006-2008
Fragilidades Potencialidades
Item 01 — Reunibes A inexisténcia | Criacdo de 6rgéo As politicas de
Participacéo do RH de especifico. gestéo de
nas reunides de instrumentos pessoas estao
coordenacdo. de avaliacéo de sendo
pessoal. implantadas.
Item 02 - Atendido pelo
item 1.
Item 03 — Cursos Disponibilidade | Apoio da alta
Capacitacéo dos especificos: do funcionario | administracéo.
funcionarios Ouvidoria — para
RH — Controle | treinamentos
e Registros externos.

Item 04 — Adequar
atendimento da
area de
informatica.

Ampliacéo do
setor tanto
em estrutura
fisica quanto
na

Necessidade
de altos
investimentos
e dificuldade
na contratacao

Apoio da alta
administracéo.

A construcao do
prévio anexo
proporcionara a
prestacdo de um
servico mais

composicao de pessoal adequado.
de seus técnico
membros

Item 05 — Criacéo Realizacdo de | Faltade Aplicacdo dos

dos instrumentos pesquisas. interesse dos resultados obtidos.

necessarios Anédlise dos alunos.
dados.

102 Dimenséo Avaliada: Gestéo financeira da FDSM
| Acdes programadas | Acdes Resultados Alcancados | Observacoes




na proposta

realizadas

2004/2006 2006/2008
Fragilidades Potencialidades
Nesta dimenséo
Item 01 - Estudos Manutencéo Ampliacdo dos | Aprovacao regular de a estabilidade
econdmico- dos processos | detalhes para todos os estudos econdmica
financeiros existentes. permitir melhor | realizados até o permite a
periédicos e anélise. momento. continuidade da
anuais com aplicacao dos
previsdo de processos ja
receitas e implementados,
despesas vez que eles se
demonstram
adequados.
Item 02 - Inserido no
Planejamento item 1.
econémico-
financeiro
Item 03 — Planilhas | Manutencé&o N/A N/A
de custos dos processos
previstos pela existentes.
legislacéo
trabalhista,

tributaria e outras
sobre anuidades
escolares.

Item 04 — Estudo
sobre custos
advindos da
politica de pessoal
docente.

Reunibes para
verificacdo do
impacto da
nova estrutura
de planos de
cargos e
salérios.

Ver item 2 da
dimensao n. 5

Item 05 — Estudos
sobre a capacidade
de pagamentos
dos estudantes.

Utilizagcédo de
guestionarios
guando do
ingresso dos
académicos.

Baixa renda
dos alunos.

Vinculagéo da IES aos
programas oficiais de
financiamento
estudantil.

Existéncia de
programas de bolsas
de estudo.

Acéo
permanente:
estimular a
adesao dos
alunos aos
programas
existentes.

Item 06 — Estudos
de
compatibilizac&o
entre receitas
previstas e custos
legais.

Manutencéao
dos processos
existentes.




Item 07 — Estudos Reunibes entre | Inexisténciade | Mercado promissor

sobre novas fontes | a Alta iniciativas para a implantacéo de

de recursos que Administracdo. | nesta area. novas atividades

nao as dentro da misséo

mensalidades. pedagégica
institucional.

Identificacdo de
necessidades
regionais que
poderiam ser
atendidas, como por
exemplo: centro de

convencdes.
N&o existe
Item 08 — Estudos NA interesse da alta
sobre demanda de administracéo
mercado com na realizagcado de
vistas a criagéo de NOVOS CUrsos.

novos cursos

Item 09 — Definicdo | Veritem 1
de propostas de
melhoria e
adequacéo do
controle financeiro,
das politicas e
estratégias para
utilizagdo dos
recursos.

2) Descrever como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da

gestdo académico-administrativa:

Os resultados séo incorporados através da realizagdo de atividades que utilizam as
fragilidades e potencialidades para o aprimoramento dos servicos desenvolvidos pela
instituicao.

3) Justificativas:

As atividades desenvolvidas pela instituicdo revestem-se de um alto nivel de

dinamismo, o que dificulta a estreita observacdo de uma programacao pre-definida. Em



razdo disso, 0 processo de correcdo das fragilidades encontradas da-se de forma
constante, objetivando a implantacdo de melhorias continuas.

Deve-se ressaltar como ponto primordial, a continuidade do trabalho desenvolvido por
toda a comunidade académica, fator que significa a intencdo em manter a evolucdo acima
citada.

As evidéncias de todo o trabalho realizado comprovam a seriedade com que a

instituicdo encara e implementa seus objetivos.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo deste processo de avaliacdo trouxe inumeras dificuldades que se
justificam a medida que se verifica a presenca de um elemento novo, cujo
aperfeicoamento vird com seu natural amadurecimento.

O amadurecimento previsto no relatorio anterior ndo se deu na velocidade desejada,
porém pode-se afirmar que foi real e concreto, fazendo com que todos os que nele estédo
envolvidos se sintam motivados pelos resultados alcancados e, pelo fato de que o
trabalho ainda ndo se encontra finalizado, trazendo novas perspectivas para o futuro.

No inicio do ano de 2008, dois outros elementos foram incorporados a realidade
institucional como fonte de novas perspectivas de qualidade. O primeiro, diz respeito ao
inicio das atividades de implantacdo de sistema de qualidade baseado na norma I1SO
9000, o que proporcionara o oferecimento de um nivel de qualidade diferenciado. O outro,
relativo a assinatura de um protocolo de cooperacdo com a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, fato que possibilitara o intercambio cientifico entre as duas
instituices, beneficiando o ensino e a pesquisa aqui desenvolvidos.

Esperamos, com tais atitudes, estar trilhando o caminho correto para a efetiva

consolidagéo de um ensino de qualidade.

Pouso Alegre, 06 de junho de 2008.

Assinaturas:



Coordenador (a ) da CPA:

Carlos Alberto Conti Pereira (a)

Membros da CPA:

Edson Vieira da Silva Filho
Frederico Coutinho de Souza Dias
Lucas Baganha Cerqueira
Andréia Maria Rezende
Nirce Ferreira Lenzi
Luiz Otavio de Oliveira Rezende
Carlos Messias Muniz

Dirceu Xavier da Costa



