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Analise dos dados

A pesquisa foi aplicada, pelo portal do aluno, entre os dias 12 e 30 de novembro de 2017 para usuarios

dos servigos do Nucleo de Psicopedagogia. 75 responderam.

Resultado Pesquisa de Satisfacao Psicopedagogia 2017

Cdédigo da enquete

N2 de usuarios que responderam a
pesquisa (Respostas)

N2 de usuarios
vinculados no
sistema
(Participantes)

Porcentagem de
participagdo de
alunos na pesquisa
(%)

Questdao em 2017 "Como vocé
avalia o servico prestado pelo 1704
Ntcleo de Psicopedagogia"

75

112

66,96%

Como vocé avalia o servigo prestado pelo Nucleo de Psicopedagogia:

1.

Muito satisfatdrio (43 votos)

Satisfatério (27 votos)

Regular (5 votos)

Muito insatisfatério (O votos)

Insatisfatério (0 votos)

Muito
Regular i 3ri
g - Insatisfatorio
7% 0%

Satisfatorio
36%

2017

Insatisfatorio
0%

Muito
satisfatorio
57%




Comparativo 2016 e 2017

Numero de participantes:

Cédigo da enquete

N2 de usuarios que responderam a
pesquisa (Respostas)

N2 de usuarios
vinculados no
sistema
(Participantes)

Porcentagem de
participagdo de
alunos na pesquisa
(%)

Questdo em 2016 "Como vocé

avalia o atendimento da 811 48 71 67,61%
Psicopedagogia da FDSM?"

Questdo em 2017 "Como vocé

avalia o servico prestado pelo 1704 75 112 66,96%

Nticleo de Psicopedagogia"

N@ de usuarios que responderam a pesquisa
(Respostas) 2016/2017
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Questdo em 2016 "Como vocé avalia o
atendimento da Psicopedagogia da FDSM?"

75

Questdo em 2017 "Como vocé avalia o
servigo prestado pelo Nucleo de

Psicopedagogia"




Numero por opgdes de respostas escolhidas:

NUmero por opgdo de respostas escolhidas 2016*/2017
43

34
27

3 0

Muito satisfatdrio Satisfatério Regular Muito Insatisfatorio Insatisfatdrio

=@==Questdo em 2016 "Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?"

=@==Questdo em 2017 "Como vocé avalia o servico prestado pelo Nucleo de Psicopedagogia"

* Em 2016, n3do havia opgdo de resposta “muito insatisfatério” na questdo “Como vocé avalia o
atendimento da Psicopedagogia da FDSM? ”.

" As respostas descritivas e os comentdrios feitos compdem relatério a parte, ndo publicavel.



