Pesquisa de Satisfacao

ATIVIDADE ACADEMICA

~ ASPECTOS GERAIS SOBRE 0
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENTA
EVOLUCAQ HISTORICA DO CDC NO BRASIL. CONSUMIDOR. FORNECEDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.

INVERSAO LEGAL DO ONUS DA PROVA. PUBLICIDADE E PROPAGANDA. CONTRATOS.

PALESTRANTE & PROFESSOR RESPONSAVEL
Dr. JOSE LUIZ RAGAZZI

DATA: 17 DE MAIO - SABADO
LOCAL: SALAO DO JURI  HORARIO: 9H

INSCRICOES: PELO SITE DA FDSM. VAGAS: 350.

CARGA HORARIA: 5 HORAS  PUBLICO ALVO: ALUNOS DA GRADUACAO, ESPECIALIZACAO E MESTRADO.
LISTA DF PRESENCA: NAO SERA PASSADA. AO FINAL DO EVENTO 0S ALUNOS RESPONDERAO DUAS PERGUNTAS ELABORADAS PELO PROFESSOR.
EM SEGUIDA AS QUESTOES SERAO ENTREGUES NO NUCLEO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES PARA 0 COMPUTO DAS HORAS.
SORTEIO: SERAQ SORTEADOS 10 EXEMPLARES DO LIVRO "DIREITO DO CONSUMIDOR 1" DE AUTORIA DO PALESTRANTE

INFORMACOES
NUCLEO DE EXTENSAO - 2° PISO (ANTIGA SALA DO CURSO MARCATO)
3449.8125 / extensao@fdsm.edu.br

www.fdsm.edu.br




Analise dos dados

Formato do Evento: Atividade Académica

Tema: Aspectos Gerais sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor

Palestrante e Professor Responsavel: Professor Dr. José Luiz Ragazzi

Data: 17/05/2014
Horario: 09h

Local: Saldao do Juri

respondidos

Setor Nucleo de Extensdo

responsavel

Setoresde | ASCOM e Logistica

suporte

Coleta de Formulario eletronico, disponivel no novo portal do aluno

dados - (http://portal.fdsm.edu.br/)

formato

Divulgacdo | www.fdsm.edu.br — link CPA

dos

resultados

Meta A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” deve ser de no minimo 70%
do total de respostas conforme
http://intranet.fdsm.edu.br/sgq doc/indicadores/Qualidade211020131510737.doc

Ne de 89 académicos

formularios



http://portal.fdsm.edu.br/
http://www.fdsm.edu.br/CPA/81.pdf
http://intranet.fdsm.edu.br/sgq_doc/indicadores/Qualidade211020131510737.doc

Perguntas da Enquete
Qual é o seu periodo?

1. 1°periodo (2 votos)

2. 3°periodo (40 votos)

3. 5°periodo (17 votos)

4. 7° periodo (20 votos)

5. 9°periodo (10 votos)
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Qual € a sua turma?

1. A (19 votos)

2. B (32 votos)

3. D (38 votos)
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Como vocé avalia a Organizacao (infraestrutura, som e duragao)?

1. Muito satisfeito (50 votos)

2. Satisfeito (34 votos)

3. Parcialmente satisfeito (5 votos)

4. Insatisfeito (O votos)

Organizagao
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Muito satisfeito —so

PS+l . ~
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Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 94% do total de respostas.



Como vocé avalia a Divulgacao do evento ocorrido?

1. Muito satisfeito (39 votos)

2. Satisfeito (45 votos)

3. Parcialmente satisfeito (4 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Divulgacao do evento

Insatisfeito 1
Parcialmente Satisfeito 4
Satisfeito 45
Muito satisfeito 39

PS+ . ~
6% Divulgacao do evento

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 94% do total de respostas.



Como vocé avalia o Palestrante (capacidade de transmitir conhecimento,
esclarecimento de duvidas, fidelidade ao tema)?

1. Muito satisfeito (66 votos)

2. Satisfeito (21 votos)

3. Parcialmente satisfeito (2 votos)

4. Insatisfeito (0 votos)

Palestrante

Insatisfeito fo

Parcialmente Satisfeito J 2

Satisfeito : 21

Muito satisfeito * 66

PS+|
~ Palestrante

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 98% do total de respostas.



Como vocé avalia a Palestra (tema e formato)?

1. Muito satisfeito (63 votos)

2. Satisfeito (21 votos)

3. Parcialmente satisfeito (5 votos)

4. Insatisfeito (O votos)

Palestra

Insatisfeito ‘(
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Muito satisfeito —63

Ps+i Palestra
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Legenda do gréfico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 94% do total de respostas.



Qual é a sua autoavaliacdo (conhecimento adquirido, atendimento das
expectativas)?

1. Muito satisfeito (52 votos)

2. Satisfeito (32 votos)

3. Parcialmente satisfeito (5 votos)

4. Insatisfeito (0 votos)

Auto avaliagao
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Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 94% do total de respostas.

Conclusdo: a meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados




Tem interesse de participar de outra atividade académica?

1. Sim (84 votos)

2. Né&o (5 votos)

Tem interesse de participar de outra
atividade académica?

Nado
6%

Nota:
Em publicacOes de pesquisas, as respostas descritivas sdo excluidas para preservar a
identidade dos participantes.



