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| - INTRODUCAO

O presente relatorio de auto-avaliagao foi concebido tendo como elemento guia 0 modelo
apresentado pelo INEP e aprovado pela CONAES, na reunido do dia 17 de setembro de 2005.

Como j& informado nos relatérios anteriores, o presente exprime uma realidade ligada a
um determinado periodo temporal, e deve ser entendido como um documento em constante
redefinicdo e cuja realidade se modifica conforme as ac¢des planejadas e concretizadas.

Finalmente, reafirmamos que o trabalho conduzido pela Comissédo Prépria de Avaliacdo
responde a um anseio da propria instituicdo, em conduzir seus processos de auto-avaliacdo de
maneira correta e apta a produzir frutos que impliquem, efetivamente, na correcédo de falhas e
exaltacdo de qualidades.

Il - DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Direito do Sul de Minas

Cédigo da IES: 0171

Caracterizacao da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Fundacao Sul
Mineira de Ensino.

Localizagdao: Estado de Minas Gerais
Municipio de Pouso Alegre
Av. Dr. Joédo Beraldo, 1075, Centro
CEP 37550-000

Composicao da CPA:

A atual composicdo da Comissédo Prévia de Avaliacdo é a seguinte:

COMPOSICAO
Segmento 2012
Coordenador Carlos Alberto Conti Pereira
Docente Demétrius Amaral Beltréo
Docente Mirian dos Santos
Discente Henrique de Oliveira
Discente Wilton Braidotti Junior
Técnico-administrativo José Silnei Ferreira
Técnico-administrativo |Virginio José Sebba Tosta de Souza
Membro da Diretoria Leonardo de Oliveira Rezende
Comunidade Nelson Lambert de Andrade
Comunidade Ménica Anechini Campedelli

Periodo de mandato da CPA: O periodo de mandato dos membros que compdem a CPA segue
o disposto no artigo 2°, da Resolugéo n° 02/2004 do Colegiado Superior da Faculdade de Direito
do Sul de Minas qual seja:

“Art. 2°. A avaliagdo institucional sera feita pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA — assim
constituida:



a) por dois membros do corpo docente, a serem indicados pelo Coordenador do Curso, com mandato
de dois anos, permitida uma reconducéo;

b) por dois membros do corpo discente, a serem indicados pelo 6rgao de representacéo estudantil,
com mandato de um ano, permitida uma reconducao;

¢) por dois membros técnico-administrativos da instituicdo, um deles indicado pelo Diretor, o outro por
seus pares, que devera ter pelo menos 05 anos de trabalho na instituicdo, devendo ter ainda, no
minimo, o ensino médio completo e de preferéncia curso superior, para um mandato de dois anos;

d) por um membro da diretoria que sera indicado pelo Diretor do estabelecimento, para um mandato
de dois anos, permitida uma reconducéo;

e) por dois membros da comunidade, um deles sera indicado pelo Diretor e o outro pelo Presidente

da Fundagéo Sul Mineira de Ensino, para um mandato de um ano, permitida uma recondugéo.”

Ato de designacao da CPA: Resolucéo n® 02/2004/ alterada pela Resolugao n° 13/2005

lIl - CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo orientou-se pelas experiéncias vividas anteriormente. A partir disso, procurou-se a
investigacdo das causas de sucesso ou fracasso, com a utilizacdo de uma politica de
aprimoramento dos pontos falhos e consolidacdo das atividades positivas. Foram analisados
todos os pontos levantados nos relatérios anteriores, os quais ja vinham sendo revisados
nagueles periodos realizados a cada novo periodo. Desta forma, o presente relatorio ja se
constitui de um levantamento que consolida a realidade atual, resultado da somatoéria das
fragilidades e potencialidades anteriores.

IV — DESENVOLVIMENTO

QUADRO |

Periodo: 2012

12 Dimensao Avaliada:

Planejamento institucional

Acdes realizadas
2012

Resultados

Alcancados

Observagfes/Conclusdes

Fragilidades

Potencialidades

Atualizacéo do Projeto
Pedagodgico

Adeséo do corpo
docente.

Esta sendo observada de forma
clara e constante a atualizacéo do
Projeto na forma prevista pelo PDI.
A realizacdo de inUmeras oficinas
de capacitacdo docente tem
possibilitado uma constante
participacdo dos professores na
atualizacao do referido documento.

Realizacéo de diversas oficinas
de capacitacdo de docentes

Adeséao do corpo Troca de experiéncias.
docente. Contribuicdo para melhoria do
Estrutura para instrumento. As fragilidades

realizacgéo.

apontadas tem sido superadas com
a realizacdo de reunibes em
numero mais elevado.




22 Dimensdo Avaliada: Politica para ensino, pesquisa, poOs-graduacdo, extensdo
perspectivas;
Acdes realizadas 2012 Resultados alcancados Observacfes/Conclusdes
Fragilidades Potencialidades
Seminarios do PPGD: Horario de Capacidade do corpo | O resultado das pesquisas
Direito a diversidade realizacéo e docente e integracdo | realizadas entre os
participacéo da da Pés e da participantes reforca a
comunidade Graduacéo. necessidade de

continuidade dos referidos
eventos.

Oferta de programas de iniciagéo
cientifica, com a concesséo de bolsas
pela prépria instituicdo

Impacto financeiro

Ampliagéo da
participagéo discente
na atividade de
pesquisa

A analise final dos
programas de iniciacdo
cientifica mostra a
importancia do mesmo
para a formacgéo solida e
completa do académico.

Manutencé&o da parceria com a
FAPEMIG para oferta de bolsas aos
participantes de atividades de
pesquisa

Ampliacéo da oferta
de vagas para
pesquisa cientifica.

Deve ser observado que a
utilizacédo de agéncias de
fomento de pesquisa é
interessante, mas nao
exime a instituicdo de
proporcionar meios
proprios para tanto.

Firmado novo convénio internacional
Universidade do México.

Disponibilidade de
tempo e de
recursos financeiros
para participar de
atividades

Arejamento do
pensamento
cientifico
desenvolvido.
Troca de
experiéncias.

A realizacdo de convénios
internacionais deve ser
incentivada. A experiéncia
prévia da instituicao
mostrou que tais parcerias
sdo frutiferas.

Criacdo de site especifico para
divulgacao de trabalhos cientificos
(www.tertiumdatur.hd1.com.br)

Necessidade de
gerenciamento para
atualizacao.

Maior visibilidade dos
trabalhos realizados.

Verifica-se a necessidade
de que a instituicdo
viabilize espago em sua
website para a publicidade
dos trabalhos produzidos.
E necessario um espaco
institucional, que tenha a
funcéo de buscar o
interesse do académico
para a leitura dirigida.

Cursos de extensao

Latim Juridico

Direito e Processo do Trabalho

Direito Processual Civil

Judicializagdo da Politica

Teoria Contemporanea do Estado e da
Constituicdo

Altos custos com
professores
convidados.

Atender demandas
especificas da
comunidade externa.

Em que pese a fragilidade
verificada, é claro o
interesse do publico,
principalmente do
egresso, pelos cursos.

Realizagcdo de Atividades de extensdo
— Simposios, mesas redondas,
coldéquios, Aula Magna e do XIV
Congresso Juridico —

Baixa participacéo
dos académicos
dos anos finais da
graduacéo.

Corpo docente
capacitado e
disponivel apoio de
entidade externa.

Manutencédo dos eventos
e investimento no
incremento da qualidade
dos mesmos.

Bancas dos alunos da primeira turma
do curso de mestrado

Participacédo de
professores de
outras instituicdes
nas bancas

A realizacdo de bancas
para defesa das primeiras
dissertacdes do curso de
pos graduagao “stricto
sensu”, possibilitou aos
académicos da graduacao
a possibilidade de um
maior contato com a
producéo de



http://www.tertiumdatur.hd1.com.br/

conhecimento realizada no
referido curso.

Publicacdes de professores e alunos
em revistas cientificas, inclusive no
exterior

Reduzido grupo de
professores
envolvidos com a
atividade.

Difusdo do
conhecimento
produzido na
instituicao.

Verificou-se a
necessidade da criacédo de
um meio mais simples
para a publicacdo de
artigos académicos.
Nesse sentido, a
elaboracdo de uma revista
virtual € medida que deve
ser analisada seriamente.

Apresentacéo de trabalhos produzidos

por professores em eventos
internacionais.

Alto impacto
financeiro

Divulgagéo do
conhecimento
produzido. Troca de
idéias e conceitos.

Langcamento do livro “O Direito Penal e

suas faces: da modernidade ao
neoconstitucionalismo”

Disponibilidade dos
académicos para
participar do projeto

Envolvimento de
alunos, egressos e
professores.
Divulgagéo do
conhecimento

A publicacéo de uma obra,
principalmente com a
participacdo macica de
académicos, trouxe
grandes beneficios que se

produzido. verificaram no empenho
dos mesmos na atividade,
bem como na exortacdo
do espirito cientifico nos
alunos

32 Dimensé&o Avaliada: Responsabilidade Social
Acdes realizadas Resultados alcancados Observacgoes
2012
Fragilidades Potencialidades

Estruturacdo e oferta de programa
de bolsas de estudos para a
comunidade académica da
graduacéo baseada em critérios
sécio-econdémicos.

Impacto financeiro

Atendimento das
necessidades da
comunidade regional
ampliando as
possibilidades de
acesso ao curso de
graduagéo.

O processo foi
profissionalizado com a
contratacéo de profissionais
especialistas para avaliacdo
e sele¢cdo dos agraciados.
Referida medida deve ser
parabenizada, pois eleva a
clareza necesséria no
deferimento de bolsas de
estudos.

Realiza¢@o do Seminario Jovens
Urbanos em parceira com a
Fundagéo Itad Social e do CENPEC

Realizacdo da
atividade no mesmo
horario das aulas.
Necessidade de
infra-estrutura.

Participacdo da
sociedade.
Divulgacéo da
instituicao.

O programa em questao
trouxe grande visibilidade a
instituicdo, possibilitando,
também, evidenciar a
responsabilidade social da
escola.

Manutenc¢é&o das atividades do
Escritério Modelo

Limitac&o da
capacidade de
atendimento.
Possibilidade de
objecdo da OAB.

Investimento nas
instalacdes para
melhorar as
condicdes de
trabalho

A grande demanda pelos
servicos prestados
demonstra a qualidade do
trabalho. No entanto, face a
objecdo do 6rgéo de classe,
a atuacao direcionada ao
grande publico, fica
prejudicada.

Manutencdo das campanhas de
arrecadacéo de mantimentos e
agasalhos.

Necessidades
logisticas
(armazenamento e
distribuicao)

Ativa participacdo
dos discentes.
Destinacao a
diferentes
instituices da
cidade.

A acéo foi atrelada as
atividades de pesquisa e
extensdo da instituicdo, com
resultados muito positivos
perante o corpo discente.




Envolvimento corpo
docente.

Realizacdo de evento cientifico em
parceria com a entidade UAEM
Brasil (Universidades Aliadas para
Medicamentos Essenciais)

Pouco dominio do
tema por parte dos

ouvintes.
Necessidade de
potencializar a
divulgacéo

Participacdo da
comunidade

Continuidade da realizacdo de
campanhas internas:

Utilizacdo de midias
eletrbnicas.

Participagéo no evento “Dia de Agao
Comunitaria e Cidadania” na cidade
de Ouro Fino

Custo financeiro
e logistica

Prestacéo de
servicos para a
comunidade

Realizacao de palestra “Motivacao
para um futuro de sucesso” com o
Astronauta Marcos Pontes

Impacto financeiro —

Necessidades
logisticas —

Horario coincidente

com as aulas

Forte interacdo com
diversos segmentos
da sociedade
regional.

A participacdo macica da
sociedade e o grande
sucesso alcancado, reflete a
necessidade de manutencao
do formato utilizado e na
continuidade de realizagéo
de palestras com grandes
nomes da sociedade
nacional.

42 Dimensao Avaliada:
a sociedade.

Relagdo Faculdade de Direito do Sul de Minas — A comunicagao com

Acdes realizadas
2012

Resultados

Alcancados

Observacgoes

Fragilidades

Potencialidades

Criacdo da WEB TV

Necessidade de
equipe técnica
externa - Custo

Ampliacéo das formas
de comunicacéo e
utilizac&o de nova
linguagem, inclusive
com o objetivo de
oferecer novo
instrumento de estudo
para a comunidade
académica e externa.

Considerando que se trata de
uma forma nova de
comunicacao para a
instituicdo, a sua viabilidade
deverd ser analisada no
futuro.

Utilizagdo de novas midias sociais
(Twitter — Flickr)

Disponibilidade de
profissional para
acompanhamento
e atualizacéo

Apoio dire¢édo
Comunicacéao
constante e atualizada
Participacéo da
comunidade interna e
externa

A utilizacdo das midias
sociais na relagéo com a
sociedade é processo
inevitavel e que se torna, a
cada dia, uma acdo
imprescindivel para a
instituicdo.

Distribuicdo de Squeezes na
escolas de ensino médio da regido

Impacto
financeiro.
Disponibilidade
para realizar as
visitas

Conscientizacdo
ambiental.

Ante a relevancia do tema, o
projeto deve ter o merecido
destaque.

Visitas de professores da FDSM a
escolas de ensino médio da regido
para discusséo de diferentes temas
ligados ao direito.

Disponibilidade
dos professores.
Diversidade de
temas. Custos
envolvidos.

Interesse da
comunidade na
atividade. Avaliacédo
positiva das acfes
realizadas

Atividade positiva.

Empréstimo das instalagdes para
realizacdo de diferentes eventos.
Justica eleitoral = Curso mesarios
Reunido do Cenpec

CAOlJ (Centro de Apoio
Operacional as Promotorias da

Coincidéncia
entre os horarios
de aulas da
graduacéo.
Grande presenca
de publico externo

Fortalecimento dos
lacos da instituicéo
com diferentes
segmentos sociais —
Divulgacéo

Dado o papel que a instituicdo
deve possuir no meio que a
cerca, tais contribuicdes
devem ser repetidas sempre
gque necessarias.




Infancia e Juventude do Estado de
Minas Gerais)

Curso Ministério Publico
Concurso Justica Federal

Prova Procuradoria Seccional da
Fazenda Nacional

Seminario de Cultura

Prova Ministério Publico Estadual
Secretaria Estadual de Defesa
Social

Formatura Senai

alterando a rotina
da instituicdo

Realizacdo do evento: Musical de
Natal FDSM em parceria com o
Conservatério Estadual de Musica
JKO

Capacidade
limitada de
publico.
Disponibilidade de
recursos técnicos
especificos (som

Apoio direcao.
Expressiva
participacdo da
comunidade regional.

Avaliacdo muito positiva da
sociedade.

— iluminagéo)
Alto investimento
financeiro
Realizagdo de evento em parceria | Horario Aceitacdo dos Evento de grande
com a Associagdo do Ministério | coincidente com académicos. importancia, face o tema
Pablico de Minas Gerais: Palestra | as aulas. Atualizacéo das abordado.
sobre Novo Cédigo Penal Logistica informacdes sobre
processos legislativos
em andamento.
e Programa Seus Direitos Retorno positivo da Atividade de grande
TV CAMARA de Pouso Alegre. Custos e populacéo. importancia, inclusive que

disponibilidade de
profissionais para
participar

Possibilidade de
atender davidas da
comunidade e divulgar
os trabalhos da
instituicao.

demonstra a necessaria
interlocuc&o entre o poder
publico e a academia.

Criacéo do novo portal do Egresso

Disponibilidade de
pessoal técnico
para elaboracao e
manutenc¢éo da
pagina eletrénica

Melhorar o contato e
otimizar a
comunicacao com 0s
egressos.

A melhoria do portal do
egresso vem demonstrar a
preocupacgdo da instituicao
com aqgueles que depositaram
nela toda a sua confianca.
Assim, qualquer acéo que
possa redundar no
estreitamento dos lagos com
aqueles que ocuparam 0s
bancos escolares deve ser
parabenizada.

Realizacdo de exposicdo de artes

Necessidade de

Divulgagéo da

E inegavel a necessidade de

plasticas em parceria com a | infra-estrutura e producéo cultural promocéo de tais eventos,

ACAJAL — Associacdo de Cultura e | espaco. local. face o seu carater social.

Artes José Antonio Lobo

52 Dimensé&o Avaliada: Recursos Humanos
Acdes realizadas Resultados alcancados Observacdes
2012

Fragilidades Potencialidades

Campanhas de conscientizagdo Diversidade do Melhoria do clima A realizacdo de campanhas

Ex.: Vale transporte nivel sécio organizacional junto aos colaboradores, tem
cultural dos surtido efeito positivo, motivo

colaboradores

pelo qual elas devem ter
continuidade.

Realiza¢cdo de cursos de
capacitacao:

Médulo de gestao da qualidade
Excel

A capacita¢do do corpo
administrativo € medida
imperativa, pois somente
assim, a instituicdo podera




conseguir conquistar os
objetivos pretendidos.

Investimento no setor de RH com o
incremento da equipe

Necessidade de

treinamentos. atividades.

Implantacéo de novas

Impacto Melhoria e agilizacéo

financeiro do atendimento.
Capacitacdo externa de Impacto Otimizacgédo das
colaboradores: financeiro. atividades realizadas.

Curso auditor lider

Possibilidade de
multiplicag&o do
conhecimento
adquirido.

Disponibilidade
do colaborador

Treinamento de todos os
colaboradores nos conceitos basicos
do sistema de gestdo da qualidade
baseado na ISO 9000

A adocéo do sistema ISO de
gualidade demonstrou ser
uma decisdo sabia da
instituicdo. Desta forma, é
importante, para a
continuidade dos efeitos
benéficos de tal medida, que
existam treinamentos
regulares.

Promocéo de colaboradores

Manutengéo da realizagdo de
celebracao de final de ano com
todos colaboradores e familiares

Festas de confraternizacdo
sdo um importante momento
de proporcionar a todos
momentos ndo somente de
descontracdo, porém também
de fortalecimento de grupo.

Bolsas para funcionarios e
dependentes

Impacto

financeiro colaborador.

Reconhecimento do

A concesséao de bolsas de
estudos para colaboradores
demonstra a importancia que
a instituicdo dé a seus
funcionarios. Desta forma,
esta atitude deve ser mantida
e elogiada.

Oferta de curso sobre Educacéo
Financeira em parceria com a Caixa
Econdmica Federal

Melhoria do clima
organizacional

Curso de capacitacao de docentes:
Neurolinguistica aplicada a
Educacéo.

Adequacéo de
horarios.
Dificuldade de
participacdo dos
professores que
néo séo de
Pouso Alegre

corpo docente.
Contato com novas

em sala de aula.
Integracdo dos
participantes.

Melhor capacitacéo do

técnicas de atuagdo

A capacitagdo docente influi
positivamente dentro da
atividade fim da institui¢&o.
Em raz&o disso, merece
destaque qualquer tipo de
acédo nesse sentido.

Celebracgéo de convénios para

Necessidade de | Melhoria do clima

apresentar beneficios para selecdo dos organizacional.
colaboradores e seus familiares: parceiros.
CEF Divulgacéo junto
Plano odontolégico aos

colaboradores.
Apoio financeiro para curso de Alto impacto Capacitacdo do corpo
especializacdo financeiro técnico-administrativo
Apoio financeiro para cursos de pos- | Alto impacto Capacitacdo do corpo
graduacgdo Strictu Sensu financeiro docente

62 Dimensé&o Avaliada: Administracdo Académica

Acdes realizadas
2012

Resultados alcancados

Observacdes

Fragilidades | Potencialidades




Realizacdo de auditorias (interna e
externa) do sistema de gestdo da
qualidade:

Clima de
preocupacao e
nervosismo

Envolvimento de todos
os colaboradores.

A realizacao de auditorias
desenvolve-se na forma de
avaliacdes externas dirigidas
a verificacao da obediéncia
aos regulamentos aplicaveis a
instituicdo. Assim, resta ser
inegavel sua importancia,
principalmente para a
manutengé&o do sistema de
gualidade adotado.

Eleicdo da Diregdo para o proximo
quatriénio

Manutencédo do
trabalho realizado.
Concretizacao de
projetos de longo
prazo.

Alteracdo do organograma
institucional.

Necessidade de
conscientizacao
do publico
interno sobre a
nova realidade

Otimizar os processos
internos de atuacéo
administrativa.

Continuidade da reviséo e
implantagcdo de novos regulamentos

Necessidade de
apresentacéo
para toda
comunidade
interna

Melhoria do servico
prestado.

Em raz&o da necessidade
constante de melhorias,
verifica-se que a continuidade
da revisdo e implantacdo de
novos regulamentos, caso
necessario, se faz obrigatoria
e deve ser mantida.

Aprimoramento do trabalho da
Assessoria da Coordenagédo do
Curso

Melhorar o fluxo de
informacdes.

Aprimoramento dos documentos de
padronizacéo de procedimentos
docentes

Complexidade
de implantacéo
frente as
diferentes
praticas
pedagodgicas

Melhoria do servico
prestado.

Atualizacéo da verséo software de
gestao integrada

Necessidade de
novos
treinamentos.

Otimizacéo das tarefas
realizadas..

Desde a opcéo realizada no
sentido de adotar um novo
software para a melhoria do
servi¢os de informacéo aos
académicos, bem como do
gerenciamento da instituicéo,
verificou-se uma constante
melhora na prestacéo de
servigo aos alunos. Portanto,
a atualizacdo de softwares
mesmo apresentando
fragilidades deve ser
constantemente realizada.

72 Dimensé&o Avaliada: Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

Acdes realizadas 2012

Resultados alcancados

Observactes

Fragilidades Potencialidades
Aquisicéo de lousas interativas para | Custo Apoio institucional. A aquisicéo de lousas
todas as salas de aula da graduacdo | econdmico. interativas constituiu-se de
grande avango no campo
didatico.
Acdes de manutencédo predial para Impacto As acdes tomadas foram de




melhoria das condicfes de oferta

financeiro.
Necessidade de
realizacdo em
horario diverso

grande importancia para a
manutencédo da qualidade da
infra-estrutura fisica da
instituicao.

das aulas.
Reforma do espaco dos setores de Impacto Melhoria das As alteragdes realizadas
Extensdo — Atividades financeiro. condicdes de foram bastante satisfatorias
Complementares e Monografia atendimento aos
discentes.
Inicio da reforma das salas de aula Impacto Melhoria das O resultado foi bastante
do prédio sede. financeiro condi¢cBes de trabalho | satisfatorio.

e oferta.

Implantag@o de melhorias do portal
do aluno (setor de apoio da pagina
eletrbnica da instituicdo).

O resultado foi bastante
satisfatorio.

Ampliacéo da oferta de rede wireless

O resultado foi bastante
satisfatorio.

82 Dimensédo Avaliada: Integracdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e a

avaliacao

Ac0es realizadas
2012

Resultados

alcancados

Observacgfes

Fragilidades

Potencialidades

Manutenc¢do das atividades da
ouvidoria e aproveitamento das
demandas para alimentar o PDI

Manutenc¢édo das a¢bes da CPA

Disponibilidade
e conhecimento
dos membros
externos

Integracdo das acdes
da ouvidoria, do SGQ
e da CPA.

Manutencgdo das acBes em
funcéo dos impactos positivos
verificados em anos
anteriores.

Realizagdo e divulgacéo de
avaliacdo do corpo docente ao longo
do ano.

Participacdo do
corpo discente.

Avaliacdo mais
profissional por parte
da direcdo em relagéo
ao corpo docente.

Verificagcdo da alteracéo da
consciéncia dos docentes em
relagdo a forma como que os
académicos analisam a forma
com que atuam na institui¢&o.

Manutengéo da realizagdo de
avaliacao institucional ao final do

Dificuldade de
conscientizacao

Utilizag&o de recursos
tecnolégicos e de

Manutencgdo das ac¢des em
funcéo dos impactos positivos

ano letivo para comunicacao verificados em anos
participacéo. eletrénica. anteriores.
Baixa
participacdo da
comunidade
externa.

92 Dimenséo Avaliada: Atendimento aos discentes
Acdes realizadas Resultados Alcancados Observacdes
2012
Fragilidades Potencialidades

Apoio aos discentes para
participacdo de eventos
externos:

Impacto financeiro

Oxigenacao de idéias
e métodos de ensino.
Intercambio de

Considerando os resultados
positivos obtidos, a referida
acdo deve ser repetida




2° Congresso Brasileiro de
Direito Comercial.

CONIC SEMESP
Conferéncia Internacional da
organizagdo Médicos sem
Fronteiras (California/EUA)

conhecimentos.

sempre que possivel

Manuteng&o e incentivo do
trabalho da ouvidoria

Divulgagéo dos
resultados anuais das
acOes realizadas.

A ouvidoria tem se mostrado
como a melhor forma de
atendimento aos docentes,
bem como de correcéo de
fragilidades. Sua atuacéo
merece destaque.

Realizacdo de evento cientifico
em parceria com o Diretério
Académico

Horario de
realizacédo (final de
semana).

Logistica

Participacédo de
convidados externos.
Apresentacéo de visdo
critica sobre temas

A realizacao de eventos em
parceria com o Diretério
Académico evidencia a
excelente integracéo entre

atuais. corpo discente e instituicao.
Programa de monitoria Necessidade de Expressiva Sugere-se a manutencgéo do
acompanhamento participacéo da programa.
mais criterioso das | comunidade
atividades académica
realizadas
Manutenc¢&o do apoio as Eventual Participagéo A realizacdo de eventos em

atividades cientificas e sociais
do Diret6rio Académico:
Campeonato de Debates —
Campanhas de Arrecadacéo.

necessidade de
comunicacdo em
horario de aula

expressiva do corpo
discente.

parceria com o Diretério
Académico evidencia a
excelente integracéo entre
corpo discente e instituicdo.

Realizagéo de evento para
premiar os melhores alunos de
2011

Sugere-se a manutenc¢éo da
acéo, principalmente como
forma de incentivar o estudo.

Manutenc¢é&o do programa
préprio de bolsa estimulo

Impacto financeiro

Apoio para
continuidade dos
estudos de membros
da comunidade.

Sugere-se a manutenc¢éo da
acao, principalmente como
forma de incentivar o estudo.

Investimentos no site da

Capacitagdo dos

Infra-estrutura

instituicao colaboradores adequada.
envolvidos.
Apoio para realizagdo de Curso Baixa Avaliacéo positiva da Sugere-se a manutenc¢éo da

de Oratdria promovido pelo
Diret6rio Académico

disponibilidade de
horério por parte
dos discentes.

atividade.

acao, principalmente como
forma de incentivar o estudo
e a integracdo com o corpo
discente.

Contratacdo de novos
colaboradores para melhorar o
atendimento nos setores de
secretaria — tesouraria -
bilbioteca

102 Dimensdo Avaliada: Gestdo financeira da FDSM

Acdes realizadas Resultados Alcancados Observactes
2012
Fragilidades Potencialidades

Parceria com as operadoras de Custo cobrado pela Grande utilizacdo do Optou-se pela

Cartdes de Crédito Visa e empresa de cartbes Servico; manutencéo, visto que

Mastercard — parcelamento valor Seguranca de tornou-se inadmissivel

das mensalidades recebimento. abandonar tais
Servicos.

Contratacao de empresa Retorno ndo como o Possibilidade de Em que pese o retorno

especializada em recebimento de esperado. recebimento dos nao ter sido o

mensalidades atrasadas créditos devidos esperado, ele tem se
mostrado bastante




interessante e, espera-
se, que nos préximos
anos atinja a meta
buscada.

Aumento dos recursos contratados
junto ao FIES — Financiamento
Estudantil

Verificou-se que apds
a migracao do
sistema da Caixa
Econdmica Federal
para a Ministério da
Educacao, a
operacionalizacdo do
sistema tornou-se
insatisfatoria

Grande aceitacao dos
alunos

Manutencédo do
programa para o0s
proximos anos.

Celebracéo de convénios com
entidades locais para a dacéo de
bolsas parciais.

Instabilidade da
manutencgao.

Interesse académico

Manutencédo do
programa.

Celebracéo de convénio com
instituicdo de fomento de pesquisa

Recursos reduzidos.
Dificuldade de
obtencéo

Grande interesse
académico e aumento
da motivagdo dos
alunos no aspecto de
dedicacéo ao estudo

Manutencédo no ano de
2013.

Parceria com empresa Condicdes
de Servigo mantido em
financiamento privado — IDEAL

Continua a baixa
procura dos
alunos.

Condicdes de
financiamento atrativas

Sevico mantivo em
2013

INVEST

2) Descrever como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestéo
académico-administrativa:

Os resultados sao incorporados através da realizagcéo de atividades que utilizam as fragilidades
e potencialidades para o aprimoramento dos servigcos desenvolvidos pela instituicao.

Como item obrigatério do sistema de gestdo da qualidade baseado na norma ABNT ISO
9001:2008 sao realizadas, pela direcdo da instituicdo, reunides de analise critica dos resultados
obtidos durante as auditorias (que ocorrem duas vezes por ano). As auditorias avaliam entre outros
aspectos as metas estabelecidas e estas sdo baseadas nas 10 dimensdes do sistema de avaliagéo
do MEC, o que demonstra a incorporagdo das avaliagdes nas decisoes.

Finalmente, importa observar que a procura por aprimoramento é constante, visto que,
considerando as oscilagbes do mercado, bem como a natureza da atividade, ndo permitem que a
instituicdo fique estagnada.

3) Justificativas:

As atividades desenvolvidas pela instituicdo revestem-se de um alto nivel de dinamismo, o que
dificulta a estreita observacdo de uma programacdo pré-definida. Em raz&do disso, o processo de
correcdo das fragilidades encontradas da-se de forma constante, objetivando a implantagdo de
melhorias continuas. Deve ser destacado que o sistema de gestdo da qualidade se destaca como a
grande realizacdo ocorrida dentro da instituicdo neste ciclo avaliativo, sendo inegavel que ela tornou o
trabalho de avaliacdo mais consistente e continuo, principalmente por meio da implantacdo dos
planos de acéo para acdes corretivas e oportunidades de melhoria.

As evidéncias de todo o trabalho realizado comprovam a seriedade com que a instituicdo
encara e implementa seus objetivos.

IV — CONSIDERACOES FINAIS
A cultura da avaliagdo na instituigdo consolidou-se no ano de 2010, com a obtencdo da

certificacdo de qualidade ISO, e se manteve nos anos posteriores. Em razdo das constantes
auditorias, bem como do projeto de aperfeicoamento constante, os quais, aliados aos mecanismos



internos de verificagdo de possiveis problemas (tal qual a ouvidoria) e apoio da direcdo, pode-se
afirmar que as metas de qualidade da instituicdo tém sido alcancadas.

No aspecto académico, a consolidagcdo do programa de pés-graduacao stricto sensu promoveu
inegavel oxigenacdo do corpo docente e, aliada as constantes revisées do projeto pedagdgico
decorrentes de sugestbes dos proprios interessados (alunos e docentes), possibilitou o
reconhecimento da qualidade do ensino pelo publico alvo.

Pouso Alegre, 27 de marco de 2013.
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