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Em 27 de março de 2025, às 10h, virtualmente, pela plataforma Zoom, no link de 

acesso https://us06web.zoom.us/j/89997672983?pwd=T3ArQm1ab1RhaWJOdjJRVkQwQlFRZz09 

realizou-se a reunião da Comissão Própria de Avaliação, em atendimento a convocação feita, e contou 

com a presença dos seguintes componentes: 

 

Prof. Carlos Alberto Conti Pereira (representante do corpo docente e Coordenador da CPA); 

Prof. Ricardo Alves de Lima (representante do corpo docente); Sr. Flávio Márcio Duarte Cheberle 

(representante da comunidade); Ac. João Pedro de Oliveira Barbosa (representante do corpo 

discente); Sra. Fernanda Vilela Wehby e Sra. Lucinéia Martins Barros (representantes do corpo técnico-

administrativo).  

 

Ausências justificadas dos seguintes membros: Sr. Hamilton Fernandes de Magalhães 

(representante da comunidade) e Ac. Andressa Thainá Moraes Resende (representante do corpo 

discente).  

 

A reunião foi aberta pelo Prof. Conti, que deu boas-vindas aos presentes e agradeceu pela 

disponibilidade. Informou que as ausências foram justificadas e que havia três itens em pauta para 

discussão. 

O primeiro item foi o envio de e-mail solicitando considerações sobre os resultados das 

avaliações institucionais de 2024. O segundo item foi a aprovação do relatório de autoavaliação 

institucional, que será publicado no e-MEC até o final de março. Informou sobre a extensão e 

complexidade do documento que promove o panorama e as ações realizadas ao longo do ano. Os 

membros aquiesceram pelo inteiro teor do documento e nada acrescentaram. 

O Prof. Conti informou que a CPA registrou uma decrescente participação do alunado nas 

avaliações institucionais, contramão daquilo que sempre foi elogiado pelos avaliadores externos em 

visitas anteriores. Complementou dizendo que a queda significativa pode ter origem como reflexo da 

pandemia. Prof. Conti menciona a ação efetuada no ano passado com os alunos dos décimos períodos, 

no qual ele destinou um período de tempo para os acadêmicos responderem as pesquisas e como a 
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participação quantitativamente aumentou. Dessa forma, solicitou a considerações dos membros da 

CPA para levar até a Coordenação do Curso e Direção da IES na promoção de pesquisas dentro dos 

horários regulares das aulas.  

O acadêmico João Pedro mencionou que as pesquisas são muito importantes e diz que a 

ausência de participação é um pouco falha do aluno. Complementa que se utilizar o tempo de aula 

será perfeito. 

O Sr. Flávio registrou que não entende como o aluno não encontra tempo para responder uma 

pesquisa que está disponível pelo celular. Fez, portanto, duas observações. Entende como 

interessante a pesquisa realizada dentro da sala de aula, desde que deixasse claro para o acadêmico 

que a participação é voluntária. Questionou se a ausência de participação do aluno é por receio de 

retaliação do professor, por exemplo, e se o acadêmico é blindado para sentir a segurança necessária 

de responder livremente e de acordo com as suas convicções.  

Em resposta às considerações apresentadas, o Prof. Conti destacou que, em um caso isolado 

ocorrido no passado, resultou em medidas severas por parte da Direção, por não estar em 

conformidade com os padrões institucionais. O Prof. Conti enfatizou que a instituição não exige a 

participação dos alunos nas avaliações, mas oferece horas de atividades complementares como 

incentivo para aqueles que participam. A proposta de utilizar o tempo de aula para a realização das 

pesquisas será objeto de experiência, caso seja aprovada. Ressaltou que os docentes não têm acesso 

às respostas individuais dos alunos, apenas aos resultados compilados. 

A Sra. Lucineia registrou que os docentes têm a oportunidade de analisar os resultados das 

suas avaliações no ano seguinte, inclusive, quem teve percentual abaixo, de preencher um formulário 

ao Coordenador do Curso com as ações de melhorias. Que o docente enxerga um gráfico de 

positividade da sua disciplina no portal. Que não há vínculo da resposta dada pelo aluno, apenas uma 

lista corrida com o nome dos participantes. Informação essa repassada no chamamento da pesquisa.  

Prof. Conti reiterou informando que os dados chegam tratados pelo sistema de maneira não 

há identificação do aluno com a resposta dada.  
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Assim, como a anuência dos membros presentes à reunião, comunicou que levará para a 

Coordenação e Direção da FDSM o pedido de tempo de aula para respostas dos alunos nas avaliações 

institucionais do segundo semestre de 2025. 

Sem mais, o Presidente da CPA agradeceu a presença de todos dando por encerrada a reunião 

da qual foi lavrada esta ata. 

 

Assinaturas: 

 

 

Prof. Carlos Alberto Conti Pereira 

 

 

Prof. Ricardo Alves de Lima 

 

 

Sr. Flávio Márcio Duarte Cheberle 

 

 

Ac. João Pedro de Oliveira Barbosa 

 

 

Sra. Lucinéia Martins Barros 

 

 

Sra. Fernanda Vilela Wehby 
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Em virtude da Resolução nº 01/2021 de 31 de março de 2021 

(https://www.fdsm.edu.br/arquivos/regulamentos/resolucao-01-2021.pdf), as discussões realizadas 

pelos meios digitais entre seus membros serão consideradas válidas. Dessa forma, segue a transcrição 

abaixo dos temas tratados de forma eletrônica. Para preservar os dados pessoais, não há identificação 

dos membros da CPA, bem como respostas as dadas por eles (evidências disponíveis na secretaria da 

CPA). 

 

E-mail 

 

  De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 19 de março de 2025 16:36 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA - Relatório de Autoavaliação Institucional referente ao ano de 2024 

 

Prezado (a) Sr. (a) membro da CPA FDSM. 

 

Boa tarde. 

 

Submetemos à validação do(a) senhor(a) o relatório de autoavaliação institucional, que será postado 

no e-MEC no próximo dia 28 de março.  

 

Relatório este parcial, que contempla as informações desenvolvidas pela CPA e colhidas com os 

setores em 2024, de acordo com as atividades acadêmicas e de gestão. 

 

Seguindo a conceituação 5 do instrumento de avaliação institucional externa – recredenciamento, 

indicador 1.5[1], o relatório de autoavaliação visa impactar o processo de gestão da instituição e 

promover mudanças inovadoras, com base nos dados levantados. 

 

Se tiver alguma consideração sobre o relatório, por gentileza, apontá-la e enviá-la até, 

impreterivelmente, o dia 25/3/25. 

 

Em breve o(a) senhor(a) será convocado para reunião de discussão do documento e itens apontados no 

e-mail enviado no final de dezembro de 2024. 

 

Nosso muito obrigado. 

Cordialmente, 

Prof. Conti e Lucinéia. 

 

                                                 
[1]https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_recredenciamento.p
df , página 11. 

https://www.fdsm.edu.br/arquivos/regulamentos/resolucao-01-2021.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_recredenciamento.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_recredenciamento.pdf
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De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: sexta-feira, 21 de março de 2025 09:12 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: Resultado da eleição para composição da CPA nos anos de 2025, 2026 e 2027 no segmento 

corpo técnico-administrativo. 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a). Sr (a),  

 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM 

 

Bom dia. 

 

Informamos que a eleição para composição da CPA nos anos de 2025, 2026 e 2027, no segmento 

corpo técnico-administrativo, foi encerrada ontem. Fernanda Vilela Wehby foi reeleita com 44,23% 

dos votos. 

Além disso, comunicamos que o Presidente da Fundação Sul Mineira de Ensino, Prof. Dr. Edson Vieira da Silva 
Filho, manteve os representantes da sociedade civil, e o Presidente do Diretório Acadêmico, Ac. Yago Vinicius 
Pereira Andrade, reconduziu os membros discentes. 

A composição da CPA para o ano de 2025 permanece a mesma: 

- Docente/Coordenador: Prof. Carlos Alberto Conti Pereira 

- Docente: Prof. Ricardo Alves de Lima 

- Comunidade: Dr. Flávio Márcio Duarte Cheberle e Dr. Hamilton Fernandes de Magalhães 

- Discente: Ac. Andressa Thainá Moraes Resende e Ac. João Pedro de Oliveira Barbosa 

- Técnico-administrativo: Sra. Lucinéia Martins Barros e Sra. Fernanda Vilela Wehby 

É uma honra contar com a colaboração de todos por mais um ano. 

Abraços, 
 

Cordialmente, 

Prof. Conti 

Coordenador da CPA 

 

Lucinéia 

Secretaria da CPA 
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De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 2 de abril de 2025 09:23 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: Cópia da ata Reunião CPA FDSM, 27/03/2025, 10h 

 

Prezado (a). Sr (a),  

 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM 

 

Bom dia. 

 

Segue abaixo, para conhecimento, texto da ata da reunião da CPA FDSM realizada no dia 27/3/2025, 

às 10h, virtualmente. 

 

Cordialmente, 

Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM 

cpa@fdsm.edu.br 

3449-8152                                               

 

 

 Em 27 de março de 2025, às 10h, virtualmente, pela plataforma Zoom, no link de 

acesso https://us06web.zoom.us/j/89997672983?pwd=T3ArQm1ab1RhaWJOdjJRVkQwQlFRZz09 

realizou-se a reunião da Comissão Própria de Avaliação, em atendimento a convocação feita, e contou 

com a presença dos seguintes componentes: 

 

Prof. Carlos Alberto Conti Pereira (representante do corpo docente e Coordenador da CPA); 

Prof. Ricardo Alves de Lima (representante do corpo docente); Sr. Flávio Márcio Duarte Cheberle 

(representante da comunidade); Ac. João Pedro de Oliveira Barbosa (representante do corpo discente); 

Sra. Fernanda Vilela Wehby e Sra. Lucinéia Martins Barros (representantes do corpo técnico-

administrativo).  

 

Ausências justificadas dos seguintes membros: Sr. Hamilton Fernandes de Magalhães 

(representante da comunidade) e Ac. Andressa Thainá Moraes Resende (representante do corpo 

discente).  

 

mailto:cpa@fdsm.edu.br
https://us06web.zoom.us/j/89997672983?pwd=T3ArQm1ab1RhaWJOdjJRVkQwQlFRZz09
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A reunião foi aberta pelo Prof. Conti, que deu boas-vindas aos presentes e agradeceu pela 

disponibilidade. Informou que as ausências foram justificadas e que havia três itens em pauta para 

discussão. 

O primeiro item foi o envio de e-mail solicitando considerações sobre os resultados das 

avaliações institucionais de 2024. O segundo item foi a aprovação do relatório de autoavaliação 

institucional, que será publicado no e-MEC até o final de março. Informou sobre a extensão e 

complexidade do documento que promove o panorama e as ações realizadas ao longo do ano. Os 

membros aquiesceram pelo inteiro teor do documento e nada acrescentaram. 

O Prof. Conti informou que a CPA registrou uma decrescente participação do alunado nas 

avaliações institucionais, contramão daquilo que sempre foi elogiado pelos avaliadores externos em 

visitas anteriores. Complementou dizendo que a queda significativa pode ter origem como reflexo da 

pandemia. Prof. Conti menciona a ação efetuada no ano passado com os alunos dos décimos períodos, 

no qual ele destinou um período de tempo para os acadêmicos responderem as pesquisas e como a 

participação quantitativamente aumentou. Dessa forma, solicitou a considerações dos membros da 

CPA para levar até a Coordenação do Curso e Direção da IES na promoção de pesquisas dentro dos 

horários regulares das aulas.  

O acadêmico João Pedro mencionou que as pesquisas são muito importantes e diz que a 

ausência de participação é um pouco falha do aluno. Complementa que se utilizar o tempo de aula será 

perfeito. 

O Sr. Flávio registrou que não entende como o aluno não encontra tempo para responder uma 

pesquisa que está disponível pelo celular. Fez, portanto, duas observações. Entende como interessante 

a pesquisa realizada dentro da sala de aula, desde que deixasse claro para o acadêmico que a 

participação é voluntária. Questionou se a ausência de participação do aluno é por receio de retaliação 

do professor, por exemplo, e se o acadêmico é blindado para sentir a segurança necessária de 

responder livremente e de acordo com as suas convicções.  

Em resposta às considerações apresentadas, o Prof. Conti destacou que, em um caso isolado 

ocorrido no passado, resultou em medidas severas por parte da Direção, por não estar em 

conformidade com os padrões institucionais. O Prof. Conti enfatizou que a instituição não exige a 

participação dos alunos nas avaliações, mas oferece horas de atividades complementares como 

incentivo para aqueles que participam. A proposta de utilizar o tempo de aula para a realização das 
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pesquisas será objeto de experiência, caso seja aprovada. Ressaltou que os docentes não têm acesso às 

respostas individuais dos alunos, apenas aos resultados compilados. 

A Sra. Lucineia registrou que os docentes têm a oportunidade de analisar os resultados das 

suas avaliações no ano seguinte, inclusive, quem teve percentual abaixo, de preencher um formulário 

ao Coordenador do Curso com as ações de melhorias. Que o docente enxerga um gráfico de 

positividade da sua disciplina no portal. Que não há vínculo da resposta dada pelo aluno, apenas uma 

lista corrida com o nome dos participantes. Informação essa repassada no chamamento da pesquisa.  

Prof. Conti reiterou informando que os dados chegam tratados pelo sistema de maneira não há 

identificação do aluno com a resposta dada.  

Assim, como a anuência dos membros presentes à reunião, comunicou que levará para a 

Coordenação e Direção da FDSM o pedido de tempo de aula para respostas dos alunos nas avaliações 

institucionais do segundo semestre de 2025. 

Sem mais, o Presidente da CPA agradeceu a presença de todos dando por encerrada a reunião 

da qual foi lavrada esta ata. 

 

Assinaturas: 

 

 

Prof. Carlos Alberto Conti Pereira 

 

 

Prof. Ricardo Alves de Lima 

 

 

Sr. Flávio Márcio Duarte Cheberle 

 

 

Ac. João Pedro de Oliveira Barbosa 
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Sra. Lucinéia Martins Barros 

 

 

Sra. Fernanda Vilela Wehby 

 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 9 de julho de 2025 08:44 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Comunicação de Renúncia – Representante da Comunidade na CPA 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a) membro da Comissão Própria de Avaliação (CPA) da FDSM, bom dia. 

 

Cumpre-nos informar, com respeito e consideração, que recebemos a carta de renúncia do Sr. Flávio 

Márcio Duarte Cheberle ao cargo de representante da comunidade na CPA da FDSM, que segue 

abaixo. 

 

Em nome da Comissão, expressamos nosso sincero agradecimento pela dedicação, disponibilidade e 

comprometimento demonstrados ao longo do período em que esteve conosco.  

 

Sua atuação contribuiu de forma significativa para o fortalecimento e desenvolvimento dos trabalhos 

realizados, deixando um legado de seriedade e responsabilidade. 

 

Despedimo-nos com gratidão, reconhecendo a relevância de sua participação ao longo desses anos, e 

reiteramos nossos votos de pleno êxito em seus projetos e propósitos futuros. 

 

As portas da CPA permanecerão sempre abertas para futuras colaborações, que, certamente, serão 

muito bem-vindas. 

 

Com estima e consideração, 

Prof. Carlos Alberto Conti Pereira 

Coordenador da CPA – FDSM 

 

Pouso Alegre, 4 de julho de 2025 
  
Ao Professor Carlos Alberto Conti Pereira 
Coordenador da Comissão Própria de Avaliação – CPA 
Faculdade de Direito do Sul de Minas – FDSM 
  
Prezado Professor Conti, 
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Venho, por meio desta, apresentar minha renúncia à função de representante da comunidade na 
Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade de Direito do Sul de Minas ‒ FDSM. 
  
Aceitei este encargo com gratidão e respeito, movido pelo vínculo afetivo e histórico que mantenho 
com esta instituição. Meu avô materno, José Duarte Costa, foi um dos fundadores da FDSM e redator 
da ata de criação da Fundação Sul Mineira de Ensino. Minha mãe, Maria Eunice Duarte Cheberle, 
formou-se na primeira turma do curso, onde também conheceu meu pai, Élio Cheberle, aluno da 
segunda turma formada nesta conceituada instituição. 
  
Sou ex-aluno desta casa, onde me graduei em 2001, tendo atuado como presidente do Diretório 
Acadêmico Dr. Jorge Beltrão. Durante essa época, promovi um evento de encerramento do concurso 
de oratória, ocasião especial em que conheci minha esposa, Rosa Cristina Alves de Lima Cheberle — 
mais um capítulo importante da minha vida que se entrelaça com a história da FDSM. Hoje, minha 
filha, Elisa de Lima Cheberle, cursa o último ano do mesmo curso, perpetuando essa trajetória familiar 
de ligação profunda com a FDSM. 
  
Por tudo isso, esta decisão é tomada com ponderação e serenidade. Entendo que há momentos em 
que o mais honesto e respeitoso gesto é o da retirada silenciosa, especialmente quando a 
permanência pode, de algum modo, deixar de contribuir da forma como se esperava no início da 
caminhada. 
  
Acredito que a FDSM seguirá seu caminho com a grandeza que a caracteriza, e sigo na torcida por sua 
constante evolução, mantendo o carinho e admiração que sempre me ligaram a esta casa. 
  
Solicito, respeitosamente, que o inteiro teor desta carta seja dado ao conhecimento dos demais 
membros da Comissão Própria de Avaliação. 
  
Agradeço a confiança que me foi depositada e me coloco à disposição para colaborar, no que estiver 
ao meu alcance, durante o período de transição até que seja designado um novo representante da 
comunidade para esta função. 
  
Atenciosamente, 
  
Flávio Márcio Duarte Cheberle 
Ex-aluno – Turma de 2001 
Ex-presidente do Diretório Acadêmico Prof. Jorge Beltrão 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 9 de julho de 2025 10:11 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Planejamento de autoavaliação institucional 2025 

Prioridade: Alta 
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Prezado (a), 
Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM. 
 
Bom dia. 
 

A versão aprovada do planejamento de autoavaliação institucional do ano de 2025 está publicada no 
link https://www.fdsm.edu.br/conteudo/publicacoes/22b4b1e93895f37e028aee9af3d75884.pdf.  
Com a divulgação do documento, abre-se o prazo da apreciação das perguntas pela comunidade acadêmica, 
que se estende até o dia 21/07/25. 
Solicitamos aos membros docentes, discentes e técnico-administrativos da CPA que incentivem a apreciação 
do planejamento no âmbito de seus segmentos. 
Atenciosamente, 
Secretaria da CPA FDSM. 

 

 
De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 9 de julho de 2025 08:44 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Comunicação de Renúncia – Representante da Comunidade na CPA 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a) membro da Comissão Própria de Avaliação (CPA) da FDSM, bom dia. 

 

Cumpre-nos informar, com respeito e consideração, que recebemos a carta de renúncia do Sr. Flávio 

Márcio Duarte Cheberle ao cargo de representante da comunidade na CPA da FDSM, que segue 

abaixo. 

 

Em nome da Comissão, expressamos nosso sincero agradecimento pela dedicação, disponibilidade e 

comprometimento demonstrados ao longo do período em que esteve conosco.  

 

Sua atuação contribuiu de forma significativa para o fortalecimento e desenvolvimento dos trabalhos 

realizados, deixando um legado de seriedade e responsabilidade. 

 

Despedimo-nos com gratidão, reconhecendo a relevância de sua participação ao longo desses anos, e 

reiteramos nossos votos de pleno êxito em seus projetos e propósitos futuros. 

 

As portas da CPA permanecerão sempre abertas para futuras colaborações, que, certamente, serão 

muito bem-vindas. 

 

Com estima e consideração, 

Prof. Carlos Alberto Conti Pereira 

Coordenador da CPA – FDSM 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

https://www.fdsm.edu.br/conteudo/publicacoes/22b4b1e93895f37e028aee9af3d75884.pdf
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Pouso Alegre, 4 de julho de 2025 
  
Ao Professor Carlos Alberto Conti Pereira 
Coordenador da Comissão Própria de Avaliação – CPA 
Faculdade de Direito do Sul de Minas – FDSM 
  
Prezado Professor Conti, 
  
Venho, por meio desta, apresentar minha renúncia à função de representante da comunidade na 
Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade de Direito do Sul de Minas ‒ FDSM. 
  
Aceitei este encargo com gratidão e respeito, movido pelo vínculo afetivo e histórico que mantenho 
com esta instituição. Meu avô materno, José Duarte Costa, foi um dos fundadores da FDSM e redator 
da ata de criação da Fundação Sul Mineira de Ensino. Minha mãe, Maria Eunice Duarte Cheberle, 
formou-se na primeira turma do curso, onde também conheceu meu pai, Élio Cheberle, aluno da 
segunda turma formada nesta conceituada instituição. 
  
Sou ex-aluno desta casa, onde me graduei em 2001, tendo atuado como presidente do Diretório 
Acadêmico Dr. Jorge Beltrão. Durante essa época, promovi um evento de encerramento do concurso 
de oratória, ocasião especial em que conheci minha esposa, Rosa Cristina Alves de Lima Cheberle — 
mais um capítulo importante da minha vida que se entrelaça com a história da FDSM. Hoje, minha 
filha, Elisa de Lima Cheberle, cursa o último ano do mesmo curso, perpetuando essa trajetória familiar 
de ligação profunda com a FDSM. 
  
Por tudo isso, esta decisão é tomada com ponderação e serenidade. Entendo que há momentos em 
que o mais honesto e respeitoso gesto é o da retirada silenciosa, especialmente quando a 
permanência pode, de algum modo, deixar de contribuir da forma como se esperava no início da 
caminhada. 
  
Acredito que a FDSM seguirá seu caminho com a grandeza que a caracteriza, e sigo na torcida por sua 
constante evolução, mantendo o carinho e admiração que sempre me ligaram a esta casa. 
  
Solicito, respeitosamente, que o inteiro teor desta carta seja dado ao conhecimento dos demais 
membros da Comissão Própria de Avaliação. 
  
Agradeço a confiança que me foi depositada e me coloco à disposição para colaborar, no que estiver 
ao meu alcance, durante o período de transição até que seja designado um novo representante da 
comunidade para esta função. 
  
Atenciosamente, 
  
Flávio Márcio Duarte Cheberle 
Ex-aluno – Turma de 2001 
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Ex-presidente do Diretório Acadêmico Prof. Jorge Beltrão 
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 
De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 30 de julho de 2025 16:57 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Planejamento de auto avaliação institucional FDSM 2025 - novas questões 

infraestrutura física 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a), 

 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM. 

 

Boa tarde. 

 

 

Seguem dois comunicados: 

1) Informamos que, conforme deliberação dos órgãos colegiados da FDSM 
– Colegiado de Curso e Núcleo Docente Estruturante (NDE), na pessoa do Sr. Coordenador 
do Curso, Prof. Elias Kallás Filho, a partir do mês de agosto de 2025, os ofícios com os 
resultados das pesquisas institucionais e demais documentos enviados pela Comissão 
Própria de Avaliação (CPA) da FDSM passarão a ser encaminhados exclusivamente por 
meio eletrônico, para os e-mails: 

• colegiadodecurso@fdsm.edu.br 
• nde@fdsm.edu.br 

A decisão visa promover maior eficiência administrativa, agilidade na comunicação e, 
sobretudo, contribuir com a redução do consumo de papel e materiais de escritório, em 
alinhamento com as diretrizes institucionais de sustentabilidade e responsabilidade 
ambiental. 
 
2) Conforme comunicado anteriormente, a primeira versão do planejamento de 

autoavaliação institucional da FDSM foi submetida à apreciação da comunidade 
acadêmica.  
O prazo para contribuições encerrou-se em 21/7/2025.  
Considerando a reestruturação institucional, será necessário simplificar os questionários 
de autoavaliação relacionados ao Eixo 5, Infraestrutura Física.  
Para isso, encaminhamos abaixo uma sugestão alinhada ao texto do Conceito 5 e ao 
questionário do estudante do ENADE, quando aplicável.  
Após a aprovação das novas questões, o ofício com o documento será encaminhado 
eletronicamente para os órgãos superiores. 
 

 
Agradeço a atenção e aguardamos feedback. 

mailto:colegiadodecurso@fdsm.edu.br
mailto:nde@fdsm.edu.br
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Atenciosamente, 

Prof. Conti/ Lucinéia 

 

Indicador 5.1 Instalações administrativas 
(Conceito 5 - As instalações administrativas atendem às necessidades institucionais, considerando a sua 

adequação às atividades, a guarda, manutenção e disponibilização de documentação acadêmica, a 

acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, o gerenciamento da manutenção patrimonial e a 

existência de recursos tecnológicos diferenciados.)  

Questionário para alunos da graduação e mestrado, docentes e técnicos-administrativos 

(OUT/25) 

Como você avalia as instalações administrativas da FDSM, considerando o atendimento às 

necessidades institucionais e adequação às atividades, a guarda, manutenção e disponibilização 

de documentação acadêmica, a acessibilidade, a realização de avaliações periódicas dos espaços, 

o gerenciamento eficaz da manutenção patrimonial e a disponibilidade de recursos tecnológicos 

adequados: 

Ou 

Como você avalia as instalações administrativas da FDSM quanto à adequação às atividades, 

acessibilidade, manutenção patrimonial, avaliação periódica dos espaços, guarda de documentos 

acadêmicos e presença de recursos tecnológicos? 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 
Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de 

reconhecimento. Dimensão 3: INFRAESTRUTURA. Indicador 3.1 Espaço de trabalho 

para docentes em tempo integral. (Conceito 5 - Os espaços de trabalho para docentes em 

Tempo Integral viabilizam ações acadêmicas, como planejamento didático-pedagógico, 

atendem às necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informação e 

comunicação apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento 

a discentes e orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com 

segurança.) 

Questionário sobre as estações de trabalho com os professores em tempo integral: (OUT/25) 

Na sua opinião, os espaços de trabalho para docentes em tempo integral viabilizam ações acadêmicas, 

como planejamento didático-pedagógico, atendem às necessidades institucionais, possuem recursos de 
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tecnologias da informação e comunicação apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, 

para o atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com 

segurança 
1. Sim (0 votos) 

0% 

2. Não (0 votos) 

0% 

3. Não sei responder (0 votos) 

0% 

 

Indicador 5.2 Salas de aula 
(Conceito 5 - As salas de aula atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação 

às atividades, a acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, o gerenciamento da manutenção 

patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existência de recursos tecnológicos 

diferenciados.) 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de 

reconhecimento. Dimensão 3: INFRAESTRUTURA. Indicador 3.4 Salas de aula (Conceito 

5 - As salas de aula atendem às necessidades institucionais e do curso, apresentando manutenção 

periódica, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informação e comunicação 

adequados às atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada às configurações 

espaciais, oportunizando distintas situações de ensino-aprendizagem, e possuem outros recursos 

cuja utilização é comprovadamente exitosa.) 

Questionários para alunos da graduação, mestrado e docentes (OUT/25)  

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordância com cada uma delas, 

segundo a escala que varia de 1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso você julgue não ter 

elementos para avaliar a assertiva, assinale a opção “não sei responder”: 

As condições de infraestrutura das salas de aula são adequadas. (pergunta Enade) 

(  )1 (discordo totalmente)  

(   ) 2 

(  ) 3 

(  ) 4 

(  ) 5 

(  ) 6 (concordo totalmente) 

(  ) não sei responder 

 

Como você avalia as salas de aula em termos de conforto, acessibilidade, manutenção periódica e 

disponibilidade de recursos de tecnologias da informação e comunicação, considerando as 

necessidades institucionais e do curso 

Ou 

Como você avalia as salas de aula em relação a conforto, acessibilidade, manutenção e recursos 

de tecnologia da informação e comunicação? 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/questionario_estudante/questionarios_estudante_enade_2023.pdf


Página 13 de 68 

        Ata Reunião Eletrônica 

 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

Indicador 5.3 Auditório (s) 
(O(s) auditório(s) atende(m) às necessidades institucionais, considerando a acessibilidade, o conforto, 

o isolamento e a qualidade acústica e, em pelo menos um auditório, a existência de recursos 

tecnológicos multimídia, incluindo-se a disponibilidade de conexão à internet e de equipamentos para 

videoconferência.) 

Questionário para alunos da graduação e mestrado, docentes e técnico-administrativos (OUT/25) 

Indique seu grau de satisfação para a seguinte afirmação:  

Os auditórios da FDSM (Salão Nobre e Salão do Júri) atendem às necessidades institucionais, 

considerando a acessibilidade, o conforto, a qualidade e o isolamento acústico, além da 

disponibilidade de recursos tecnológicos multimídia, conexão à internet e equipamentos para 

videoconferência. 

Ou 

Os auditórios da FDSM atendem às necessidades institucionais considerando conforto, 

acessibilidade, isolamento acústico e presença de recursos multimídia e conexão à internet 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

Indicador 5.4 Sala de professores  
(As salas de professores atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação às 

atividades, a acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, o gerenciamento da manutenção 

patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existência de recursos tecnológicos 

diferenciados.) 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de 

reconhecimento. Dimensão 3: INFRAESTRUTURA. Indicador 3.3 Sala coletiva de 

professores (A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de 

tecnologias da informação e comunicação apropriados para o quantitativo de docentes, permite 

o descanso e atividades de lazer e integração e dispõe de apoio técnico-administrativo próprio 

e espaço para a guarda de equipamentos e materiais.) 

Questionário sobre a sala dos professores com o corpo docente da graduação: (OUT/25) 

Como você avalia a sala dos professores em termos de atendimento às necessidades institucionais, 

considerando aspectos como adequação às atividades, acessibilidade, avaliação periódica dos 
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espaços, gerenciamento eficaz da manutenção patrimonial e disponibilidade de recursos 

tecnológicos diferenciados? 

OU 

A sala de professores atende às necessidades institucionais, oferecendo acessibilidade, conforto, 

recursos tecnológicos, suporte e privacidade para o trabalho docente. 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

Indicador 5.5 Espaços para atendimento aos discentes 
(Conceito 5 - Os espaços para atendimento aos discentes atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação às atividades, a 

acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, o gerenciamento da manutenção patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a 

possibilidade de implementação de variadas formas de atendimento.) 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de reconhecimento. Dimensão 3: 

INFRAESTRUTURA. Indicador 3.2 Espaço de trabalho para o coordenador (Conceito 5 - O espaço de trabalho para o coordenador viabiliza 

as ações acadêmico administrativas, possui equipamentos adequados, atende às necessidades institucionais, permite o atendimento de 
indivíduos ou grupos com privacidade e dispõe de infraestrutura tecnológica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.) 

Questionário para alunos da graduação e mestrado, docentes e técnico-administrativos (OUT/25) 

Indique seu grau de satisfação para a seguinte afirmação:  

 

Os espaços para atendimento aos discentes (Secretaria, Coordenação do Curso, Atividades 

Complementares, Trabalho de Conclusão de Curso, Tesouraria, Extensão, Psicopedagogia, 

Ouvidoria, Núcleo de Prática Jurídica, etc), atendem às necessidades institucionais, considerando 

a sua adequação às atividades, a acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, o 

gerenciamento da manutenção patrimonial e a possibilidade de implementação de variadas 

formas de atendimento. 

OU 

Como você avalia os espaços para atendimento aos alunos (secretaria, coordenação do curso, 

tesouraria, extensão, ouvidoria, etc), quanto à acessibilidade, adequação e diversidade de formas 

de atendimento? 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

Indicador 5.6 Espaços de convivência e de alimentação 
(Conceito 5 - Os espaços de convivência e de alimentação atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação às atividades, a 

acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, a dimensão necessária para integração entre os membros da comunidade acadêmica e a existência de 
serviços variados e adequados.) 
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Questionário para alunos da graduação e mestrado, docentes e técnico-administrativos (OUT/25) 

Indique seu grau de satisfação para a assertiva a seguir:  

Os espaços de convivência e de alimentação atendem às necessidades institucionais, considerando 

a sua adequação às atividades, a acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, a dimensão 

necessária para integração entre os membros da comunidade acadêmica e a existência de serviços 

variados e adequados. 

OU 

Os espaços de convivência e alimentação são adequados e proporcionam conforto, acessibilidade, 

integração e serviços compatíveis com as necessidades da comunidade acadêmica. 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

Indicador 5.7 Laboratórios, ambientes e cenários para práticas didáticas: 

infraestrutura física  
(Conceito 5 - Os laboratórios, ambientes e cenários para práticas didáticas atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação às 

atividades, a acessibilidade, as normas de segurança, a avaliação periódica dos espaços e o gerenciamento da manutenção patrimonial, com normas 

consolidadas e institucionalizadas, e a existência de recursos tecnológicos diferenciados.) 

Indique seu grau de satisfação para a assertiva a seguir:  

Os laboratórios, ambientes e cenários para práticas didáticas atendem às necessidades 

institucionais, considerando a sua adequação às atividades, a acessibilidade, as normas de 

segurança, a avaliação periódica dos espaços e o gerenciamento da manutenção patrimonial e a 

existência de recursos tecnológicos diferenciados. 

OU 

Os laboratórios e ambientes de prática atendem às necessidades pedagógicas e institucionais em 

termos de acessibilidade, segurança, manutenção e tecnologia? 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

Indicador 5.8 Infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA 
(Conceito 5 - A infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA atende às necessidades institucionais, considerando o espaço de 

trabalho para seus membros, as condições físicas e de tecnologia da informação para a coleta e análise de dados, os recursos 

tecnológicos para implantação da metodologia escolhida para o processo de autoavaliação e recursos ou processos comprovadamente 

inovadores.) 

*ver espaços para atendimentos aos alunos 
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Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura  
(Conceito 5 - A infraestrutura para bibliotecas atende às necessidades institucionais, apresenta acessibilidade, possui estações individuais e coletivas para 
estudos e recursos tecnológicos para consulta, guarda, empréstimo e organização do acervo, fornece condições para atendimento educacional 

especializado e disponibiliza recursos comprovadamente inovadores.) 

Questionário para alunos da graduação e mestrado, docentes e técnico-administrativos (OUT/25) 

Indique seu grau de satisfação para a assertiva a seguir:   

A infraestrutura para biblioteca atende às necessidades institucionais, apresenta acessibilidade e 

recursos tecnológicos para consulta, guarda, empréstimo e organização do acervo, fornece 

condições para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos comprovadamente 

inovadores.  

Ou  

A infraestrutura da biblioteca atende às necessidades da comunidade acadêmica em termos de 

acessibilidade, tecnologia, recursos físicos e digitais, além de suporte especializado. 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

 

Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualização do acervo  
(Conceito 5 - Há plano de atualização do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execução, considerando a alocação de recursos, ações corretivas associadas ao 

acompanhamento e à avaliação do acervo pela comunidade acadêmica e a existência de dispositivos inovadores.) 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de reconhecimento. Dimensão 3: INFRAESTRUTURA. Indicador 3.6 

Bibliografia básica por Unidade Curricular (UC). [Conceito 5 - O acervo físico está tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso 

ininterrupto pelos usuários e ambos estão registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia básica é adequado em relação às unidades curriculares e aos 

conteúdos descritos no PPC e está atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, está referendado por relatório de adequação, assinado pelo NDE, 

comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia básica da UC, entre o número de vagas autorizadas (do próprio curso e de outros que utilizem os títulos) e a 

quantidade de exemplares por título (ou assinatura de acesso) disponível no acervo. Nos casos dos títulos virtuais, há garantia de acesso físico na IES, com 

instalações e recursos tecnológicos que atendem à demanda e à oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de soluções de apoio à 

leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periódicos especializados que suplementam o conteúdo 

administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de 

contingência para a garantia do acesso e do serviço.] 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de reconhecimento. Dimensão 3: INFRAESTRUTURA.  Indicador 3.7 

Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). [Conceito 5 - O acervo físico está tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso 

ininterrupto pelos usuários e ambos estão registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relação às unidades curriculares e aos 

conteúdos descritos no PPC e está atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, está referendado por relatório de adequação, assinado pelo NDE, 

comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o número de vagas autorizadas (do próprio curso e de outros que utilizem os 

títulos) e a quantidade de exemplares por título (ou assinatura de acesso) disponível no acervo. Nos casos dos títulos virtuais, há garantia de acesso físico na IES, 

com instalações e recursos tecnológicos que atendem à demanda e à oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de soluções de 

apoio à leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periódicos especializados que complementam o conteúdo 

administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de 

contingência para a garantia do acesso e do serviço.] 

Questionário para alunos da graduação e mestrado e docentes (OUT/25) 

Biblioteca - Avalie a seguinte afirmação e indique o grau de concordância segundo a escala que varia 

de 1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso você julgue não ter elementos para avaliar a 

assertiva, assinale a opção não sei responder:  

A biblioteca dispõe das referências bibliográficas que os estudantes necessitam. (pergunta 

Enade) 
1. 1 (discordo totalmente) (0 votos) 

0% 

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/questionario_estudante/questionarios_estudante_enade_2023.pdf
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2. 2 (0 votos) 

0% 

3. 3 (0 votos) 

0% 

4. 4 (0 votos) 

0% 

5. 5 (0 votos) 

0% 

6. 6 (concordo totalmente) (0 votos) 

0% 

7. Não sei responder (0 votos) 

0% 

 

 

Biblioteca - Avalie a seguinte afirmação e indique o grau de concordância segundo a escala que varia 

de 1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso você julgue não ter elementos para avaliar a 

assertiva, assinale a opção não sei responder:  

 

A instituição conta com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponíveis em acervos 

virtuais (pergunta Enade) 
1. 1 (discordo totalmente) (0 votos) 

0% 

2. 2 (0 votos) 

0% 

3. 3 (0 votos) 

0% 

4. 4 (0 votos) 

0% 

5. 5 (0 votos) 

0% 

6. 6 (concordo totalmente) (0 votos) 

0% 

7. Não sei responder (0 votos) 

0% 

 

 

Indicador 5.11 Salas de apoio de informática  
[Conceito 5 - As salas de apoio de informática ou estrutura equivalente atendem às necessidades institucionais, considerando os equipamentos, as normas 

de segurança, o espaço físico, o acesso à internet, a atualização de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnológicos transformadores), os 

serviços, o suporte, as condições ergonômicas e a oferta de recursos de informática comprovadamente inovadores]. 

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de reconhecimento. Dimensão 3: 

INFRAESTRUTURA.  Indicador 3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informática (Conceito 5 - O laboratório de informática, ou outro 

meio de acesso a equipamentos de informática pelos discentes, atende às necessidades institucionais e do curso em relação à disponibilidade 

de equipamentos, ao conforto, à estabilidade e velocidade de acesso à internet, à rede sem fio e à adequação do espaço físico, possui hardware 
e software atualizados e passa por avaliação periódica de sua adequação, qualidade e pertinência.) 

Indique seu grau de satisfação para a assertiva a seguir:   

A sala de apoio de informática (ou laboratório de informática) atende às necessidades 

institucionais, considerando os equipamentos, as normas de segurança, o espaço físico, o acesso à 

internet, a atualização de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnológicos 

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/questionario_estudante/questionarios_estudante_enade_2023.pdf
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transformadores), os serviços, o suporte, as condições ergonômicas e a oferta de recursos de 

informática comprovadamente inovadores. 

Ou 

O laboratório de informática atende às necessidades institucionais quanto a conforto, tecnologia, 

ergonomia, segurança, acesso à internet e inovação. 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

 

Indicador 5.12 Instalações sanitárias 
(Conceito 5 - As instalações sanitárias atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação às atividades, as condições de limpeza e 

segurança, a acessibilidade, a avaliação periódica dos espaços, o gerenciamento da manutenção patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, 
e a existência de banheiros familiares e fraldários.)  

A seguir, leia cuidadosamente a assertiva e indique seu grau de concordância, segundo a escala que 

varia de 1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso você julgue não ter elementos para avaliar 

a assertiva, assinale a opção “não sei responder”: 

A instituição dispõe de cantina e banheiros em condições adequadas que atenderam as 

necessidades dos seus usuários. (pergunta Enade) 

(  )1 (discordo totalmente)  

(   ) 2 

(  ) 3 

(  ) 4 

(  ) 5 

(  ) 6 (concordo totalmente) 

(  ) Não sei responder 

 

Indique seu grau de satisfação para a assertiva a seguir:   

As instalações sanitárias atendem às necessidades institucionais, considerando a sua adequação 

às atividades, as condições de limpeza e segurança, a acessibilidade, a avaliação periódica dos 

espaços, o gerenciamento da manutenção patrimonial e a existência de banheiros familiares e 

fraldários. 

OU 

As instalações sanitárias estão adequadas quanto à limpeza, acessibilidade e conforto. 

 Muito satisfatório 

 Satisfatório 

 Regular 

 Insatisfatório 

 Muito insatisfatório 

 Não sei responder 

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/questionario_estudante/questionarios_estudante_enade_2023.pdf
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Indicador 5.16 Plano de expansão e atualização de equipamentos.  
(Conceito 5 - Há viabilidade para executar o plano de expansão e atualização de equipamentos 

descrito no PDI, com acompanhamento baseado em metas objetivas e mensuráveis, por meio de 

indicadores de desempenho; adicionalmente, há ações associadas à correção do plano.) 

Perguntas relacionadas no item 5.10 e 5.11. 

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informação e comunicação 
(Conceito 5 - Os recursos de tecnologias de informação e comunicação asseguram a execução do PDI, viabilizam as ações acadêmico-administrativas, 

garantem a acessibilidade comunicacional, permitem a interatividade entre os membros da comunidade acadêmica e apresentam soluções tecnológicas 
comprovadamente inovadoras.)  

Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação – reconhecimento e renovação de reconhecimento. Dimensão 1: ORGANIZAÇÃO 

DIDÁTICO-PEDAGÓGICA.   Indicador 1.16 Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) no processo ensino-aprendizagem 

[Conceito 5 - As tecnologias de informação e comunicação adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a execução do projeto 

pedagógico do curso, garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes 

últimos, quando for o caso), asseguram o acesso a materiais ou recursos didáticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiências 
diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso].    

Questionário para os alunos da graduação (2, 4, 6, 8 e 10º períodos): (Out/25) 

Avalie a seguinte afirmação e indique o grau de concordância segundo a escala que varia de 

1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso você julgue não ter elementos para avaliar a 

assertiva, assinale a opção não sei responder: Os professores utilizaram tecnologias da informação e 

comunicação (TICs) como estratégia de ensino (projetor multimídia, laboratório de informática, 

ambiente virtual de aprendizagem). (pergunta Enade) 

1. 1 (discordo totalmente) (0 votos) 

0% 

2. 2 (0 votos) 

0% 

3. 3 (0 votos) 

0% 

4. 4 (0 votos) 

0% 

5. 5 (0 votos) 

0% 

6. 6 (concordo totalmente) (0 votos) 

0% 

7. Não sei responder (0 votos) 

0% 

 

Para os técnicos administrativos (OUT/25) 

Recursos de tecnologias de informação e comunicação - Em sua opinião, as ferramentas tecnológicas 
(portal administrativo, módulos da Totvs, etc) atendem satisfatoriamente o desempenho de suas 
funções? 

1. Sim (0 votos) 
0% 

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/questionario_estudante/questionarios_estudante_enade_2023.pdf
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2. Não (0 votos) 

0% 

3. Não sei responder (0 votos) 

0% 

 

Questionário para os alunos da graduação e mestrado, docentes e técnicos: (OUT/25) (campo aberto) 

O que sugere na expansão e modernização da infraestrutura da FDSM, dentro das limitações 

estruturais já existentes, para ampliar às atividades e a acessibilidade da FDSM, considerando 

as instalações administrativas, salas de aulas, auditórios, sanitários, espaços de convivência, de 

alimentação e de atendimentos aos discentes nos próximos anos? 

Ou 

O que você sugere para a modernização e expansão da infraestrutura da FDSM nos próximos anos, 

considerando as limitações estruturais atuais? 

 

 

 

Indicadores do eixo 5 não aplicáveis: 

Indicador 5.13 Estrutura dos polos EAD -> não aplicável 

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnológica-> não aplicável 

Indicador 5.15 Infraestrutura de execução e suporte-> não aplicável 

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA-> não aplicável 

 

 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quinta-feira, 14 de agosto de 2025 14:55 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Enquete para análise e aprovação da Campanha de Avaliações Institucionais 

da FDSM– 2º Semestre de 2025 - membros da CPA 

 

Prezado (a), 

 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM. 

 

Boa tarde. 

Estamos prontos para solicitar a Campanha de Avaliações Institucionais deste semestre para a ASCOM 
e gostaríamos de contar com sua contribuição para garantir que a estratégia de comunicação seja 
eficaz.  

A avaliação docente já está em andamento, e, em virtude das mudanças estruturais, protelamos o 
pedido para este mês.  

Por favor, responda à enquete disponível no link https://forms.gle/X6CtvGPFUAhZVQde6, após 
analisar o documento anexado. 

https://forms.gle/X6CtvGPFUAhZVQde6


Página 21 de 68 

        Ata Reunião Eletrônica 

 

Agradecemos a sua colaboração. 

Prof. Conti - Coordenador da CPA. 
Lucinéia – Secretaria da CPA. 
 

 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: segunda-feira, 18 de agosto de 2025 09:01 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Resultado enquete para análise e aprovação da Campanha de Avaliações 

Institucionais da FDSM– 2º Semestre de 2025 - membros da CPA 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a), 

 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM. 

 

Bom dia. 

 

Com base no resultado da enquete sobre a análise e aprovação da Campanha de Avaliações 

Institucionais da FDSM, informamos que, por unanimidade, houve aceitação das estratégias de 

comunicação e dos canais propostos. 

 

Todos os atuais membros da CPA consideraram que os meios utilizados são eficazes para engajar a 

comunidade acadêmica nas avaliações institucionais: 
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Nosso sincero agradecimento pela atenção e contribuição. 

 

Prof. Conti - Coordenador da CPA. 

Lucinéia – Secretaria da CPA. 

 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: terça-feira, 16 de setembro de 2025 15:31 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: Planejamento de auto avaliação institucional FDSM 2025 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a), 

 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM. 

 

Boa tarde. 

Neste ciclo de autoavaliação institucional, duas mudanças importantes acabaram impactando o 

cronograma de envio do planejamento de autoavaliação institucional para os órgãos superiores (NDE 

e Colegiado de Curso), bem como a apreciação da comunidade acadêmica, que precisou ser adiada.  
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A primeira alteração consistiu na exclusão da concessão de créditos de atividades complementares 

vinculada à participação em pesquisas institucionais. Essa medida foi adotada com o objetivo de 

assegurar maior espontaneidade e autenticidade nas respostas, evitando que a busca por horas 

complementares influenciasse negativamente no interesse ou comprometimento dos participantes. 

A segunda mudança está ligada à nossa própria estrutura física. A Biblioteca e o Núcleo de Prática 

Jurídica/Escritório Modelo (NPJ) agora funcionam no prédio sede da FDSM. Essa alteração faz parte 

do plano de centralizar serviços e otimizar os espaços, tornando o dia a dia mais prático e eficiente 

para alunos, professores e colaboradores. Com isso, a Biblioteca está no 2º piso, ao lado do Salão do 

Júri, com acesso normal ao acervo físico e digital. Para estudos, seguimos contando com o 

Laboratório de Informática, o Salão Nobre e uma nova sala no 3º piso. O NPJ foi transferido para o 2º 

piso, ao lado da Secretaria de Extensão, e o Escritório Modelo passou a atender no 1º piso. Todos os 

setores continuam funcionando normalmente, sem prejuízos à comunidade acadêmica, já que a 

integração entre serviços ficou mais próxima e eficiente. Por conta disso, o questionário de satisfação 

da Biblioteca e da infraestrutura física da FDSM, que será aplicado em outubro de 2025, foi 

simplificado, com o acréscimo da opção de resposta "não sei responder". Essa alternativa permite que 

o usuário que não utiliza determinado espaço, serviço ou recurso da instituição manifeste 

adequadamente sua posição, evitando respostas forçadas ou aleatórias. As respostas "não sei 

responder" não serão consideradas no cálculo de satisfação ou indicadores da qualidade. Portanto, a 

distribuição das respostas deverá ficar entre as outras opções: muito satisfatório, satisfatório, regular, 

insatisfatório e muito insatisfatório. 

Diante de tudo isso, segue a revisão 01 do planejamento de autoavaliação institucional para 

apreciação: 

https://www.fdsm.edu.br/conteudo/publicacoes/22b4b1e93895f37e028aee9af3d75884.pdf.   

Se tiver alguma sugestão sobre o eixo 4 e 5 descrito no documento anexado ou outro (a pesquisa que 

já tiver sido concluída por ser alterada no próximo ano), por gentileza, responda este e-mail até o dia 

26/09/2025. 

Atenciosamente, 

Prof. Conti – Coordenador da CPA 

Lucinéia – Secretaria da CPA 

 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: sexta-feira, 10 de outubro de 2025 11:36 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA Resultado Avaliação Institucional FDSM - políticas acadêmicas – eixo 3 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a). Sr (a),  

 

https://www.fdsm.edu.br/conteudo/publicacoes/22b4b1e93895f37e028aee9af3d75884.pdf
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Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA FDSM 

 

Bom dia. 

 
Informamos que está disponível, no link da Comissão Própria de Avaliação – CPA da FDSM, o resultado da 
avaliação institucional - políticas acadêmicas – eixo 3 – realizada entre os dias 1º e 30 de setembro de 2025, 
com os discentes da graduação. 
 

Acesse https://www.fdsm.edu.br/cpa-acervo-pesquisas/index_graficos.php  – 2025 – Avaliação 

Institucional. 

 

Os comentários que demandam análise foram enviados para tratativa da Ouvidoria da FDSM. 

 

Aqueles com manifestações positivas serão divulgados para a comunidade acadêmica (lembrando que 

não há vinculação de quem escreveu o comentário e, portanto, não há identificação), como forma de 

agradecimento e valorização. 

 

 

Informamos, ainda, que foi acrescida à Avaliação Institucional do Eixo 5 (Infraestrutura Física), para 

atendimento a um dos indicadores do processo de autoavaliação institucional interna, a seguinte 

questão destinada aos alunos da graduação: 

Você considera que os recursos tecnológicos disponibilizados pela FDSM são 

suficientes para atender às necessidades do processo de ensino-aprendizagem e 

contribuir para sua formação acadêmica e de pesquisa? 
Não (0 votos) 

0% 

Sim (0 votos) 

0% 

Não sei responder (0 votos) 

0% 

Assim, deve-se considerar a participação a partir da data informada nessa pergunta, ainda que já 

existam respostas em formulários disponibilizados desde o dia 1º de outubro. 

Além disso, na Autoavaliação Discente de novembro de 2025, foram incluídas, pelo mesmo motivo, 

as seguintes questões adicionais: 

8- Na sua opinião, o número de vagas autorizadas é suficiente para que o 

processo ensino-aprendizagem ocorra de modo satisfatória? 

1. Sim (0 votos) 

0% 

2. Não (0 votos) 

0% 

3. Não sei responder (0 votos) 

0% 

https://www.fdsm.edu.br/cpa-acervo-pesquisas/index_graficos.php
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9- Na sua opinião, a quantidade de docentes é suficiente para atender às 

demandas do curso? 

1. Não (0 votos) 

0% 

2. Não sei responder (0 votos) 

0% 

3. Sim (0 votos) 

0% 

 

 

Agradecemos a contribuição e estamos à disposição. 

 

Cordialmente. 

 

Prof. Conti/Lucinéia 

 

 

 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 5 de novembro de 2025 08:31 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Resultado avaliação institucional eixo 4 políticas de gestão da FDSM 2025 

Prioridade: Alta 

 

Olá senhores, bom dia. 

 

Segue resultado da avaliação institucional do eixo 4 políticas de gestão da FDSM 2025: 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 2º período A 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 2º período B 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 2º período D 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 4º período A 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 4º período B 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 4º período D 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 6º período A 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 6º período B 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 6º período D 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 8º período A 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 8º período B 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 8º período D 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 10º período A 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - 10º período D 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - Mestrado 2025/2027 

https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5796
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5797
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5798
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5799
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5800
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5801
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5802
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5803
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5804
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5805
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5806
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5807
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5808
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5809
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5810
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 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - Docentes 

 Avaliação Institucional Eixo 4 - Políticas de Gestão da FDSM - Técnico-administrativos 

A pesquisa foi realizada através do portal do aluno para o corpo discente, portal do professor para o 

docente e portal administrativo para o técnico-administrativo entre os dias 1º e 31 de outubro de 2025.  

 

Assim, considerando os diferentes perfis, alunos da graduação e do mestrado, professores e técnico-

administrativos, podemos concluir que a política de gestão da FDSM apresenta no resultado geral, para 

cada pergunta avaliada, o seguinte percentual de respostas mais favoráveis: 

 

Discente 
graduação 

Discente 
Mestrado 

Docente 
Técnico-

administrativo 
Resultado 

geral  

Resultado geral Avaliação Institucional Eixo 4 
Políticas de Gestão da FDSM 

151 
respondentes 

4 
respondentes 

11 
respondentes 

46 
respondentes 

212 
respondentes 

% de 
Respostas 

mais 
favoráveis 

1- Você conhece a estrutura organizacional da 
FDSM? 

79,09 75 100 89,13 85,81 Sim 

2- Você sabe que a Fundação Sul Mineira de Ensino 
é mantenedora da FDSM? 

86,45 75 100 95,65 89,28 Sim 

3- Avalie a seguinte afirmação e indique o grau de 
concordância segundo a escala que varia de 
1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso 
você julgue não ter elementos para avaliar a 
assertiva, assinale a opção não sei responder: A 
instituição dispõe de quantidade suficiente de 
funcionários para o apoio administrativo e 
acadêmico. 

64,57 50 81,82 56,52 63,23 Sim 

4- Avalie a seguinte afirmação e indique o grau de 
concordância segundo a escala que varia de 

1(discordância total) e 6 (concordância total). Caso 
você julgue não ter elementos para avaliar a 

assertiva, assinale a opção não sei responder: A 
instituição oferece oportunidades para os 

estudantes/docentes/técnico-administrativos 
atuarem como representantes em órgãos 

colegiados (cada um respondendo de acordo com o 
seu perfil) 

39,17 50 81,82 76,09 61,77 
6 (concordo 
totalmente)  

5- Você sabe como é feita a representação dos 
discentes/docentes/técnico-administrativos no 
Colegiado do Curso?(cada um respondendo de 

acordo com o seu perfil) 

34,36 25 100 76,09 58,86 Sim 

6- Você sabe como é feita a representação do 
discente, docente/técnico-administrativo na 

Comissão Própria de Avaliação?(cada um 
respondendo de acordo com o seu perfil) 

25,27 0 100 80,43 51,43 Sim 

7- Você identifica a CPA como um canal de melhorias 
na IES? 

54,34 75 90,91 91,3 77,89 Sim 

8 - Você conhece algum caso ou situação em que os 
resultados das avaliações da CPA transformaram-se 

em ações concretas na IES? 
25,9 25 72,73 69,57 48,30 Sim 

9-Na sua opinião, a FDSM investe em melhorias na 
infraestrutura, na capacitação dos docentes e do 
corpo técnico administrativo, em tecnologias, na 

qualidade dos cursos oferecidos, etc? 

58,01 75 81,82 86,96 75,45 
Muito 

satisfatório 
+satisfatório 

https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5811
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5812
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Parâmetro para plano de ação: 
Resultado crítico Resultado de Atenção Resultado Positivo Resultado de Excelência 

Resultado igual ou abaixo de 20% 
das respostas positivas  
Requer plano de ação 

Resultado igual 21% até 49% das 
respostas positivas 
 

Resultado igual 50% até 89% das 
respostas positivas 

Resultado igual ou superior a 
90% das respostas positivas 

 

Assim, considerando o parâmetro estipulado com base na opinião de 212 respondentes, não há 

nenhum item que requer plano de ação na avaliação institucional do eixo 4 – políticas de gestão.  

 

Percebeu-se que a maioria dos respondentes conhece a estrutura organizacional da IES e reconhece a 

Fundação Sul Mineira de Ensino como mantenedora. Isto demonstra transparência institucional 

adequada.  

 

Há percepção positiva sobre o quantitativo de funcionários para apoio acadêmico.  

 

 

Pontos de melhoria que precisam ser trabalhados: 

 Monitoramento do item apontado como atenção (em amarelo). Embora a CPA seja reconhecida como 

canal de melhoria por 77,89% no geral, somente 48,30% conhecem exemplos concretos de ações 

resultantes da avaliação. 

 Reforço na divulgação das ações da CPA: apesar de haver oportunidade formal, os alunos não 

conhecem os mecanismos de representação sistematizada no Colegiado do Curso e na CPA. Observa-

se, ainda, baixa adesão de participantes na avaliação em diversos períodos, o que implica necessidade 

de engajamento discente. Em vários períodos, a maioria não sabe informar se as ações da CPA geram 

melhorias concretas, apesar de ações de divulgação dos resultados estarem disponíveis no site da CPA, 

por meio de boletins e cartazes “Você pediu, a CPA apontou e a equipe FDSM atendeu!” 

(https://www.fdsm.edu.br/cpa-boletins), na síntese anual com os resultados das avaliações 

institucionais (https://www.fdsm.edu.br/cpa-sintese-pesquisa) e na divulgação dos relatórios de 

autoavaliação (https://www.fdsm.edu.br/cpa-relatorios-autoavaliacao). 

 
Dessa forma, solicitamos o envio de sugestões para melhoria dos pontos de atenção acima até o dia 
14/11/25, por gentileza. 
 
Os comentários que demandam análise serão enviados para tratativa da Ouvidoria da FDSM e para os órgãos 
decisórios. 
 
Aqueles com manifestações positivas serão divulgados para a comunidade acadêmica (lembrando que não há 
vinculação de quem escreveu o comentário e, portanto, não há identificação), como forma de agradecimento 
e valorização. 
 
Agradecemos a contribuição e estamos à disposição. 
  
Cordialmente. 
  
Prof. Conti/Lucinéia 
 

https://www.fdsm.edu.br/cpa-boletins
https://www.fdsm.edu.br/cpa-sintese-pesquisa
https://www.fdsm.edu.br/cpa-relatorios-autoavaliacao
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De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 5 de novembro de 2025 08:38 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: Resultado avaliação institucional eixo 5 infraestrutura física da FDSM 2025 

Prioridade: Alta 

 

Olá senhor(a), bom dia. 

 

Agora, segue o resultado da avaliação institucional do eixo 5 infraestrutura física da FDSM 2025: 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 2ºA 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 2ºB 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 2ºD 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 4ºA 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 4ºB 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 6ºA 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 6ºB 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 6ºD 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 8ºA 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 8ºB 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 8ºD 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 10ºA 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - graduação - 10ºD 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - Mestrado 2025/2027 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - Docentes 

 Avaliação Institucional Eixo 5 Infraestrutura Física FDSM 2025 - Corpo técnico-administrativo 

 

A pesquisa foi aplicada entre os dias 1º e 31 de outubro de 2025 pelo portal do aluno, portal do 

professor e portal administrativo.  

Parâmetros para plano de ação*: 

(4) Indicador: pesquisa de satisfação do usuário da Biblioteca 
Periodicidade: anual 

Método de cálculo: pesquisa disponível no portal da FDSM, www.fdsm.edu.br, para os alunos do 

curso de graduação. 

Meta: a soma das respostas Muito satisfatório e Satisfatório deve ser de no mínimo 70% do total de 

respostas. 

 

(05) Indicador: pesquisa de satisfação da infraestrutura física da FDSM 

Periodicidade: anual 

Método de cálculo: formulário disponibilizado para os alunos dos cursos de graduação. 

Meta: a soma das respostas Muito satisfatório e Satisfatório deve ser de no mínimo 70% do total de 

respostas. 

https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5836
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5837
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5838
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5839
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5840
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5842
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5843
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5844
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5845
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5846
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5847
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5848
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5849
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5850
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5851
https://portal.fdsm.edu.br/cpa/relatorio_cpa.php?cod=5852
http://www.fdsm.edu.br/
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B) Outras questões e perfis: 

Resultado crítico Resultado de 

Atenção 

Resultado Positivo Resultado de 

Excelência 

Resultado igual 

ou abaixo de 20% 

das respostas 

positivas  

Requer plano de 

ação 

Resultado igual 

21% até 49% das 

respostas positivas 

 

Resultado igual 

50% até 89% das 

respostas positivas 

Resultado igual ou 

superior a 90% 

das respostas 

positivas 

 
*A opção "não sei responder" foi disponibilizada em todas as questões objetivas da avaliação institucional 
sobre a infraestrutura, mesmo em itens aparentemente óbvios. Essa alternativa permitiu que o usuário que 
não utiliza determinado espaço, serviço ou recurso da instituição manifeste adequadamente sua posição, 
evitando respostas forçadas ou aleatórias. As respostas "não sei responder" não foram consideradas no 
cálculo de satisfação ou indicadores da qualidade. Portanto, a distribuição das respostas deverá ficar entre as 
outras opções: muito satisfatório, satisfatório, regular, insatisfatório e muito insatisfatório ou, quando 
aplicável, apenas as alternativas de concordância ou discordância. 
 

Conclusão: 

As metas estabelecidas nos indicadores de qualidade da “Pesquisa de Satisfação do Usuário da 

Biblioteca” e da “Pesquisa de Satisfação da Infraestrutura Física da FDSM” foram alcançadas na 

maioria dos itens avaliados, considerando que a soma das respostas “muito satisfatório” e 

“satisfatório” permaneceu acima de 70% nas pesquisas respondidas pelos 187 alunos da graduação, 

em outubro de 2025. 

Entretanto, alguns quesitos que apresentaram resultados abaixo do parâmetro definido deverão ser 

encaminhados aos órgãos superiores para a elaboração de um plano de ação, quais sejam: 

 

Resultado 

Pesquisa de 

Satisfação 

Eixo 5 

Infraestrutur

a física da 

FDSM - 

avaliação 

alunos da 

graduação 

2º p 

A 

2º p. 

B 

2º p. 

D 

4º p. 

A 

4º p. 

B 
4º p.  

6º p. 

A 

6º p. 

B 

6º p. 

D 

8º p. 

A 

8º p. 

B 

8º p. 

D 

10º 

p. A 

10º 

p. D 
   

 

 

583

6 
583

7 
5838 

583

9 

584

0 

584

1 

584

2 

584

3 

584

4 

584

5 

584

6 
5847 

584

8 

584

9 

Códig

o da 
enquet

e 

 

 

 

9 35 5 13 8 7 15 22 15 8 13 4 25 8 187  

Qtde de 

participant
es na 

pesquisa  

 

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 
Total 

(%)  

Respostas 

mais 
favoráveis 

(excluindo 

a opção 
"não sei 

responder"

)  

1 

Instalações 

administrati

vas - Como 

você avalia 

as 

instalações 

administrati

vas da 

FDSM 

quanto à 

66,6

7 

85,7

1 
80,00 

30,7

7 

50,0

0 

85,7

1 

46,6

7 

59,0

9 

73,3

3 

37,5

0 

61,5

4 
75,00 

64,0

0 

87,5

0 
64,54 

Soma das 

respostas 

Muito 

satisfatóri

o e 

Satisfatór

io deve 

ser de no 

mínimo 

70% do 

Indicado

r da 

Qualida

de 

(código 

144) 
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adequação 

para as 

atividades, à 

acessibilidad

e, à 

manutenção 

patrimonial 

e à presença 

de recursos 

tecnológicos? 

total de 

respostas. 

2 

Espaço físico 

- Salão 

Nobre - Na 

sua 

avaliação, o 

Salão Nobre 

da FDSM 

atende às 

necessidades 

institucionais

, 

considerando 

o espaço 

físico, o 

conforto, a 

acessibilidad

e, a acústica 

e a 

disponibilida

de de 

recursos 

tecnológicos? 

55,5
6 

62,8
6 

100,0
0 

38,4
6 

50,0
0 

71,4
3 

73,3
3 

50,0
0 

66,6
7 

25,0
0 

38,4
6 

100,0
0 

36,0
0 

87,5
0 

61,09 
Soma das 

respostas 

Muito 

satisfatóri

o e 

Satisfatór

io deve 

ser de no 

mínimo 

70% do 

total de 

respostas. 

Indicado

r da 

Qualida

de 

(código 

146) 

3 

Espaços de 

convivência e 

de 

alimentação 

- Na sua 

avaliação, os 

espaços de 

convivência e 

de 

alimentação 

atendem às 

necessidades 

institucionais

, 

considerando 

a adequação 

às atividades, 

a 

acessibilidad

e e a 

dimensão 

necessária 

para a 

integração 

entre os 

membros da 

comunidade 

acadêmica? 

37,5

0 

55,8

8 
60,00 7,69 

28,5

7 

16,6

7 

26,6

7 

18,1

8 

53,3

3 

25,0

0 

23,0

8 
75,00 

28,0

0 

75,0

0 
37,90 

Soma das 

respostas 

Muito 

satisfatóri

o e 

Satisfatór

io deve 

ser de no 

mínimo 

70% do 

total de 

respostas. 

Indicado

r da 

Qualida

de 

(código 

149) 

4 

Biblioteca - 

Indique seu 

grau de 

satisfação 

para a 

seguinte 

22,2

2 

51,5

2 

100,0

0 
7,69 

28,5

7 

28,5

7 

26,6

7 

22,7

3 

40,0

0 
0,00 

23,0

8 
25,00 

24,0

0 

50,0

0 
32,15 

Soma das 

respostas 

Muito 

satisfatóri

o e 

Satisfatór

Indicado

r da 

Qualida

de 

(código 

143) 
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afirmação: A 

infraestrutur

a da 

biblioteca 

atende às 

necessidades 

da 

comunidade 

acadêmica 

em termos de 

acessibilidad

e, tecnologia, 

recursos 

físicos e 

digitais, além 

de suporte 

especializado

. 

io deve 

ser de no 

mínimo 

70% do 

total de 

respostas. 

 

Considerando o parâmetro estipulado para outras questões e em relação aos diversos perfis 

respondentes, conclui-se que a porcentagem concentrou-se entre o resultado positivo (igual 50% até 

89% das respostas positivas) e o resultado de excelência (igual ou superior a 90% das respostas 

positivas).  
 
 
Dessa forma, como contribuição, solicitamos, se possível, o envio de sugestões para envio aos órgãos 
superiores até o dia 14/11/25, por gentileza. 
 
Os comentários que demandam análise serão enviados para tratativa da Ouvidoria da FDSM e para os órgãos 
decisórios. 
 
Aqueles com manifestações positivas serão divulgados para a comunidade acadêmica (lembrando que não há 
vinculação de quem escreveu o comentário e, portanto, não há identificação), como forma de agradecimento 
e valorização. 
 
Agradecemos a contribuição e estamos à disposição. 
  
Cordialmente. 
  
Prof. Conti/Lucinéia 
 
 

De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: terça-feira, 16 de dezembro de 2025 12:01 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: FDSM/CPA: ato de encerramento dos trabalhos da CPA no ano de 2025 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a) Sr.(a), 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA/FDSM 
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Bom dia. 

Em consonância com a Resolução nº 01/2021 
(https://www.fdsm.edu.br/arquivos/regulamentos/resolucao-01-2021.pdf), informamos que, como 
ato de encerramento dos trabalhos da CPA no ano de 2025, a apreciação dos resultados e 
encaminhamentos abaixo ocorrerá exclusivamente em meio digital, com registro de participação por 
devolutiva dos membros. 

Para fins de formalização, as manifestações encaminhadas por e-mail integrarão o registro/ata 
digital deste ato. 

1) Solicitamos a gentileza de registrar suas considerações acerca dos resultados das avaliações 
institucionais realizadas no ano de 2025, de acordo com a tabela a seguir. 

Código Título Resultado 

s/código 
Questionário aplicado nos egressos da 

graduação de 2023 

Conforme o planejamento de autoavaliação institucional, a pesquisa com os egressos de 2023 

deveria ser aplicada um ano após a colação de grau, sendo realizada entre 4 de fevereiro e 10 

de março de 2025. A coleta de dados ocorreu por meio de um formulário elaborado no Google 
Forms, enviado pelo e-mail da CPA a 146 egressos, obtendo-se 8 respostas (5,48%). Entre os 

participantes, 62,5% prestaram o Exame da OAB e, destes, 37,5% foram aprovados, enquanto 

outros 37,5% afirmaram não ter realizado o exame. Observou-se ainda que 75% dos 
respondentes estavam atuando na área jurídica, predominando funções diversas. Quanto ao 

desenvolvimento profissional, apenas 37,5% prestaram concurso público, nenhum ingressou 

em nova graduação e metade dos egressos realizou ou estava realizando cursos de pós-
graduação ou extensão. Sobre a preparação para o mercado de trabalho, 50% afirmaram sentir-

se “mais ou menos preparados”. Em relação às expectativas iniciais sobre o curso, 50% 

relataram que foram superadas e 50% que foram atendidas; já quanto à contribuição das 
disciplinas para sua formação integral, 50% concordaram totalmente. A participação em 

atividades da FDSM após a conclusão do curso foi relatada por 37,5% dos egressos, enquanto 

87,5% demonstraram interesse em retornar à instituição para cursos de pós-graduação ou 
extensão. As informações e novidades da faculdade chegam principalmente pelos canais de 

WhatsApp (87,5%), seguidos de redes sociais e site, e e-mail marketing. No tocante à 

avaliação institucional, verificaram-se altos índices de satisfação na somatória das respostas 
“excelente” e “bom” em aspectos como formação e preparo dos professores, biblioteca, 

espaço físico, atividades extraclasse, atendimento ao aluno, responsabilidade social e políticas 

de atendimento ao egresso, todos com 100% de aprovação, além de resultados expressivos em 
grade curricular, empregabilidade e vivência universitária, com 87,5%. A Comissão Própria 

de Avaliação (CPA) conclui que a metodologia adotada para a pesquisa deve ser mantida, 

reforçando-se o convite aos concluintes ao final do ano com o intuito de ampliar a participação 
dos egressos. 

5617 
Pesquisa alunos ingressantes (1º período) 

2025 

A pesquisa realizada pelo Portal do Aluno contou com 169 participações entre 211 usuários 

filtrados, representando 80,09% de adesão. Publicada em 13 de fevereiro de 2025 e 

disponibilizada até 13 de março de 2025, teve como objetivo identificar como os ingressantes 

de 2025 conheceram o Vestibular, avaliar a acolhida da instituição durante o processo seletivo, 

compreender a visão dos estudantes sobre a FDSM e verificar seus meios de comunicação e 
situação de trabalho. Entre os 169 participantes, verificou-se que, em 2025, a maioria dos 

estudantes tomou conhecimento do Vestibular por meio de amigos ou parentes (39,64%), 

mantendo tendência similar ao ano anterior. As redes sociais permaneceram como o meio de 
divulgação mais eficaz para os respondentes (49,11%), enquanto a imagem da FDSM foi 

considerada “muito satisfatória” por 88,17% dos ingressantes. A qualidade de ensino 

continuou sendo o principal motivo de escolha da instituição (77,51%), e, para 52,66% dos 
participantes, os responsáveis pelo pagamento das mensalidades seriam os pais ou 

responsáveis. Quanto ao vínculo profissional, a maior parte dos estudantes declarou trabalhar 

em período integral (36,09%), padrão semelhante ao observado em 2024. As questões abertas 
foram encaminhadas aos setores competentes, à Direção e aos órgãos colegiados para análise 

e encaminhamentos internos. 

https://www.fdsm.edu.br/arquivos/regulamentos/resolucao-01-2021.pdf
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5666 a 

5673 

Pesquisa com os alunos do 

mestrado/disciplinas isoladas por turma 
1º semestre 

No primeiro semestre de 2025, a pesquisa de satisfação do Mestrado foi aplicada nos dias 27 
e 28 de junho, por meio de formulário impresso, com o objetivo de verificar o índice geral de 

satisfação dos alunos quanto ao espaço físico, atendimento, Biblioteca, modelo de aula, 

processo seletivo e diversos aspectos relacionados às disciplinas. Foram recebidos 17 
formulários referentes à avaliação geral, que apontaram elevados índices de aprovação: 

94,12% avaliaram como muito satisfatórias ou satisfatórias as salas de aula; 94,11% 

atribuíram a mesma avaliação ao atendimento da Secretaria da Coordenadoria Científica de 
Pós-graduação; 70,59% consideraram a Biblioteca muito satisfatória ou satisfatória; 88,23% 

avaliaram positivamente o modelo atual de aula, remoto com um encontro presencial; e 

94,12% afirmaram que o processo seletivo foi transparente e adequado aos objetivos do 

PPGD. A avaliação das disciplinas do semestre contou com 83 participações distribuídas entre 

sete componentes curriculares, apresentando variações nos percentuais por quesito. De forma 

geral, predominou a avaliação positiva quanto ao domínio da matéria pelos docentes, interação 
com a turma, interdisciplinaridade, relevância do conteúdo e atendimento das expectativas, 

com a maior parte das respostas indicando níveis elevados de satisfação. A aplicação prática 

dos conhecimentos, a disponibilidade de bibliografia, a adequação do tempo para estudo e a 
clareza na transmissão dos conteúdos também receberam avaliações majoritariamente 

favoráveis, embora com oscilações entre as disciplinas. A questão sobre acesso à biblioteca 

digital apresentou percentuais menores, mas ainda representativos. De modo geral, a pesquisa 
evidenciou que os principais aspectos estruturais, pedagógicos e organizacionais do programa 

mantiveram índices superiores a 70% de aprovação, reforçando a satisfação dos alunos com 

o Mestrado no período avaliado. 

5657 
9º Período: escolha duas disciplinas 

eletivas para o 10º período/2025 

As duas disciplinas eletivas escolhidas pelo voto da maioria, que serão cursadas no 10º período 

2025, são: 

 
1ª opção: Leis Penais Especiais – Prof. Altair Mota Machado (67 votos – 67%) 

2ª opção: Direito do Consumidor – Prof.ª Marcela Andrade Duarte (57 votos – 57%) 

5658 
Pesquisa com os conveniados do Núcleo 

de Prática Jurídica 

Apesar da baixa taxa de participação (7,32%) dos conveniados na pesquisa realizada entre os 

dias 04 de junho e 07 de julho de 2025, os resultados obtidos revelam uma percepção 

extremamente positiva da FDSM por parte dos respondentes. Os três conveniados que 
participaram apontaram unanimemente que: 

• Possuem estagiários da FDSM em atuação; 

• Avaliam as atividades desenvolvidas por esses estagiários como muito satisfatórias; 
• Consideram a imagem pública da FDSM na região muito satisfatória; 

• Classificam a FDSM como muito importante para a região; 

• E indicariam a instituição com nota máxima (10) a outros escritórios, empresas, órgãos 
públicos ou conhecidos. 

Tais indicadores, ainda que extraídos de uma amostra reduzida, evidenciam a excelência do 

estágio supervisionado, a credibilidade institucional e o impacto regional da FDSM, 
reforçando o compromisso da Faculdade com a formação de profissionais éticos, preparados 

e bem avaliados pelo mercado. 

Ressalta-se, por fim, a importância de ações futuras de incentivo à participação dos 
conveniados, visando ampliar a representatividade dos dados e fortalecer ainda mais os 

vínculos entre a FDSM e a comunidade externa, conforme previsto no Instrumento de 

Avaliação Institucional Externa (indicador 3.7). 

5663 a 

5665 

Questionário direcionado apenas aos 

Estagiários do Escritório Modelo 1º 

semestre de 2025 - áreas cível, 
previdenciário e conciliação/mediação 

A pesquisa de satisfação dos estagiários do Escritório Modelo, realizada entre os dias 11 de 

junho e 10 de julho de 2025, teve como objetivo avaliar a experiência dos estudantes nas 

diferentes áreas de atuação (Cível, Mediação/Conciliação e Direito Previdenciário), com base 
em critérios previamente definidos: processo seletivo, atuação dos advogados/professores 

orientadores, desenvolvimento das atividades, aproveitamento das disciplinas cursadas, 

estrutura física, acessibilidade e autoavaliação do estágio. 
 

A meta estipulada para a pesquisa — alcançar pelo menos 70% de respostas nas categorias 

“Muito satisfatório” e “Satisfatório” (MS+S) — foi atingida em 100% dos itens avaliados nas 
três áreas analisadas. 

5661 

Questionário direcionado apenas aos 

usuários dos serviços de monitoria para o 
corpo docente da graduação 1º semestre 

de 2025 

A pesquisa foi aplicada entre 1º e 31 de julho de 2025, por meio do portal do aluno, alcançando 

28 usuários, dos quais 13 participaram, resultando em uma taxa de participação de 46,43%. O 

questionário, registrado sob o código 5661 e direcionado exclusivamente aos usuários dos 
serviços de monitoria da graduação no primeiro semestre de 2025, teve como objetivo 

verificar o índice de satisfação dos monitores e analisar aspectos previstos no indicador de 

qualidade, como divulgação, atuação do professor responsável e atividades planejadas. Entre 
os participantes, os resultados demonstraram que todas as metas foram atingidas, 

apresentando 92% de avaliação positiva para divulgação e 100% para professor responsável 

e atividades planejadas. Não houve comentários registrados na pesquisa. 
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5813 

Questionário direcionado aos usuários 
dos serviços do Núcleo de 

Psicopedagogia da FDSM - 1º semestre 

de 2025 

A pesquisa foi aplicada pelo portal do aluno, por envio automático do sistema, entre 31 de 
julho e 31 de agosto de 2025, aos usuários dos serviços do Núcleo de Psicopedagogia. Do 

total de 45 usuários vinculados ao questionário, apenas 4 responderam, resultando em uma 

taxa de participação de 8,89%. O questionário, identificado pelo código 5813 e intitulado 
“Questionário direcionado aos usuários dos serviços do Núcleo de Psicopedagogia da FDSM 

– 1º semestre de 2025”, teve como objetivo verificar o índice de satisfação dos usuários. Os 

resultados demonstraram que, no primeiro semestre de 2025, 100% dos participantes 
avaliaram o atendimento da Psicopedagogia como muito satisfatório ou satisfatório, 100% 

declararam estar satisfeitos com a orientação recebida e 100% afirmaram que utilizariam 

novamente os serviços oferecidos. 

5674 a 
5774 

Avaliação institucional corpo docente 1º 
semestre 

O índice de satisfação geral do corpo docente, no primeiro semestre de 2025, foi de 92,34 
(porcentagem extraída da soma da média individual total de cada docente dividido pela 

quantidade de professores – 27). Pode-se concluir, com base na tabela acima, que o percentual 

de respostas positivas (Sim/Adequado) permaneceu acima de 70%, na avaliação geral dos 
alunos (considerando todas as disciplinas ministradas no 1º semestre de 2025). 

5776 a 

5778 

Avaliação Institucional-Corpo Docente 
dependência/adaptação - 1º semestre de 

2025 

Na avaliação dos alunos o percentual de respostas positivas (Sim/Adequado) permaneceu 
acima de 70% dos quesitos na maioria da(s) disciplina (s) ministrada (s) pelo (s) professor 

(es), no 1º semestre de 2025, em regime de dependências e adaptações. 

  

Parâmetro para plano de ação: 

 Resultado crítico 
Resultado igual ou abaixo de 20% das respostas positivas 

Requer plano de ação 

 Resultado de Atenção 
Resultado igual 21% até 49% das respostas positivas 

 Resultado Positivo 
Resultado igual 50% até 89% das respostas positivas 

 Resultado de Excelência 
Resultado igual ou superior a 90% das respostas positivas 

Indicador do sistema de gestão da qualidade: 

Item comunicação – a soma das respostas “excelente e ótimo” deve ser 

de no mínimo 70% do total de respostas. 
Assim, no resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas 

acadêmicas, na categoria denominada “ações acadêmico-administrativas”, 56% dos alunos 

da graduação de 2025 selecionaram a opção 6 concordando totalmente com a afirmativa “As 
disciplinas cursadas contribuem para sua formação integral, como cidadão e profissional.”; 

43% com “As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam você a aprofundar 

conhecimentos e desenvolver competências reflexivas e críticas”;  39% com “O curso está 
propiciando experiências de aprendizagem inovadoras.”;  60% com “O curso contribui para 

o desenvolvimento da sua consciência ética para o exercício profissional.”;  41% com “No 

curso você tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.”;  49% com “O curso 
possibilita aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação”; 51% com ”O curso 

promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir 

sobre soluções para problemas da sociedade.”;  44% com “O curso contribui para você 
ampliar sua capacidade de comunicação nas formas oral e escrita.”;  49% com “O curso 

contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se 

permanentemente.”; 43% com ”As relações professor-aluno ao longo do curso estimulam 
você a estudar e aprender.”;  44% com “Os planos de ensino apresentados pelos professores 

contribuem para o desenvolvimento das atividades acadêmicas e para seus estudos.”; 56% 

com “As referências bibliográficas indicadas pelos professores nos planos de ensino 
contribuem para seus estudos e aprendizagens.”; 37% com ”Foram oferecidas oportunidades 

para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formação.”; 54% 
com “A Coordenação do curso está disponível para orientação acadêmica dos estudantes.”; 

62% com “O curso exige de você organização e dedicação frequente aos estudos.”; 56% 

com ”O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e /ou contemporâneos em sua 
área de formação.”; 57% com “Os estudantes participam de avaliações periódicas do curso 

(disciplinas, atuação dos professores, infraestrutura).”; 44% com “As avaliações da 

aprendizagem realizadas durante o curso são compatíveis com os conteúdos ou temas 
trabalhados pelos professores.”; 47% com “Os professores apresentam disponibilidade para 

atender os estudantes fora do horário das aulas.; 59% com “Os professores demonstraram 
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domínio dos conteúdos abordados nas disciplinas.”; e 67% com “A instituição dispõe de 
quantidade suficiente de funcionários para o apoio administrativo e acadêmico.” 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não há nenhum item que requer plano de ação 

na avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “ações acadêmico-
administrativas”, mas sugere-se o monitoramento dos itens apontados como atenção (em 

amarelo). 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 
categoria denominada “monitoria”, 46% dos alunos da graduação de 2025 selecionaram a 

opção 6 concordando totalmente com a afirmativa “O curso disponibilizou monitores para 

auxiliar os estudantes”. 
Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 

3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “monitoria”, mas sugere-se o 

monitoramento do item. 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 

categoria denominada “atividades complementares”, 54% dos alunos da graduação de 2025 
selecionaram as opções “muito satisfatória” e “satisfatória” para a pergunta “Como você 

avalia a divisão da carga horária da tabela de atividades complementares por modalidade?; e 

79% para a questão “Como você avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Núcleo de 
Atividades Complementares? ”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 

3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “atividades complementares”. 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 

categoria denominada “pesquisa”, 41% dos alunos da graduação de 2025 selecionaram a 
opção 6 concordando totalmente com a afirmativa “Foram oferecidas oportunidades para os 

estudantes participarem de projetos de iniciação científica e de atividades que estimularam a 

investigação acadêmica”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 

3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “pesquisa” mas sugere-se o 
monitoramento do item. 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 

categoria denominada “extensão”, 50% dos alunos da graduação de 2025 selecionaram a 

opção 6 concordando totalmente com a afirmativa “Foram oferecidas oportunidades para os 
estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensão universitária”; 

49% com “O curso oferece condições para os estudantes participarem de eventos internos 

e/ou externos à instituição”; 56% com “As atividades acadêmicas desenvolvidas dentro e 
fora da sala de aula possibilitam reflexão, convivência e respeito à diversidade.”; e 37% com 

“A instituição promove atividades de cultura, de lazer e de interação social”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não há nenhum item que requer plano de ação 
na avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “extensão”, mas 

sugere-se o monitoramento dos itens apontados como atenção (em amarelo). 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 
categoria denominada “produção acadêmica - revistas”, 44% dos alunos da graduação de 

2025 selecionaram “sim” para a pergunta “Você já acessou a Ratio Juris, Revista Eletrônica 

da Graduação da Faculdade de Direito do Sul de Minas, vinculada a graduação, disponível 
no site institucional?”; e 31% para a questão “E a revista do Programa de Pós-Graduação 

Stricto Sensu da FDSM também disponível no site institucional?”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não há nenhum item que requer plano de ação 
na avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “revistas”, mas 

sugere-se o monitoramento dos itens apontados como atenção (em amarelo). 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 
categoria denominada “política institucional para internacionalização - intercâmbio”, 56% 

dos alunos da graduação de 2025 selecionaram “sim” para a pergunta “Você sabe que a 

FDSM tem convênios de cooperação técnica e científica firmados com Universidades 
Estrangeiras?”;  e 15% selecionaram a opção 6 concordando totalmente com a afirmativa 

“São oferecidas oportunidades online para os estudantes dialogarem com pesquisadores de 

outros países?” 
Assim, considerando o parâmetro estipulado, o resultado geral da questão “São oferecidas 

oportunidades online para os estudantes dialogarem com pesquisadores de outros países? ” 

apresentou-se como crítico, o que demanda plano de ação por parte do setor responsável. 
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No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 
categoria denominada “comunicação”, 81% dos alunos da graduação de 2025 selecionaram 

a opção “excelente” e “ótimo” para a questão “Avalie a qualidade da comunicação da 

FDSM com seus alunos (divulgação de eventos e cursos)”; 83% para “Avalie o site da 
FDSM”; 91% para “Avalie a comunicação via WhatsApp da FDSM”; e 92% para “Avalie as 

redes sociais da FDSM”. 

As metas foram atingidas para as perguntas dos indicadores da qualidade, ou seja, a soma 
das respostas "excelente e ótimo" foi igual ou maior que 70% do total de respostas. 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 
categoria denominada “comunicação - ouvidoria”, 86% dos alunos da graduação de 2025 

selecionaram “sim” para a pergunta “Você sabe como entrar em contato com a Ouvidoria da 

FDSM? ”. 
Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 

3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “comunicação - ouvidoria”. 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 

categoria denominada “política de atendimento aos discentes - psicopedagogia”, 75% dos 
alunos da graduação de 2025 selecionaram “sim” para a pergunta “Você sabia que os 

acadêmicos podem obter apoio pedagógico através do Núcleo de Psicopedagogia? ”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 
3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “política de atendimento aos discentes - 

psicopedagogia”. 

No resultado geral, de 264 participantes da avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na 
categoria denominada “política de atendimento aos discentes – programas de apoio 

financeiro aos acadêmicos”, 81% dos alunos da graduação de 2025 selecionaram “sim” para 

a pergunta “Você conhece os diversos programas de apoio financeiro aos acadêmicos (bolsa 
Estímulo, bolsas de Iniciação Científica, bolsa Monitoria, bolsas por grupo familiar, e 

outros) ”.  

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 
3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “política de atendimento aos discentes – 

programas de apoio financeiro aos acadêmicos”. 

No resultado geral, considerando os alunos dos 8º e 10º períodos, de 85 participantes da 

avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “estágio curricular 
supervisionado”, 46% dos acadêmicos da graduação de 2025 selecionaram a opção 6 

concordando totalmente com a afirmativa “Os conteúdos abordados nas disciplinas do curso 

favorecem sua atuação em estágios ou em atividades de iniciação profissional”; 41% com 
“O curso favorece a articulação do conhecimento teórico com atividades práticas”; 44% com 

“As atividades práticas são suficientes para relacionar os conteúdos do curso com a prática, 

contribuindo para sua formação profissional”; e 49% com “O estágio supervisionado 
proporciona experiências diversificadas para a sua formação”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não há nenhum item que requer plano de ação 

na avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “estágio curricular 
supervisionado”, mas sugere-se o monitoramento dos itens apontados como atenção (em 

amarelo). 

No resultado geral, considerando os alunos dos 8º e 10º períodos, de 85 participantes da 
avaliação do eixo 3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “trabalho de conclusão 

de curso”, 41% dos acadêmicos da graduação de 2025 selecionaram a opção 6 concordando 

totalmente com a afirmativa “As atividades realizadas para seu trabalho de conclusão de 
curso contribuem para qualificar sua formação profissional”. 

Assim, considerando o parâmetro estipulado, não requer plano de ação na avaliação do eixo 

3 – políticas acadêmicas, na categoria denominada “trabalho de conclusão de curso”, mas 

sugere-se o monitoramento do item apontado como atenção (em amarelo). 

5794 Questionário Egressos Mestrado 

A pesquisa foi aplicada aos 29 egressos do curso de Mestrado da FDSM, turma 2023/2025, 

entre os dias 1º e 30 de setembro de 2025, obtendo 5 respostas (17,24% de participação).  
• Entre os respondentes, 60% pretendem cursar doutorado, 20% já estão realizando o curso e 

20% não têm intenção de prosseguir na carreira acadêmica. 

• 3 egressos continuam contribuindo para o meio acadêmico, 40% publicaram artigos em 
periódicos indexados (2 votos) e 20% livros (1 votos).  

• A principal contribuição do Mestrado, apontada por 80% dos participantes, foi o 

aprimoramento dos conhecimentos técnicos, de pesquisa e de fontes de informação (4 
votos). 

• As motivações predominantes para ingresso no Programa de Mestrado da FDSM foram a 

melhoria do currículo (40% - 2 votos), o aumento dos conhecimentos na área de atuação 
(20% - 1 voto) e por recomendação institucional acadêmica (20% - 1 voto).  

Não foram registrados comentários ou sugestões adicionais pelos participantes. 
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5795 
Avaliação Iniciação Científica FDSM 

2025 

A pesquisa foi realizada entre os dias 1º e 30 de setembro de 2025, pelo portal do aluno; e 
disponibilizada para 10 bolsistas.  

4 participantes responderam. Todos os itens avaliados permaneceram acima da meta 

estipulada, ou seja, a soma das respostas “muito satisfatório” e “satisfatório” foi superior ao 
percentual de 70% do total de respostas. 

5796 a 
5812 

Avaliação Institucional Eixo 4 Políticas 

de Gestão (corpo discente graduação e 
mestrado, docente e técnico-

administrativo) 

A pesquisa foi realizada através do portal do aluno para o corpo discente, portal do professor 

para o docente e portal administrativo para o técnico-administrativo entre os dias 1º e 31 de 

outubro de 2025.  
Parâmetro para plano de ação: 

Resultado crítico Resultado de Atenção Resultado Positivo Resultado de Excelência 

Resultado igual ou abaixo de 20% das respostas positivas  
Requer plano de ação Resultado igual 21% até 49% das respostas positivas 

Resultado igual 50% até 89% das respostas positivas Resultado igual ou superior a 90% das 

respostas positivas 
Assim, considerando o parâmetro estipulado com base na opinião de 212 respondentes, não 

há nenhum item que requer plano de ação na avaliação institucional do eixo 4 – políticas de 

gestão.  
Percebeu-se que a maioria dos respondentes conhece a estrutura organizacional da IES e 

reconhece a Fundação Sul Mineira de Ensino como mantenedora. Isto demonstra 

transparência institucional adequada.  
Há percepção positiva sobre o quantitativo de funcionários para apoio acadêmico.  

Pontos de melhoria que precisam ser trabalhados: 
• Monitoramento do item apontado como atenção (em amarelo). Embora a CPA seja 

reconhecida como canal de melhoria por 77,89% no geral, somente 48,30% conhecem 

exemplos concretos de ações resultantes da avaliação. 
• Reforço na divulgação das ações da CPA: apesar de haver oportunidade formal, os alunos 

não conhecem os mecanismos de representação sistematizada no Colegiado do Curso e na 

CPA. Observa-se, ainda, baixa adesão de participantes na avaliação em diversos períodos, o 
que implica necessidade de engajamento discente. Em vários períodos, a maioria não sabe 

informar se as ações da CPA geram melhorias concretas, apesar de ações de divulgação dos 

resultados estarem disponíveis no site da CPA, por meio de boletins e cartazes “Você pediu, 
a CPA apontou e a equipe FDSM atendeu!” (https://www.fdsm.edu.br/cpa-boletins), na 

síntese anual com os resultados das avaliações institucionais (https://www.fdsm.edu.br/cpa-

sintese-pesquisa) e na divulgação dos relatórios de autoavaliação 
(https://www.fdsm.edu.br/cpa-relatorios-autoavaliacao). 

https://www.fdsm.edu.br/cpa-boletins
https://www.fdsm.edu.br/cpa-sintese-pesquisa
https://www.fdsm.edu.br/cpa-sintese-pesquisa
https://www.fdsm.edu.br/cpa-relatorios-autoavaliacao
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5836 a 

5852 

Avaliação Institucional Eixo 5 

Infraestrutura Física da FDSM (corpo 

discente graduação e mestrado, docente e 
técnico-administrativo) 

A pesquisa foi aplicada entre os dias 1º e 31 de outubro de 2025 pelo portal do aluno, portal 
do professor e portal administrativo.  

Parâmetros para plano de ação*: 

(4) Indicador: pesquisa de satisfação do usuário da Biblioteca 
Periodicidade: anual 

Método de cálculo: pesquisa disponível no portal da FDSM, www.fdsm.edu.br, para os 

alunos do curso de graduação. 
Meta: a soma das respostas Muito satisfatório e Satisfatório deve ser de no mínimo 70% do 

total de respostas. 

 

(05) Indicador: pesquisa de satisfação da infraestrutura física da FDSM 

Periodicidade: anual 

Método de cálculo: formulário disponibilizado para os alunos dos cursos de graduação. 
Meta: a soma das respostas Muito satisfatório e Satisfatório deve ser de no mínimo 70% do 

total de respostas. 

B) Outras questões e perfis: 
Resultado crítico Resultado de Atenção Resultado Positivo Resultado de Excelência 

Resultado igual ou abaixo de 20% das respostas positivas  

Requer plano de ação Resultado igual 21% até 49% das respostas positivas 
Resultado igual 50% até 89% das respostas positivas Resultado igual ou superior a 90% das 

respostas positivas 

 
*A opção "não sei responder" foi disponibilizada em todas as questões objetivas da 

avaliação institucional sobre a infraestrutura, mesmo em itens aparentemente óbvios. Essa 

alternativa permitiu que o usuário que não utiliza determinado espaço, serviço ou recurso da 
instituição manifeste adequadamente sua posição, evitando respostas forçadas ou aleatórias. 

As respostas "não sei responder" não foram consideradas no cálculo de satisfação ou 

indicadores da qualidade. Portanto, a distribuição das respostas deverá ficar entre as outras 
opções: muito satisfatório, satisfatório, regular, insatisfatório e muito insatisfatório ou, 

quando aplicável, apenas as alternativas de concordância ou discordância. 

 
Conclusão: 

As metas estabelecidas nos indicadores de qualidade da “Pesquisa de Satisfação do Usuário 

da Biblioteca” e da “Pesquisa de Satisfação da Infraestrutura Física da FDSM” foram 
alcançadas na maioria dos itens avaliados, considerando que a soma das respostas “muito 

satisfatório” e “satisfatório” permaneceu acima de 70% nas pesquisas respondidas pelos 187 

alunos da graduação, em outubro de 2025. 
Entretanto, alguns quesitos que apresentaram resultados abaixo do parâmetro definido 

deverão ser encaminhados aos órgãos superiores para a elaboração de um plano de ação, 

quais sejam: "Instalações administrativas - Como você avalia as instalações administrativas 
da FDSM quanto à adequação para as atividades, à acessibilidade, à manutenção patrimonial 

e à presença de recursos tecnológicos?" ; "Espaço físico - Salão Nobre - Na sua avaliação, o 

Salão Nobre da FDSM atende às necessidades institucionais, considerando o espaço físico, o 
conforto, a acessibilidade, a acústica e a disponibilidade de recursos tecnológicos?"; 

"Espaços de convivência e de alimentação - Na sua avaliação, os espaços de convivência e 

de alimentação atendem às necessidades institucionais, considerando a adequação às 
atividades, a acessibilidade e a dimensão necessária para a integração entre os membros da 

comunidade acadêmica?";  e "Biblioteca - Indique seu grau de satisfação para a seguinte 
afirmação: A infraestrutura da biblioteca atende às necessidades da comunidade acadêmica 

em termos de acessibilidade, tecnologia, recursos físicos e digitais, além de suporte 

especializado." Considerando o parâmetro estipulado para outras questões e em relação aos 

diversos perfis respondentes, conclui-se que a porcentagem concentrou-se entre o resultado 

positivo (igual 50% até 89% das respostas positivas) e o resultado de excelência (igual ou 

superior a 90% das respostas positivas). 

http://www.fdsm.edu.br/
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5855 
Avaliação Institucional Comunidade 

Externa On-line - 2025 

A CPA, entre os dias 1º e 31 de outubro de 2025, disponibilizou a enquete na página do 
setor (https://www.fdsm.edu.br/cpa), direcionada a participantes não vinculados à IES.  

Com 7 respostas registradas, observa-se que a FDSM é percebida pela comunidade externa 

como uma instituição sólida, respeitada e relevante na vida social e econômica da região. 
Vejamos os resultados: 

1. Percepção sobre a atuação histórica e institucional da FDSM na região 

Desde 1959, a FDSM incorporou valores significativos à comunidade regional. 85,71% dos 
respondentes avaliaram essa participação como muito satisfatória, resultando em 85,71% de 

satisfação total (MS+S). 

Quanto à contribuição da FDSM para o desenvolvimento econômico e social da região, 

71,43% consideraram muito satisfatória e 28,57% satisfatória, atingindo 100% de aprovação 

(MS+S). 

Os meios de comunicação utilizados pela FDSM para informar a sociedade sobre sua 
atuação educacional, social e cultural foram avaliados como muito satisfatórios por 71,43% 

e satisfatórios por 28,57%, alcançando 100% de aprovação (MS+S). 

A imagem pública da FDSM na região foi classificada como muito satisfatória por 85,71% e 
satisfatória por 14,29%, totalizando 100% de aprovação. 

2. Infraestrutura e atendimento institucional 

A infraestrutura da FDSM para oferta de Ensino Superior de Qualidade foi avaliada como 
muito satisfatória por 100% dos participantes. 

Os serviços prestados pelo Escritório Modelo foram avaliados como muito satisfatórios por 

71,43% dos respondentes, resultando em 71,43% de aprovação (MS+S). 
O atendimento do setor comercial foi considerado muito satisfatório por 71,43% e 

satisfatório por 14,29%, alcançando 85,72% de avaliação positiva. 

3. Envolvimento da comunidade com a instituição 
71,43% dos participantes afirmaram frequentar as instalações da FDSM. 

100% afirmaram conhecer o Mestrado. 

100% avaliaram que a FDSM cuida de sua imagem institucional. 
42,86% têm o hábito de visitar o site para se atualizar. 

71,43% conhecem as atividades de responsabilidade social desenvolvidas. 

100% avaliam como satisfatória a contribuição da FDSM para inclusão social, 
desenvolvimento econômico e social, defesa do meio ambiente e valorização da memória 

cultural. 

4. Importância da FDSM para a região 
Sobre o patamar de importância da FDSM no contexto regional: 

71,43% a consideram essencial. 

14,29% muito importante. 
14,29% relevante. 

6001 
Grupo de Pesquisa Estado e 

Administração Pública no Brasil 

A avaliação do domínio da matéria pelo docente foi totalmente positiva, com 100% dos 

respondentes considerando “muito satisfatório” ou “satisfatório”. 
 

Quanto à didática, 83% consideraram “muito satisfatória”, e 16,67% classificaram como 

“regular”. 
Para a interação com a classe, novamente houve aprovação total, com 100% avaliando como 

“muito satisfatória” ou “satisfatória”. 

 
Sobre o espaço físico, 83% consideraram o ambiente “muito satisfatório” ou “satisfatório”, 

enquanto 16,67% avaliaram como “regular”. 

 
O sistema de avaliação recebeu 67% de avaliações “muito satisfatório” ou “satisfatório”; 

33% avaliaram de forma regular ou indicaram que não houve. 

 
O atendimento da secretaria foi avaliado de forma excelente, com 100% de respostas “muito 

satisfatório” ou “satisfatório”. 

 
Na autoavaliação, 83% se classificaram como “muito satisfatórios” ou “satisfatórios”, e 

16,67% como “regular”. 

 
A avaliação geral do programa institucional foi totalmente positiva, com 100% de respostas 

“muito satisfatório” ou “satisfatório”. 

6002 
Grupo de Pesquisa Razão Crítica e 

Justiça Penal 

Este grupo apresentou unanimidade em praticamente todos os itens. Domínio da matéria, 
didática, interação com a classe, espaço físico, sistema de avaliação, atendimento da 

secretaria e avaliação geral do programa receberam 100% de avaliações “muito 

satisfatórias”. 
 

Na autoavaliação, 100% dos participantes se classificaram como “muito satisfatórios” ou 

“satisfatórios”. 

https://www.fdsm.edu.br/cpa
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6003 
Grupo de Estudos Direito Internacional, 

Migração e Refúgio 

Todos os itens referentes ao docente (domínio da matéria, didática e interação com a classe) 
receberam avaliações 100% “muito satisfatórias”. 

 

A avaliação do espaço físico também foi avaliada como 100% “muito satisfatória”. 
 

O sistema de avaliação recebeu 83,33% de respostas “muito satisfatório” e 16,67% 

“satisfatório”, totalizando 100% de aprovação. 
 

O atendimento da secretaria e a autoavaliação dos participantes também obtiveram 

aprovação total, com 100% de respostas “muito satisfatório”. 

 

A avaliação geral do programa institucional atingiu igualmente 100% de aprovação. 

5869 a 

5982 

Avaliação Institucional-Corpo Docente- 

2º semestre 2025 

O índice de satisfação geral do corpo docente da graduação, no segundo semestre de 2025, 

foi de 94,04 (porcentagem extraída da soma da média individual total de cada docente 

dividido pela quantidade de professores). Pode-se concluir, com base na tabela acima, que o 
percentual de respostas positivas (Sim/Adequado) permaneceu acima de 70% para todos os 

docentes na avaliação geral dos alunos (considerando as disciplinas ministradas no 2º 

semestre de 2025). No 2º semestre de 2025 não foram oferecidas turmas de dependência e 
adaptação em turmas especiais. 

5983 a 
5995 e 

5997 

Autoavaliação discente 2025 

Entre os dias 1º e 30 de novembro de 2025, a autoavaliação discente foi aplicada ao alunado 
da graduação e contou com 137 respostas, o que corresponde a 17,56% dos 780 acadêmicos 

matriculados no período avaliado. 

De maneira geral, os dados demonstraram: 
1. Engajamento Acadêmico 

• Assiduidade: 68,12% de respostas satisfatórias ou muito satisfatórias. 

• Pontualidade: 77,16% de respostas favoráveis. 
• Participação em aula: 66,81% de avaliações positivas. 

• Participação em atividades extraclasse: 54,68% de avaliações favoráveis. 

2. Hábitos de Estudo 
• Leitura da bibliografia básica: 48,54% de respostas satisfatórias. 

• Leitura da bibliografia complementar: 37,02% de avaliações favoráveis. 
3. Desempenho Geral 

• Avaliação do próprio desempenho no ano: 62,37% de respostas satisfatórias ou muito 

satisfatórias. 
4. Condições Institucionais 

• Suficiência das vagas autorizadas: 69,43% de respostas positivas. 

• Suficiência do quadro docente: 87,85% de avaliações favoráveis. 

5998 Autoavaliação corpo docente 2025 

Ao preencher o formulário, o professor pode ponderar sobre a sua atuação durante o ano de 
2025 e refletir sobre performance futura. 

A análise dos resultados da autoavaliação docente de 2025 demonstra um desempenho 

satisfatório, com predomínio de percentuais que evidenciam comprometimento e qualidade 
nas práticas docentes. O conhecimento e cumprimento do PDI e do PPC registraram 50,00% 

na opção “Cumpro a minha obrigação”, enquanto a atualização e execução dos planos de 

ensino atingiram 62,50% em “Supero as expectativas”. A preparação das aulas e atualização 
de conteúdos foi o item de melhor avaliação, com 68,75% em “Supero as expectativas”  

A capacidade de propor atividades inovadoras (43,75%) e o engajamento em ações de 

extensão (43,75%) também apresentaram reconhecimento positivo. As avaliações 
elaboradas pelos docentes obtiveram 56,25% em “Supero as expectativas”, percentual 

igualmente observado nas decisões relativas à revisão de provas. Em aspectos operacionais e 

administrativos, como cumprimento de prazos (62,50%), colaboração com provas 

interdisciplinares (56,25%), preenchimento de relatórios de aula (56,25%) e familiaridade 

com a biblioteca (62,50%), prevaleceu a categoria “Cumpro a minha obrigação”. A 

produção científica destacou-se como principal ponto de atenção, com 56,25% em “Preciso 
melhorar”, indicando necessidade de fortalecimento dessa dimensão. Já o relacionamento 

com o corpo discente recebeu 56,25% em “Supero as expectativas”. Os itens referentes à 
pontualidade e cumprimento do quadro de horários apresentaram resultado dividido, ambos 

com 50,00%. O preenchimento do currículo Lattes recebeu 50,00% em “Cumpro a minha 

obrigação”, enquanto a disposição em colaborar com processos institucionais obteve 56,25% 
em “Supero as expectativas”. No conjunto, os percentuais revelam uma autoavaliação 

equilibrada, com reconhecimento dos pontos fortes e das áreas que demandam maior 

atenção, contribuindo para o aprimoramento contínuo das práticas docentes e para o 
desenvolvimento institucional. 

De modo geral, a autoavaliação demonstra maturidade reflexiva do corpo docente e 

alinhamento com os objetivos institucionais, ao mesmo tempo em que aponta caminhos de 
desenvolvimento contínuo, contribuindo para o aperfeiçoamento das práticas acadêmicas e 

para a consolidação da qualidade educacional. 
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5999 Pesquisa de satisfação Ouvidoria 2025 

A pesquisa foi aplicada pelo portal do aluno, entre 01 e 30/11/2025, enviada a 101 usuários, 
com participação de 23 respondentes, o que corresponde a 22,77% de taxa de adesão. Para 

os usuários da Ouvidoria da FDSM, em 2025, o serviço prestado figura entre “muito 

satisfatório”, com 9 votos (39%) e “satisfatório”, com 8 votos (34%), totalizando assim 74% 
das respostas mais favoráveis. 

6000 Pesquisa Evadidos do Mestrado de 2025 Não houve participação do único aluno evadido do Mestrado de 2025. 

6018 

Questionário direcionado apenas aos 
usuários dos serviços de monitoria para o 

corpo docente da graduação 2º semestre 

de 2025 

Com base nos resultados da pesquisa de satisfação aplicada entre 1º e 30 de novembro de 

2025, destinada aos usuários dos serviços de monitoria para o corpo docente da graduação, 
constatou-se um índice de participação de 52,63% (10 respondentes entre 19 usuários). 

Os indicadores avaliados — Divulgação do Programa, Professor Responsável e Atividades 

Planejadas — apresentaram desempenho integralmente satisfatório, alcançando 100% de 
respostas entre “Muito satisfatório/Muito satisfatória” e “Satisfatório/Satisfatória” em todos 

os itens, evidenciando que todas as metas estabelecidas foram atingidas. 

Em síntese, os resultados confirmam alta satisfação dos usuários, cumprimento dos 
indicadores de qualidade previstos no SGQ 

6064 a 

6071 

Pesquisa com os alunos do mestrado 2º 

semestre 2025 

A análise dos resultados da Pesquisa de Satisfação dos Alunos Regulares e Disciplinas 

Isoladas – Turma 2025/2 evidencia um alto nível de aprovação quanto à estrutura 
institucional, ao modelo de ensino e ao desempenho do corpo docente do PPGD/FDSM. 

Para conferir maior fidedignidade ao resultado, todas as respostas em branco foram 

desconsideradas do cálculo percentual, tanto na avaliação geral quanto nas avaliações por 
disciplina. 

1. Avaliação Geral do Programa 

A análise das 14 respostas válidas revela alto nível de satisfação com aspectos estruturais e 
administrativos do PPGD: 

• Salas de aula: 92,86% de respostas favoráveis. 

• Atendimento da Secretaria: 100% de satisfação — item melhor avaliado. 
• Modelo de aula (remoto + 1 presencial): 92,86% de aprovação. 

• Processo seletivo: 84,62% avaliaram como transparente e adequado. 

• Biblioteca: 64,29% de satisfação, configurando o indicador institucional mais baixo e 
sugerindo necessidade de atenção. 

 

2. Avaliação das Disciplinas – 2º Semestre de 2025 
Foram analisadas 72 respostas distribuídas entre sete disciplinas. De modo geral, o 

desempenho docente apresenta excelentes índices. 

• Didática: 95,41% de avaliações favoráveis. 
• Interação com a classe: 97,19%. 

• Interdisciplinaridade: 92,60%. 

• Contribuição para formação: 98,21%. 
• Relevância dos conteúdos: 94,64%. 

• Expectativas atendidas ou superadas: 95,35%. 

Esses resultados indicam coerência pedagógica, engajamento docente e conteúdos 
percebidos como relevantes e atualizados. 

Aspectos que apresentaram maior variação entre disciplinas 

• Aplicação prática dos conhecimentos: 69,84%. 
• Tempo disponível para estudo individual: 54,25%. 

• Bibliografia disponível: 66,16%. 

• Distribuição do tempo de conteúdo: 64,03%. 
• Alcance dos objetivos propostos: 75,43% 

• Capacidade do professor de estimular o interesse: 83,16% 
• Capacidade do professor de auxiliar o aluno: 82,14% 

• Capacidade de criticar com objetividade o desempenho: 77,47% 

• Metodologia de ensino utilizada: 77,72% 
• Clareza e objetividade na transmissão dos conteúdos: 84,18% 

• Acesso à biblioteca digital: 70,75% 
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6019 a 

6021 

Questionário direcionado apenas aos 

Estagiários do Escritório Modelo 2º 

semestre de 2025 - áreas cível, 
previdenciário e conciliação/mediação 

A pesquisa de satisfação referente ao segundo semestre de 2025, aplicada entre 07/11/2025 e 
10/12/2025, avaliou os estagiários atuantes no Escritório Modelo nas áreas Cível, Direito 

Previdenciário e Mediação/Conciliação. 

 
No período analisado, participaram: 

 

Área Cível: 5 participantes 
 

Área Direito Previdenciário: 2 participantes 

 

Área Mediação/Conciliação: não houve participação dos 2 usuários vinculados à pesquisa 

 

Nas áreas Cível e Direito Previdenciário, todos os itens avaliados — processo seletivo, 
orientação dos advogados/professores, desenvolvimento das atividades, aproveitamento das 

disciplinas, estrutura física, acessibilidade e autoavaliação — alcançaram 100% de 

satisfação (MS + S), demonstrando que a meta estipulada foi integralmente atingida. 
 

Na área de Mediação/Conciliação, a ausência de respostas impossibilitou a análise dos 

indicadores, restando prejudicada a avaliação do segundo semestre. 
 

Assim, conclui-se que, no segundo semestre de 2025, o Escritório Modelo obteve 

desempenho plenamente satisfatório nas áreas Cível e Direito Previdenciário, enquanto a 
avaliação da área de Mediação/Conciliação não pôde ser realizada devido à falta de 

participantes. 

6017 

Questionário de avaliação do 

Coordenador do Curso pelo docente - 
atuação em 2025 

A pesquisa de avaliação da atuação do Coordenador de Curso referente ao ano de 2025 foi 
realizada entre 1º de novembro e 10 de dezembro, por meio do portal do professor. Dos 26 

docentes convidados, 17 participaram, representando 65,38% de adesão ao instrumento 

avaliativo  
O questionário contemplou 12 questões avaliadas em escala de 1 a 6, variando entre 

discordância total e concordância total, além da opção “não sei responder”. A análise dos 

resultados revela um elevado nível de aprovação do corpo docente em relação à atuação do 
Coordenador, com destaque para o fato de que a opção 6 (concordo totalmente) foi a mais 

escolhida em todas as questões, alcançando 73,53% de todas as respostas registradas. 

A avaliação da atuação do Coordenador do Curso em 2025 apresentou um resultado 
amplamente positivo, com predominância das respostas na opção “concordo totalmente”, 

que recebeu o maior percentual em todas as questões analisadas. 

Os docentes afirmaram, em sua maioria, que o Coordenador se faz presente no dia a dia do 
curso, aspecto que recebeu 88,24% de concordância total. Da mesma forma, avaliaram como 

plenamente adequados os métodos de comunicação e o tempo de resposta, também com 

88,24% de concordância total. 
Quando apresentam demandas ou necessitam de orientação, 82,35% dos docentes afirmaram 

concordar totalmente que o Coordenador responde de maneira adequada. No que se refere à 

busca por melhorias didático-pedagógicas e de infraestrutura, o maior percentual registrado 
foi de 64,71%. 

A avaliação sobre a aprovação e revisão dos planos de curso apontou 58,82% de 

concordância total, enquanto a orientação e fiscalização do calendário acadêmico atingiu 
64,71%. Sobre a orientação pedagógica ao corpo docente, o percentual mais alto também foi 

64,71%. 

No acompanhamento do trabalho pedagógico e dos registros de aprendizagem, a alternativa 
mais votada recebeu 58,82%. A atuação baseada na ética, respeito e transparência foi o item 

mais bem avaliado de todo o questionário, alcançando 94,12% de concordância total. 

Em relação à mediação entre o corpo docente e o NDE, o maior percentual foi de 76,47%, e 
quanto à administração da potencialidade do corpo docente, o índice foi de 70,59%. Por fim, 

a adequação do espaço de trabalho do Coordenador registrou também 70,59% de 

concordância total. 
De forma geral, os resultados revelam uma percepção amplamente positiva, com 

predominância significativa de avaliações máximas, evidenciando confiança e 

reconhecimento do corpo docente quanto à atuação do Coordenador ao longo de 2025. 

5633, 

5635, 

5647, 
5779, 

5865, 

6028 e 
6077 

Avaliação do Escritório Modelo da 
FDSM pelos clientes, realizada no 

período de março a novembro de 2025 

A avaliação do Escritório Modelo da FDSM pelos clientes, realizada no período de março a 

novembro de 2025, com 228 respondentes, evidencia elevado nível de satisfação dos 

usuários, com médias gerais superiores a 97% em todos os quesitos avaliados. 
Os indicadores relacionados ao atendimento, clareza das informações, orientação jurídica 

prestada e qualidade global do serviço apresentaram resultados entre 98% e 99%, 

confirmando a efetividade das práticas adotadas e a aderência às diretrizes institucionais de 
extensão e responsabilidade social. 

A estrutura física e acessibilidade do Escritório Modelo também foram avaliadas de forma 

altamente positiva (98,93%), indicando adequação do espaço às necessidades da 
comunidade atendida. 



Página 43 de 68 

        Ata Reunião Eletrônica 

 
O indicador de probabilidade de recomendação do serviço (NPS) apresentou média geral de 
88,35, classificada como “extremamente provável”, com oscilações pontuais ao longo do 

período, sem impacto significativo na avaliação global. 

Os resultados demonstram consistência, qualidade e impacto social positivo do Escritório 
Modelo, reafirmando seu papel como espaço qualificado de formação acadêmica e prestação 

de serviço jurídico à comunidade. Recomenda-se a manutenção das práticas atuais, com 

monitoramento contínuo dos indicadores de percepção do usuário, especialmente o de 
recomendação. 

6078 
Atualização cadastral 10º período 

2025 

A pesquisa foi aplicada, por formulário impresso de atualização cadastral pelo setor 

comercial, aos alunos dos décimos períodos 2025. 

77 formulários respondidos. 
Os resultados evidenciam que a maioria dos alunos concluintes demonstra interesse na 

continuidade dos estudos, com destaque para a Especialização, apontada por 59,74% dos 

participantes. Observa-se também uma expressiva inserção dos concluintes no mercado de 
trabalho, uma vez que 90,91% dos respondentes já se encontram empregados, sendo que 

aproximadamente metade atua diretamente na área jurídica, enquanto parcela significativa 

manifesta intenção de ingressar nesse campo profissional. 
No que se refere à formação profissional e à habilitação para o exercício da advocacia, 

verifica-se que 64,94% dos alunos já prestaram o Exame da OAB, dos quais uma parcela 

relevante obteve aprovação, evidenciando resultados positivos do processo formativo 
ofertado pelo curso. Ademais, o elevado percentual de estudantes com interesse em prestar 

concurso público (66,23%) reforça a importância de ações pedagógicas voltadas à 
preparação para carreiras jurídicas diversas, tanto na advocacia quanto no serviço público. 

Diante do exposto, a CPA entende que os dados coletados subsidiam o planejamento 

institucional, especialmente no que diz respeito à ampliação de cursos de pós-graduação, ao 
fortalecimento das ações de apoio à inserção e consolidação dos egressos no mercado de 

trabalho e à adequação das práticas acadêmicas às expectativas profissionais dos 

concluintes. 

 

Ao longo de 2025, foram aplicados instrumentos de autoavaliação a diferentes públicos (discentes, 

docentes, técnico-administrativos, egressos e comunidade externa). De modo geral, os resultados 

indicam alto nível de satisfação na maioria dos quesitos, com pontos a serem trabalhados em: 

 Avaliação Institucional – Políticas Acadêmicas (Eixo 3): o resultado geral da questão “São 

oferecidas oportunidades on-line para os estudantes dialogarem com pesquisadores de outros 

países?” apresentou-se como crítico, o que demanda a elaboração de um plano de ação por parte 

do setor responsável. O item foi encaminhado para apreciação do Coordenador Científico da 

Pós-Graduação para manifestação. 

 Avaliação Institucional – Políticas de Gestão (Eixo 4): além dos pontos de melhoria 

deliberados pelo NDE, que seguem adiante, apresenta-se, como sugestão de reforço para 

apreciação dos senhores, a criação de um minicurso a ser disponibilizado no portal do aluno, 

com o objetivo de explicar o funcionamento da CPA. 

 Avaliação Institucional – Infraestrutura Física da FDSM (Eixo 5): cumprir a deliberação do 

NDE, conforme apresentado adiante. 

 

2) O Núcleo Docente Estruturante – NDE analisou os resultados das pesquisas encaminhados 

até a data de sua reunião, realizada em 27/11/2025, enviados por ofício da CPA, e deliberou 

conforme transcrição literal a seguir.  
 

Em continuidade aos trabalhos, o NDE deu início à análise das pesquisas encaminhadas pela 

CPA. O resultado da avaliação institucional referente ao Eixo 4 – Políticas de Gestão, realizada 

em outubro de 2025, foi considerado satisfatório. Os membros manifestaram concordância com 
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os pontos de melhoria apresentados pela Comissão. Ressaltou-se, entretanto, que, apesar dos 

esforços contínuos da CPA, a participação estudantil permanece reduzida. Diante desse cenário, 

sugeriu-se que o Coordenador da CPA, Professor Carlos Alberto Conti Pereira, desenvolva 

podcasts destinados à divulgação das ações da Comissão, convidando representantes discentes 

para relatar de que forma tais iniciativas têm repercutido em melhorias concretas para a 

Instituição.  

No tocante ao resultado da avaliação institucional referente ao Eixo 5 – Infraestrutura 

Física da FDSM, foram destacados os quesitos que permaneceram abaixo do parâmetro 

esperado, a saber: instalações administrativas, Salão Nobre, espaços de convivência e 

alimentação e infraestrutura da biblioteca. Após discussão e apresentação das ações já 

realizadas e das que se encontram em planejamento — tais como: esclarecimento de 

dúvidas pelo Coordenador em todas as salas de aula, contratação de arquiteto e 

elaboração de projeto para reforma do prédio principal, além do investimento em uma 

nova plataforma de biblioteca virtual — deliberou-se pela reaplicação da pesquisa ao 

final do 1º semestre de 2026, com o objetivo de monitorar a percepção discente em 

relação às melhorias implementadas, bem como pela solicitação de orçamento para a 

confecção de vade mecum personalizado, a ser eventualmente disponibilizado aos 

alunos. 

 

A deliberação será incorporada ao planejamento de ações da CPA no próximo ano. 

3) Informação: embora as participações nas pesquisas tenham sido singelas, conforme registros 
pontuais, no montante geral encerramos o ano de 2025 com número superior ao de 2024 até 
o presente momento. Ressalta-se que ainda falta a pesquisa do segundo semestre do Núcleo 
de Psicopedagogia, a qual será realizada automaticamente pelo sistema no período de 
31/12/2025 a 31/01/2026. 

Ano de 2023 
Ano de 

2024 

Ano de 

2025 

4964 4039 4761 
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4) Solicitação de devolutiva dos membros (registro de participação): 

Solicitamos a gentileza de registrar, por resposta a este e-mail, suas considerações sobre: 

1. Principais resultados das avaliações institucionais de 2025 (concordâncias, ressalvas, 

prioridades); 

2. Sugestões de encaminhamentos para 2026 (ações de melhoria, comunicação, metodologias de 

coleta, engajamento); 

3. Avaliação do(a) senhor(a) sobre a pertinência e suficiência dos encaminhamentos já propostos 

(itens críticos/atenção). 

Prazo para devolutiva: até 18/12/2025. 

Sem mais, agradecemos a colaboração no ano de 2025. 

Desejamos um feliz natal e um ano novo de paz e muita saúde. 

 

Abraços, 

 

Cordialmente, 

 

Prof. Conti 

Coordenador da CPA 
 

Lucinéia 

Secretaria da CPA 
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De: cpa@fdsm.edu.br [mailto:cpa@fdsm.edu.br]  

Enviada em: quarta-feira, 17 de dezembro de 2025 10:09 

Para: 'cpa@fdsm.edu.br' <cpa@fdsm.edu.br> 

Assunto: RES: FDSM/CPA: ato de encerramento dos trabalhos da CPA no ano de 2025 

Prioridade: Alta 

 

Prezado (a) Sr.(a), 

Membro da Comissão Própria de Avaliação – CPA/FDSM 

Bom dia. 

 
O Coordenador Científico e de Pós-graduação, Prof. Rafael Simioni, analisou a questão abaixo da meta 

apresentada na avaliação institucional com o corpo discente – no quesito intercâmbio – na pesquisa do 

eixo 3 - políticas acadêmicas de setembro de 2025 e informou que:  

"Em atenção ao quesito ‘São oferecidas oportunidades para os estudantes dialogarem 

com pesquisadores de outros países?’, tratava-se de uma prática comum entre os grupos 

de pesquisa da instituição na época da pandemia da Covid19, ocasião em que todas as 

atividades acadêmicas foram deslocadas para ambientes on-line. Após o retorno das 

atividades presenciais, essa prática foi paulatinamente abandonada e concentrada 

apenas no nível institucional: aulas magnas do mestrado, palestra internacional e outras 

atividades eventuais. Contudo, o INEP/MEC reconhece a internacionalização como 

indicador na avaliação institucional externa, na medida em que exista previsão no PDI 

e sejam demonstradas ações de cooperação e intercâmbio. Assim, não recomendamos a 

simples supressão do tema, mas sim o seu reposicionamento para refletir com maior 

precisão a política institucional e as evidências efetivamente ofertadas aos discentes 

(atividades on-line, híbridas e presenciais)."  

 

Diante das considerações realizadas por ele e para adequar as questões ao nível de conhecimento da 

comunidade acadêmica, sugerimos e o Coordenador Científico concordou com a alteração da pergunta 

"São oferecidas oportunidades online para os estudantes dialogarem com pesquisadores de outros 

países?" para "A instituição oferece oportunidades para que os estudantes dialoguem com 

pesquisadores de outros países por meio de atividades on-line, híbridas e/ou presenciais", no próximo 

ano. Permanecendo também a questão "Você sabe que a FDSM tem convênios de cooperação técnica 

e científica firmados com Universidades Estrangeiras?".  

Dispensando assim, a elaboração do plano de ação, já que há atividades do Núcleo de Relações 

Internacionais.  

No primeiro semestre, a FDSM fortaleceu sua internacionalização acadêmica, promovendo a 

participação ativa de professores, alunos e egressos em seminário internacional na Europa, com 

apresentação de pesquisas, intercâmbio científico e visitas institucionais a universidades de Portugal e 

Espanha, ampliando a inserção global e o reconhecimento da produção jurídica da instituição.  
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No segundo semestre, a FDSM promoveu palestra internacional em comemoração aos 15 anos do 

PPGD, fortalecendo o debate acadêmico sobre Biodireito, com a participação de pesquisador 

estrangeiro de referência, reafirmando o compromisso institucional com a excelência científica, a 

reflexão crítica e a formação jurídica socialmente responsável. 

 

 

Cordialmente, 

 

Prof. Conti 

Coordenador da CPA 
 

Lucinéia 

Secretaria da CPA 

 

 
De: João Pedro  
Enviado: sexta-feira, 19 de dezembro de 2025 15:35 
Para: cpa@fdsm.edu.br <cpa@fdsm.edu.br> 
Assunto: Re: FDSM/CPA: ato de encerramento dos trabalhos da CPA no ano de 2025 

  

Boa tarde, Senhores. 

 

Manifesto minha ciência em relação aos documentos apresentados. 

Agradeço imensamente pelo ano de trabalho! Foi um prazer ter feito parte por dois anos deste honroso 

time. 

Um Feliz e Santo Natal 

 

 
 

WhatsApp 
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