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I - INTRODUGAO

O presente relatorio de autoavaliagao foi concebido tendo como elemento guia 0 modelo
apresentado pelo INEP e aprovado pela CONAES, na reunido do dia 17 de setembro de 2005.

Como ja informado nos relatorios anteriores, o presente exprime uma realidade ligada a
um determinado periodo temporal, e deve ser entendido como um documento em constante
redefinicdo e cuja realidade se modifica conforme as ac¢des planejadas e concretizadas.

Finalmente, reafirmamos que o trabalho conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao
responde a um anseio da prépria instituicdo, em conduzir seus processos de autoavaliagdo de
maneira correta e apta a produzir frutos que impliquem, efetivamente, na corregcao de falhas e

exaltacdo de qualidades.

Il - DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Direito do Sul de Minas

Caédigo da IES: 0171

Caracterizacao da IES: Faculdade privada, sem fins lucrativos, mantida pela Fundacao Sul

Mineira de Ensino.

Localizagao: Estado de Minas Gerais
Municipio de Pouso Alegre
Av. Dr. Jodo Beraldo, 1075, Centro

CEP 37550-000

Composicao da CPA:

A atual composicdo da Comissao Prévia de Avaliagcao é a seguinte:

Segmento
Coordenador

Docente

Docente

Discente

Discente
Técnico-administrativo
Técnico-administrativo
Membro da Diretoria
Comunidade
Comunidade

COMPOSICAO

2013
Carlos Alberto Conti Pereira
Demétrius Amaral Beltrao
Mirian dos Santos
Jodo Conrado Franco
Wilton Braidotti Junior
José Silnei Ferreira
Virginio José Sebba Tosta de Souza
Leonardo de Oliveira Rezende
Prof.2 Magali Aparecida de Castro Costa
Prof. Julio Antdnio Moreira Gomes

Periodo de mandato da CPA: O periodo de mandato dos membros que compdem a CPA segue
o disposto no artigo 2°, da Resolugéo n° 02/2004 do Colegiado Superior da Faculdade de Direito

do Sul de Minas qual seja:

“Art. 2°. A avaliagdo institucional sera feita pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA — assim

constituida:

a) por dois membros do corpo docente, a serem indicados pelo Coordenador do Curso, com mandato
de dois anos, permitida uma recondugéo;



b) por dois membros do corpo discente, a serem indicados pelo 6rgdo de representagédo estudantil,
com mandato de um ano, permitida uma recondugéo;

¢) por dois membros técnico-administrativos da instituicdo, um deles indicado pelo Diretor, o outro por
seus pares, que devera ter pelo menos 05 anos de trabalho na instituicdo, devendo ter ainda, no
minimo, o ensino médio completo e de preferéncia curso superior, para um mandato de dois anos;

d) por um membro da diretoria que sera indicado pelo Diretor do estabelecimento, para um mandato
de dois anos, permitida uma recondugéo;

e) por dois membros da comunidade, um deles sera indicado pelo Diretor e o outro pelo Presidente
da Fundagao Sul Mineira de Ensino, para um mandato de um ano, permitida uma reconduggo.”

Ato de designacao da CPA: Resolucédo n°® 02/2004/ alterada pela Resolugao n°® 13/2005

Il - CONSIDERAGOES INICIAIS

O processo de desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Comissdo Prépria de
Avaliacédo para o presente periodo orientou-se pelas experiéncias vividas anteriormente. A partir
disso, procurou-se a investigacdo das causas de sucesso ou fracasso, com a utilizagdo de uma
politica de aprimoramento dos pontos falhos e consolidagdo das atividades positivas. Foram
analisados todos os pontos levantados nos relatérios anteriores. Assim, o presente relatério
consolida-se pela realidade, resultado de um estudo abrangendo fragilidades e potencialidades.

IV — DESENVOLVIMENTO

QUADRO |

Periodo: 2013

12 Dimensao Avaliada: Planejamento Institucional

Acles realizadas Resultados Alcangados Observacgoes
2013
Fragilidades Potencialidades
Atualizagao do Projeto Intensa atuagdo do | A intensa atuagdo do Nucleo
Pedagdgico Nucleo Docente | Docente Estruturante tem
Estruturante possibilidade uma atualizagéo agil

do projeto pedagdgico. Além disso,
0 comportamento do corpo
docente, que se caracteriza pela
grande unido entre seus membros,
possibilita uma discussédo concreta
e eficaz no sentido de proposicao

de melhorias.
Continuidade na realizagcdo de Adesdo do corpo | Em razédo da utilizagdo do sistema
oficinas de capacitagcdo de docente. ISO de qualidade, a realizacdo de
docentes Estrutura para | oficinas para o treinamento dos
realizagao. professores tem se mostrado
bastante eficaz. Tal fato

proporciona a participagdo efetiva
dos docentes no processo de
criacao das normas




| regulamentares.

22 Dimensao Avaliada: Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacéao, extensao e

perspectivas.
Acoes realizadas 2013 Resultados alcangados Observagdes
Fragilidades Potencialidades
Oferta de programa de Pos- | Numero de vagas A obtencgao da
Doutorado. (uma) possibilidade de contar

com um académico para a
realizagdo de pesquisas
de pods-doutorado, trouxe
grande incentivo para o

programa de pos-

graduacao.
Simpésio Internacional do PPGD: Impacto financeiro Arejamento do | Grande aceitacdo dos
Constitucionalismo, Democracia e pensamento presentes, inclusive com
Novas Formas de Exercicio da cientifico. participagdo de alunos da
Cidadania Visita de professores | graduagédo, fazendo com
de diferentes | que o evento tenha carater
instituigdes. integrativo em o0s niveis

académico.

Revisdo dos critérios da Revista

Necessidade de

A nova classificagdo da

Cientifica da Instituicao. capacitagao dos | Afirmacdo da politica | revista como B2 Qualis, foi
envolvidos com o | de producdo | o resultado do trabalho
processo de | cientifica pela | executado.
elaboragao instituigao.

Oferta de programas de iniciagdo | Impacto financeiro Ampliagéo da | Os programas de iniciacao

cientifica, com a concessdo de bolsas
pela propria instituicao

participacado discente
na atividade de
pesquisa

cientifica se tornaram
parte integrante da vida

académica local,
proporcionando grande
conscientizacao do

alunato da importancia da
pesquisa.

Manutengdo da parceria com a
FAPEMIG para oferta de bolsas aos
participantes de  atividades de
pesquisa

Ampliagdo da oferta
de vagas para
pesquisa cientifica.

A utilizagdo de bolsas de
estudo para atividades de
pesquisa de instituicbes
governamentais tem
trazido grande estimulo ao
académico.

Cursos de extenséo

Direito Processual Civil

Direito do Trabalho; Teoria e Pratica
Teoria Contemporanea do Estado e da
Constituigdo (Nova turma em 2013 em
fungdo da avaliagio positiva de 2012).

Altos custos com
professores
convidados.

Atender demandas
especificas da
comunidade externa.

A grande demanda
académica tem motivado a
realizacao de tais cursos.

Realizagdo de Atividades de extensao
— Simpdsios, mesas redondas,
coloquios, Aula Magna e do XV
Congresso Juridico —

Baixa participagéo
dos académicos
dos anos finais da
graduagéo.

Corpo docente
capacitado e
disponivel apoio de
entidade externa.

Manutencdo dos eventos
e investimento no
incremento da qualidade
dos mesmos.

Criagcdo dos Foéruns de Estudo

Académicos

Baixa adesdo do
corpo discente.
Oferta em horario
diferente das aulas
da graduacéo

Nova atividade de
capacitagao.
Oportunidade de
maior debate.

Contato mais
préximo com o]
docente.

Infelizmente a baixa
procura dos académicos,
em que pese toda a
publicidade feita para a
adesdo dos mesmos, fez
com que tal atividade
fosse suspensa no ano de
2014. A intencao é a de
que tais cursos sejam
retomados em momento




oportuno.

Palestra Internacional “Politica, | Conciliagao da | Integracao Grande aceitagcdo do

Sociedade e Literatura” com a | agenda para | Graduacdo e Pés- | publico presente.

professora cubana Ana Iris Diaz | deslocamento até | Graduagéo.

Martinez Pouso Alegre

Publicagcdes de professores e alunos | Dificuldade de | Difusédo do | A analise da fragilidade

em revistas cientificas e livros. colocacéao de | conhecimento apontada, mostra a

Ex.: “Direitos Sociais em Debate” (FGV | artigos em revistas | produzido na | necessidade de se

Rio). cientificas instituicao. promover agdes de

qualificadas. aproximagdo com outras

instituicbes no intuito de
possibilitar o envio de
textos para publicagdes
em outros estados.

Apoio a realizagdo do Seminario: | Impacto financeiro Troca de | Em que pese o impacto

Ensino Juridico e Formagdo do experiéncias. financeiro de tal atividade,

Docente promovido pelo UniCEUB Divulgagéao das | € inequivoca a grande

agdes da instituicao.

integragdo promovida por
eventos do tipo.

Ciclo de Estudos Avangados.

Limitagéao do
horario de
realizacao da
atividade.

Integracao entre
Graduacdao e Pos-
Graduacao.
Fomento ao debate.
Utilizagao de
diferentes

ferramentas para sua
realizagao.

Tal atividade tem se
mostrado de  grande
relevancia para 0s
académicos da
graduacgao.

30 Seminario de Iniciagdo Cientifica.

Participacdao de alunos da
Faculdade de Jaguarilina,
Universidade Presbiteriana
Mackenzie de Campinas e
Faculdade Maxplanck de
Indaiatuba

Participagdo de
eventos externos:
IV Semana Juridica da Faculdade de
Direito da Universidade Mackenzie, em
Campinas — SP

Universidade Federal de Lavras -
Constituigdo e Democracia

professores em

Congreso  Nacional de Pedaogia
Universitaria y Didactica del Derecho,
na Faculdade de Direito da
Universidade do Chile.

Conferéncia Internacional  “Critical
Foundations of Contemporary
Cosmopolitanism” realizada em
Bucareste na Roménia.

Divulgagao da
producdo cientifica
da instituigao.

A participagao da
instituicado em tais eventos
mostra a constante
evolugao pela qual ela tem
passado, pois representa
a possibilidade de mostrar
todo o potencial atingido e
o trabalho sério realizado.

Langcamento do volume 2 do livro “O
Direito Penal e suas faces: da
modernidade ao
neoconstitucionalismo”

Disponibilidade dos
académicos para
participar do projeto

Envolvimento de
alunos, egressos e
professores.

Divulgagéao do

conhecimento
produzido.

A publicagdo de obras
envolvendo alunos,
egressos e professores,
permite a consolidagao do
ensino, pesquisa e
extenséo.




32 Dimensao Avaliada: Responsabilidade Social

Acoles realizadas Resultados alcangados Observagdes
2013
Fragilidades Potencialidades
Manutencdo e ampliagdo da oferta | Impacto financeiro Atendimento das | O processo foi

de programa de bolsas de estudos
para a comunidade académica da
graduagdo baseada em critérios
sécio-econdmicos.

necessidades da
comunidade regional
ampliando as
possibilidades de
acesso ao curso de
graduacgao.

profissionalizado com a
contratagdo de profissionais
especialistas para avaliagao
e selegao dos agraciados.

Parceria para apoio ao Grupo Saude
e Qualidade de Vida (3?2 Idade)

Convivio dentro da
instituicao.

Grande aceitagdo do publico
alvo.

Manutencdo das atividades do

Escritério Modelo

Limitagao da
capacidade de
atendimento.
Objecao da OAB na
permissao de
prestacao de
servigos gratuitos.

Investimento nas
instalagdes para
melhorar as
condicdes de
trabalho

A prestagao de servigos pelo
escritério modelo da
instituicdo tem apresentado
grande procura. No entanto,
o fato de a OAB ndo ver
com bons olhos tal situagao,
pode comprometer o}
crescimento de tal atividade.

Campanha de incentivo a

Baixa adesdao do

Intensa participagao

A baixa adesao do corpo

participacdo das atividades da | corpo discente. dos académicos | discente pode comprometer
UAEM - Universidades Aliadas por participantes do | a viabilidade da
Medicamentos Essencias. projeto. continuidade do projeto.

Apoio para realizagao da | Impacto Financeiro. Grande  aceitagdo  dos

comemoragao do dia das Maes do
Grupo Saude e Qualidade de Vida e
da 1? Caminhada do mesmo grupo

participantes.

Continuidade da realizagdo de

Utilizagao de midias

campanhas internas. eletrbnicas.
Parceira com a OAB/MG para | Impacto financeiro e | Divulgagéo da | Primeira vez que ambas
realizacdo de Reunido do Colégio de | alteracdo da rotina | instituicao para | reunides sao realizadas no

Presidentes Regionais e Reunido do
Conselho Pleno da OAB/MG

diaria da instituicao

membros da OAB do
estado todo.

interior do estado.

Parceria com o Foto Clube Hygino Divulgagao do | Grande aceitagao dos
Puccini para realizagdo da Semana trabalho da | participantes.
de Fotografia entidade.
Participagao de
alunos e
professores.
Realizagédo da palestra motivacional Forte interacdao das | Grande aceitagao dos
“Por que estamos indignados?” com comunidades interna | participantes.
0 jurista Luiz Flavio Gomes e externa
CONSCIPREV - Consciéncia | Disponibilidde de | Adesao dos | A realizagéao do
Previdenciaria recursos logisticos | académicos e | CONSCIPREV foi
(transporte — | atendimento de | considerada um sucesso
acomodacgdes — Tl) | diferentes grupos | pelos participantes. Em
sociais (Zona rural — | razdo disso, o modelo
Populagéo adotado sera realizado
Carceraria). novamente.
Empréstimo das instalacbes para | Coincidéncia entre | Fortalecimento dos | O empréstimos das

realizacdo de diferentes eventos.
Oficinas de capacitagdo da FUNASA
em parceria com o CREA/MG
Atividades do Ministério Publico
Acdes da Policia Militar

Provas da Policia Civil

Formatura Senai

os horarios de aulas
da graduacgéo.
Grande presenga de
publico externo
alterando a rotina
da instituicao

lagos da instituicao
com diferentes
segmentos sociais —
Divulgagéo

instalagdes para uso em

horarios inativos, tem
possibilidade que 0s
servicos prestados pelas
outras  instituicbes  seja

realizado de forma mais
efetiva, além de possibilitar
ao publico externo conhecer
melhor a Faculdade.




42 Dimensao Avaliada: Rela¢do Faculdade de Direito do Sul de Minas — A comunicagao com

a sociedade.

Acoes realizadas
2013

Resultados

Alcangados

Observacgoes

Fragilidades

Potencialidades

Criacdo de novos links no site

Melhor divulgacao das

A instituicdo busca com tais

institucional: atividades da | acbes aumentar sua
Talentos FDSM — Meméria FDSM — instituicao. comunicagao com a
Portal do Egresso Maior participagao da | sociedade.
comunidade externa.
Visitas de escolas da regido para | Interferéncia nas | Apresentagao da | Atividade que tem se
conhecer a instituicdo e participar | atividades instituicdo para alunos | mostrado positiva.
de palestras e debates regulares da | do ensino médio.
instituicao. Esclarecimento de
duvidas da
comunidade
estudantil.
Visitas de professores da FDSM a | Disponibilidade Interesse da | Atividade que tem se
escolas de ensino médio da regido | dos professores. comunidade na | mostrado positiva.
para discussao de diferentes temas | Diversidade de | atividade.  Avaliacao
ligados ao direito. temas. Custos | positiva das acgdes
envolvidos. realizadas
Realizagdo do evento: Musical de | Capacidade Apoio diregao. Grande aceitagao do publico.
Natal FDSM em parceria com o | limitada de | Expressiva
Conservatério Estadual de Musica | publico. participagao da

JKO

Disponibilidade de
recursos técnicos
especificos (som
— iluminagéo)

comunidade regional.

Alto investimento
financeiro
Realizagdo de evento em parceria | Horario Aceitagao dos | Grande aceitagdo do publico
com a Associacdo do Ministério | coincidente com | académicos. externo e egressos.
Publico de Minas Gerais: Palestra | as aulas. Atualizacao das
sobre Novo Cédigo Penal Logistica informacdes sobre

processos legislativos
em andamento.

52 Dimensao Avaliada: Recursos Humanos

Acoles realizadas Resultados alcangados Observagdes
2013
Fragilidades Potencialidades
Continuidade das  capacitagdes | Impacto Otimizagao das | Em que pese o impacto
externas de colaboradores financeiro. atividades realizadas. | financeiro, o retorno adquirido
Disponibilidade Possibilidade de | com a capacitagdo atinge
do colaborador multiplicagao do | diretamente a melhoria na
conhecimento prestagcao dos servigos
adquirido.
Implantagdo do critério de selegdo | Necessidade de | Melhoria do clima | Maior valorizagao dos
interna para as vagas no setor | reposigao do | organizacional. colaboradores
administrativo colaborador no | Motivagéo da equipe.

setor de origem.

Promogéao de colaboradores Incentivo Impacto positivo na prestagéo
dos servigos

Manutengdo da realizagdo de | Impacto Integragéo Grande aceitacao dos

celebracdo de final de ano com | financeiro colaboradores

todos colaboradores e familiares




Bolsas para funcionarios e | Impacto Reconhecimento  do | Grande aceitagao dos
dependentes financeiro colaborador. colaboradores
Realizagdo de pesquisa de clima | Diferenca de | Implantagéo de | Agao estratégica que
organizacional com a equipe | nivel cultural | melhorias apontadas | possibilita a melhoria do
administrativa entre os | ao final da pesquisa. ambiente de trabalho
colaboradores.
Incremento na celebracdo de | Necessidade de | Melhoria do clima | Grande aceitagao dos
convénios para apresentar | selegéo dos | organizacional. colaboradores
beneficios para colaboradores e | parceiros.
seus familiares: Divulgagéo junto
aos
colaboradores.
Implantagdo de novo uniforme para | Impacto Reforcgo da imagem | Grande aceitacao dos
o setor adminstrativo. financeiro institucional. colaboradores.
Manutencgao do apoio financeiro para | Alto impacto | Capacitagdo do corpo | O apoio financeiro em questao
cursos de poés-graduagido Strictu | financeiro docente possibilita o atendimento dos

Sensu

altos niveis de
exigidos pelo MEC.

titulagao

62 Dimensao Avaliada:

Administracdo Académica

Acoes realizadas Resultados alcangados Observacgodes
2013
Fragilidades Potencialidades

Manutengdo da realizagcdo de | Clima de | Envolvimento de todos O sistema ISO de qualidade
auditorias (interna e externa) do | preocupagdo e | os colaboradores. tem se mostrado a mais
sistema de gestao da qualidade: nervosismo eficiente ferramenta para o
melhoramento do  servigo

prestado na instituigao.
Alteragdo da Coordenadoria do | Os resultados | Atuagdo mais presente | A alteragcdo na gestdo do
Programa de Pés-Graduagao somente dos novos membros. programa de poés-graduagao

aparecerao com

se mostrou eficaz para sanar

0 passar do problemas pontuais no
tempo referido setor.

Continuidade da revisao e | Necessidade de | Melhoria do servigo | A revisdo dos regulamentos

implantagcdo de novos regulamentos | apresentagao prestado. internos é frequente e deve
para toda sempre ser efetuada,
comunidade principalmente com vistas a
interna. um melhor aproveitamento do
Rejeicao dos estudo.

académicos ao
novo ou ao que
implica em um
maior esforgo

Aprimoramento do trabalho da
Assessoria da Coordenacdo do
Curso

Melhorar o fluxo de
informacgdes.

O trabalho realizado pela
assessoria de comunicagao
tem se mostrado de grande
importancia para a instituigao,
tanto pelo fato do difundir o
trabalho da faculdade junto a
comunidade, como também
entre os proprios alunos.

Continuidade da atualizacdo da
versao software de gestao integrada

Necessidade de
novos
treinamentos.
Complexidade
do trabalho.

Otimizacao das tarefas
realizadas.

O trabalho de atualizacdo é

constante em razdo da
crescente informatizacdo da
instituicao.




72 Dimensao Avaliada: Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

Acbes realizadas 2013 Resultados alcangados Observacgoes
Fragilidades Potencialidades
Finalizagdo da reforma das salas de | Impacto Melhoria das | Retorno positivo na avaliagao
aula da graduagao do prédio sede: financeiro condicbes de trabalho | da comunidade interna e
Rebaixamento de teto - Nova e oferta.. externa.
iluminagdo - Instalagdo de ar-
condicionado — Novo sistema de
som — Troca do Piso.
Continuidade  das agbes de | Impacto Maior conforto aos | A constante necessidade de
manutengdo predial para melhoria | financeiro. usuarios manutengdo predial é uma
das condig¢des de oferta Necessidade de realidade. Assim, ela sempre
realizacdo em sera necessaria,
horario diverso principalmente no intuito de
das aulas. valorizagdo do patriménio.
Troca do transformador de energia | Impacto Aumento da | Referida obra foi necessaria
elétrica e reformulagcdo das redes | financeiro. capacidade de oferta | em razdo do aumento da
internas de distribuicédo de | Necessidade de | de energia. Maior | necessidade de energia apds
eletricidade. realizagdo em | seguranga. Maior | a instalagdo de aparelhos de
horario diverso | estabilidade da rede. ar condicionado nas salas de
das aulas. aula.
Instalacdo de ar-condicionado nas | Impacto Melhoria das | Esta obra deveu-se a
salas de aula da graduagdo no | financeiro condicbes de trabalho | atendimento dos usuarios
prédio anexo. e oferta. (alunos, professores e
colaboradores), bem como a
verificagdo das constantes
alteracdes do clima na regido.
Instalagcdo de ar-condicionado na | Impacto Melhoria das | Esta obra deveu-se a
sala de estudos da biblioteca financeiro condicbes de trabalho | atendimento dos usuarios
e oferta. (alunos, professores e
colaboradores), bem como a
verificagdo das constantes
alteragdes do clima na regido
Alteragdo da velocidade do link de | Impacto Melhoria das | Melhoria realizada no intuito
internet da instituicdo (de 2MB para | financeiro condi¢cdes de trabalho | de oferecer condicdes de
10MB) Instalagdo  de | e oferta. estudo e trabalho aos
nova estrutura académicos e funcionarios.
fisica
Instalacdo de rampa de acesso para | Impacto Melhoria das | Obra realizada para efetivar a
portadores de necessidades | financeiro condigdes acessibilidade a todos os
especiais no Saldo Nobre Instalagcdo  de | acessibilidade. setores da instituicao.
nova estrutura
fisica
Significativo incremento do sistema | Impacto Incremento das | Melhores feitas para
de cameras de vigilancia financeiro condicbes de | proporcionar maior seguranga
Instalagao de | seguranga. aos usuarios.
nova estrutura

fisica




82 Dimensao Avaliada: Integracéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e a

avaliacao

Acoes realizadas Resultados alcangados Observagdes
2013
Fragilidades Potencialidades
Manutencdo das atividades da Grande utilizagdo dos | A utilizacdo das demandas

ouvidoria e aproveitamento das
demandas para alimentar o PDI

académicos

advindas da ouvidoria tem se
mostrado o meio  mais
eficiente para a elaboragao de
melhorias na instituicdo, haja
vista que permite um contato
direto do aluno com a alta
diregao da escola.

Manutencgdo das agdes da CPA

Disponibilidade
e conhecimento
dos membros
externos

Integragdo das acdes
da ouvidoria, do SGQ
e da CPA.

A metodologia de trabalho tem
se mostrado bastante
eficiente.

Realizagdo e divulgacédo de
avaliagdo do corpo docente ao longo
do ano.

Participagdo do
corpo discente.

Avaliagao mais
profissional por parte
da direcdo em relacao
ao corpo docente.

A atividade em questdo tem
demonstrado um
amadurecimento do corpo
discente no tocante a
mecanismos de avaliagao
docente.

Manutengdo da realizagcdo de
avaliagdo institucional ao final do
ano letivo

Dificuldade de
conscientizagao
para
participagao.
Baixa
participacdo da
comunidade
externa.

Utilizagdo de recursos
tecnolégicos e de
comunicagao
eletrbnica.

A atividade em questdo é de
grande importancia para a
avaliagao da instituicao pelos
seus usuarios.

92 Dimensao Avaliada: Atendimento aos discentes

Acoles realizadas Resultados Alcancados Observacgodes
2013
Fragilidades Potencialidades

Apoio aos discentes para | Impacto financeiro | Oxigenacdo de idéias | Manutencdo do apoio para
participacéo de eventos e métodos de ensino. os anos vindouros.
externos: Intercambio de
Seminario: Ensino Juridico e conhecimentos.
Formagao do Docente

promovido pelo UniCEUB.

| Jornada de Iniciagao Cientifica
da Universidade Presbiteriana
Mackenzie — Campus Campinas
Seminario Internacional Niklas
Luhmann: 20 anos do Direito da
Sociedade na UFRJ
(Universidade Federal do Rio de
Janeiro)

2° Congresso Brasileiro de
Politica, Planejamento e Gestao
em Saude - ABRASCO
(Associagao Brasileira de Saude
Coletiva) Belo Horizonte. MG




Manutengdo e incentivo do
trabalho da ouvidoria

Divulgagéao dos
resultados anuais das
agdes realizadas.

O trabalho da ouvidoria tem
sido essencial na melhoria da
satisfagdo dos discentes pela

Grande participacao | instituicido.
dos alunos
Continuidade da realizacdo de | Horario de | Participagao de | Tais atividades tem
eventos cientificos em parceria | realizagdo (final de | convidados externos. possibilitado uma grande
com o Diretério Académico semana). Apresentacdo de visado | integragdo entre o Diretorio
Logistica critica sobre temas | Académico e a institui¢éo.
atuais.
Manutengdo do Programa de | Necessidade de | Expressiva O programa de monitoria é
monitoria. acompanhamento participagao da | essencial para despertar nos
mais criterioso das | comunidade académicos a importancia
atividades académica pelo estudo e participagao
realizadas nas atividades docentes.
Realizagdo do 1° Encontro dos | Adequagao do | Troca de experiéncias. | Participagao dos matriculados
Ex-Alunos do Mestrado horario de | Relatos de reflexos da | na turma em curso e
realizagao. titulagao para atividade | apresentagado dos integrantes
Disperséao profissional. da nova Coordenagdo do
geogréafica do | Criticas e sugestbes | PPGD
grupo. para melhoria  do
programa.
Realizagdo de evento para Atividade inserida no
premiar os melhores alunos de calendario de eventos
2012 periédicos da instituicao.
Manutengao do programa | Impacto financeiro | Apoio para | Grande aceitagdo por parte

préprio de bolsa estimulo

continuidade dos
estudos de membros
da comunidade.

dos académicos

Realizagdo de Viagem ao
Tribunal de Justica de MG para
alunos do quinto ano da
graduacgao.

Atividade realizada
em mesmo horario
das aulas, em
fungéo da viagem.

Complementagao
pratica das atividades
tedricas desenvolvidas
em sala de aula.
Participagao de
sessdes de julgamento

Grande dos

académicos

aceitagao

e de palestra

especifica sobre o

funcionamento do

Tribunal.
Oferta de acesso a informagdes | Capacitagao da | Melhor atendimento ao | Grande aceitagdo por parte
académicas através de telefones | equipe de Tl corpo discente. dos académicos.
celulares Adequacgéo dos | Agilidade da

sistemas existentes | divulgagao das
informacgoes.
102 Dimenséao Avaliada: Gestdo financeira da FDSM
Acoles realizadas Resultados Alcancados Observagodes
2013
Fragilidades Potencialidades

Parceria com as operadoras de Custo cobrado pela Grande utilizagao do Optou-se pela
Cartdes de Crédito Visa e empresa de cartdes Servigo manutengao.

Mastercard — parcelamento valor
das mensalidades

Grande demanda

Possibilidade de

Contratacdo de profissional para
realizagcdo de acdes judiciais de
cobranga

recebimento dos
créditos devidos.

Maior controle sobre o

servico prestado.

Até o ano de 2012,
referida atividade era
realizada por empresa

especializada em tal
servico. No entanto,
verificou-se que,

apesar de inicialmente




os resultados terem
sido favoraveis, em um
segundo momento os
trabalhos prestados
nao estavam
observando a mesma
qualidade de outrora.
Desta forma, passou-
se a utilizar de servigos
juridicos proprios.

Aumento dos recursos contratados | Demora para a Aceitagdo cada vez | Manutengdo para os
junto ao FIES — Financiamento compensagao dos maior dos alunos anos vindouros.
Estudantil recursos ante a

atrasos dos

organismos

responsaveis pela
operacionalizagdo do

programa

Celebragdo de convénios com | Pequeno numero de | Interesse académico Verificou-se que as

entidades locais para a dagdo de | instituigdbes instituicoes privadas

bolsas parciais. interessadas tem reduzido o numero
de bolsas oferecidas
para empregados.

Celebragdo de convénio com | Nomero de vagas | Interesse académico Manutengdo para os

instituicao de fomento de pesquisa | limitado. préximos anos,
principalmente em
decorréncia da
necessidade de
produgao de pesquisa.

Parceria com empresa Condigdes | de Baixa procura dos | Condicdes de | Servigo mantido.

de Servigo mantido em alunos financiamento atrativas

financiamento privado — IDEAL

INVEST

financiamento atrativas 2011.

2) Descrever como os resultados obtidos sao incorporados no planejamento da gestao
académico-administrativa:

Os resultados s&o incorporados através da realizagao de atividades que utilizam as fragilidades e
potencialidades para o aprimoramento dos servigos desenvolvidos pela instituicao.

Como item obrigatério do sistema de gestdo da qualidade baseado na norma ABNT ISO
9001:2008 sao realizadas pela diregcao da instituicdo, reunides de analise critica dos resultados
obtidos durante as auditorias. As auditorias avaliam entre outros aspectos as metas estabelecidas e
estas sdo baseadas nas 10 dimensdes do sistema de avaliagdo do MEC, o que demonstra a
incorporacéo das avaliagdes nas decisoes.

3) Justificativas:

As atividades desenvolvidas pela instituicdo revestem-se de um alto nivel de dinamismo, o que
dificulta a estreita observagcdo de uma programacao pré-definida. Em razéo disso, o processo de
correcao das fragilidades encontradas da-se de forma constante, objetivando a implantacdo de
melhorias continuas. Deve ser destacado que o sistema de gestdo da qualidade tem tornado este
trabalho mais consistente e continuo através da implantagdo dos planos de agao para agdes
corretivas e oportunidades de melhoria.

Além disso, como ponto primordial, aparece a continuidade do trabalho desenvolvido por toda a
comunidade académica, fator que significa a intengdo em manter a evolugao acima citada.

As evidéncias de todo o trabalho realizado comprovam a seriedade com que a instituicdo encara e
implementa seus objetivos.



IV — CONSIDERAGOES FINAIS

A cultura da avaliacdo na instituicdo consolidou-se com a obtencao da certificacdo de qualidade
ISO. Tal fato possibilitou que as normas a serem cumpridas para alcangar o objetivo fossem
adequadas as exigéncias do Ministério da Educagao, fazendo que com a cultura da avaliagédo
passasse a ser constantemente observada na instituicdo, principalmente, com o intuito de
aperfeicoamento da qualidade e manutencgéo da certificagdo obtida.

Dentro de tal perspectiva, as exigéncias advindas tanto do MEC quanto da propria sociedade,
demandam ag¢des permanentes para a manutencdo de um patamar de qualidade adequado ao que se
espera de uma instituicdo de ensino superior de exceléncia.

Assim, é que a FDSM néo limita esforgos no sentido de oferecer aos seus alunos, professores e
funcionarios, uma ambiente propicio ao enriquecimento educacional, sempre objetivando a
construgdo de um curso apto a garantir o sucesso profissional daqueles que aqui laboram e se
graduam.

As notas obtidas nas ultimas avaliagbes periddicas (IGC = 4; CPC = 4 e Enade = 4) tem
demonstrado que o caminha trilhado esta correto. Da mesma forma, no campo da pés-graduacéo, a
obtencéo de qualificagcao diferenciada da revista institucional, demonstra a maturidade que esta sendo
conquistada em tdo pouco tempo.

No entanto, sabemos que todas as atividades ja realizadas demandam a preocupagao pelo
estabelecimento de outras novas, com igual qualidade, sempre com a perspectiva de aprendizagem
com os erros e vontade de acertar.

Esperamos que a politica estabelecida pela instituicdo, com vistas a melhoria continua consolide
os resultados ja alcangados e possibilite a manutengdo do nome da instituicdo entre as grandes
escolas de ensino superior da regiao.

Pouso Alegre, 30 de margo de 2014.
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