Pesquisa de Satisfagao

Mediacao e Conciliacao - mecanismos de
aceleracao do resultado pratico do processo.

0 Novo Codigo de Processo Civil convoca para o processo um novo perfil de jurisdicao,
focada na busca constante de solugdes construidas pelos proprios envolvidos na demanda
com a efetiva participacao do Estado.

Responsavel: Me. Eduardo Matuk Ferreira
Expositores: Prof.r Eduardo Matuk Ferreira ¢ as académicas
Anaisa Esteves de Souza e Silva e Mariany Ribeiro Krepp Serrano.

DATA: 18/03/2017
LOCAL: SALAO DO JURI
HORARIO: 09H30
INSCRICOES WWW.FDSM.EDU.BR

Carga Hordria 05 horas.
Controle de Presenca: Leltura da cartelrinha a0 final do evento para computo das horas de Atividades Complementares,
Publico alvo; Alunos da graduacao, extensdo, pos-graduagio, mestrodo, efressos @ comunidade extema.

Informagoes: Nucleo de Extensdo - 35 3449-8125 / extensao@fdsm.edu.br
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ATIVIDADE ACADEMICA

Analise dos dados

CXXIV Simpésio

Tema: Mediagdo e Conciliagdo — mecanismos de aceleragdo do resultado pratico do processo.

Professor Responsavel: Me. Eduardo Matuk Ferreira.

Expositores: Prof. Eduardo Matuk Ferreira e as académicas Anaisa Esteves de Souza e Silva e Mariany Ribeiro

Krepp Serrano.
Data: 18/03/2017
Horario: 09h30

Local: Saldo do Tribunal do Juri

Setor Nucleo de Extensao
responsavel
Setoresde | ASCOM e Logistica
suporte
Coleta de Formulario eletronico, disponivel no novo portal do aluno
dados - (http://portal.fdsm.edu.br/)
formato
Divulgacdo | www.fdsm.edu.br — link CPA
dos
resultados
Meta A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” deve ser de no minimo 70%
do total de respostas conforme indicador da qualidade.
N2 de 124 pessoas responderam a enquete de 161 usudrios filtrados.

formularios
respondidos



http://portal.fdsm.edu.br/
http://www.fdsm.edu.br/CPA/81.pdf
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ATIVIDADE ACADEMICA

Perguntas da Enquete

Qual é o seu perfil?

1.

Aluno do 12 periodo da graduagdo (42 votos)

Aluno do 92 periodo da graduacdo (32 votos)

Aluno do 32 periodo da graduacdo (24 votos)

Aluno do 52 periodo da graduacdo (18 votos)

Aluno do 72 periodo da graduacdo (7 votos)

Ex-aluno (1 votos)

Comunidade Externa (0 votos)

Aluno do Mestrado (0 votos)

Aluno da Pds-graduacdo (0 votos)

Perfil

42

32

24
18
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ATIVIDADE ACADEMICA

Ex-aluno
1%

79
periodo

6%
Aluno da Pés- Aluno do Comunidade

graduacdo Mestrado Externa

0% 0% 0%

Participantes do Curso Graduagao
Semestral

42
24 -
18
P

12 periodo 32 periodo 59 periodo 72 periodo 99 periodo

Participantes do Curso Graduagao
Semestral

92 periodo
26%

72 periodo
6%

52 periodo
15%




ATIVIDADE ACADEMICA

Qual é a sua turma, se aluno da graduagao?

1.

2.

w

E

D (69 votos)

B (30 votos)

A (24 votos)

Ndo aplicavel (1 votos)

Distribuicao por Turma

N3ao aplicavel 'l-' 1

Nso  Turma
aplicavel A
1% 19%

56%

24%
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ATIVIDADE ACADEMICA

Como vocé avalia a Organizagdo (infraestrutura, som e duragdo)?

1. Muito satisfeito (83 votos)

2. Satisfeito (36 votos)

3. Parcialmente satisfeito (4 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Organizagao

Insatisfeito | 111
Parcialmente Satisfeito 4
Satisfeito 36
Muito satisfeito - 83

Organizacgao

PS+I

4%II

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 96% do total de
respostas.
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ATIVIDADE ACADEMICA

Como vocé avalia a Divulgag¢ao do evento ocorrido?

1. Muito satisfeito (65 votos)

2. Satisfeito (52 votos)

3. Parcialmente satisfeito (6 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Divulgacao do evento

A
Insatisfeito I

Parcialmente Satisfeito s

Satisfeito _52
Muito satisfeito | MM 65
!_,-'

Divulgacao do evento

PS+I
6%

Legenda do grafico acima:
MS +S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 94% do total de
respostas.



e~

00N |

FDSM

Focmn o Downs s 0l & W

ATIVIDADE ACADEMICA

Como vocé avalia o Palestrante (capacidade de transmitir conhecimento,
esclarecimento de duvidas, fidelidade ao tema)?

1. Muito satisfeito (80 votos)

2. Satisfeito (35 votos)

3. Parcialmente satisfeito (8 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Palestrante

A

Insatisfeito ' 1

Parcialmente Satisfeito J 8

Satisfeito i 35

Muito satisfeito # 80

&

PS+I
7% Palestrante

93%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 93% do total de
respostas.
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ATIVIDADE ACADEMICA

Como vocé avalia a Palestra (tema e formato)?

1. Muito satisfeito (75 votos)

2. Satisfeito (39 votos)

3. Parcialmente satisfeito (7 votos)

4. Insatisfeito (3 votos)

Palestra
Insatisfeito 3
Parcialmente Satisfeito 7
Satisfeito 39
Muito satisfeito 75
Palestra

PS+I
8%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 92% do total de
respostas.
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ATIVIDADE ACADEMICA

Qual é a sua autoavaliagdo (conhecimento adquirido, atendimento das
expectativas)?

1. Muito satisfeito (63 votos)

2. Satisfeito (52 votos)

3. Parcialmente satisfeito (5 votos)

4. Insatisfeito (4 votos)

Auto avaliacao

Insatisfeito 4
Parcialmente Satisfeito 5
Satisfeito 52
Muito satisfeito | /63

Auto avaliagao

PS+l
7%

Legenda do grafico acima:
MS +S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 93% do total de
respostas.

Conclusdo: a meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados.
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ATIVIDADE ACADEMICA

Tem interesse de participar de outra atividade académica?

1. Sim (110 votos)

2. Ndo (14 votos)

Tem interesse de participar de
outra atividade académica?

Nao

11% l

Nota: Em publicacGes de pesquisas, as respostas descritivas sdo excluidas para preservar a identidade
dos participantes.



