Paginalde2

CPAJ/.

COMISSAQPROPRIA DE AVALIACAD)

Ata Reuniao

Em 10 de abril de 2017, 3s 9 horas, na sala da Coordenadoria de Apoio e Logistica da FDSM, realizou-
se a reunido entre o Coordenador da CPA, Prof. Carlos Alberto Conti Pereira, Sra. Lucinéia Martins
Barros, gestora do sistema de gestdo da qualidade e Sra. Patricia Pereira Ribeiro Freitas, gestora do

setor Comercial para tratar dos seguintes assuntos:

a) Na pesquisa realizada com 0s alunos ingressantes
(https://www.fdsm.edu.br/site/institucional/cpa2017/01.pdf), apenas 44 alunos
responderam que “sim” para a questdo “Vocé assistiu a palestra promovida pela FDSM sobre
Direito no ano passado?”, o que n3do condiz com os dados cadastrados no setor comercial,

onde 128 alunos matriculados assistiram as palestras. Assim, o setor comercial encaminhard
os nomes destes alunos ao sistema de gestdo da qualidade para conferéncia com a lista de
participantes da pesquisa e retornard com o resultado final. Apresentaram-se também os
dados do questiondrio socioecondmico do vestibular 2017 e percebeu-se que os nimeros
nao condizem com os dados do setor comercial (1158 inscritos e 869 pagos, onde 327
candidatos assistiram as palestras promovidas pela FDSM). Assim, resolveu-e encaminhar o
questionamento por oficio da CPA para o setor de Tecnologia da Informacg&o (Tl);

e Para a questdo de aumentar a adesdo dos participantes egressos nas pesquisas, a CPA
solicitou ajuda do setor comercial, que informou sobre o estreitamento do relacionamento
com os ex-alunos por meio do marketing de conteudo. Estratégia que visa o engajamento
com o egresso por meio de criagdo de material relevante, que ira atrair, fidelizar e converter
leads (uma pessoa que tem, de alguma forma, interesse nos produtos ou servigcos) para a
FDSM. Engajar os egressos oferecendo as melhores informagées (producdo de material
especifico, de interesse dos bacharéis em Direito da IES) para que essas pessoas
naturalmente se tornem interessadas nos produtos e servicos da FDSM e assim, poderio,
inclusive, responder as pesquisas da CPA. A¢cdo permanente a ser elaborada em conjunto por
diversos setores da FDSM (registra-se a necessidade de producdo de conteudo pelo corpo
docente da casa). Portanto, o sistema de gestdo da qualidade devera solicitar para ASCOM e
Tl relatério com os dados oficiais de taxa de retorno (quantidade de clics e abertura), além da
média de mercado, para, em junho de 2017, em uma nova reunido, avaliar, conjuntamente, a
eficacia do marketing de contetdo. Ainda no tema egressos, o setor comercial explicou que a
atualizagcdo do cadastro de endereco esta sendo realizada apenas no TOTVS - Sistema de
Gestdo de Relacionamento. Isto por gue no TOTVS - Sistema Educacional, sistema comum, a
Secretaria ndo permite a atualizagdo, em virtude do comprovante de enderego escaneado e
arquivado na pasta do aluno. Portanto, o Coordenador solicitou que envie um oficio para a
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Secretaria questionando os motivos desta impossibilidade, uma vez que a IES como um todo
ndo aproveita do cadastro atualizado;

b) Referente ao oficio enviado pela CPA, em 7 de fevereiro de 2017 (Of. N2 04/2017), ao setor
comercial, para sistematizacdo da coleta de informagdes dos motivos que conduziram os
académicos ao status de evadidos: a gestora explicou que realiza o contato telefénico com os
alunos da graduacgdo, de acordo com lista enviada por e-mail ou encaminhada pessoalmente
pela Secretaria, e informa os motivos da desisténcia, de acordo com o que o evadido fala
(enviard a lista feita em janeiro para verificacdo da CPA). Assim, é dificil estabelecer um
padrdo de resposta. Sugere, entdo, que este controle seja feito no momento em que o aluno
pede o histérico, por exemplo, na Secretaria, com um campo para justificativa da retirada da
documentagdo; ou quando ele manifestar o interesse da desisténcia no requerimento
especifico. Coordenador da CPA, também, entende que esta seja a maneira mais eficaz de
verificacdo dos motivos e sugere que se estenda para a Coordenadoria Cientifica e de Pés-
graduacdo. Portanto, a CPA encaminhard oficio para gestora das secretarias da graduaco e
de pés-graduagdo com estas consideracdes.

Sr. Coordenador agradeceu a presenga de todos dando por encerrada a reunido da qual foi lavrada

esta ata e assinada pelos participantes.
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Em 18 de maio de 2017, as 15h, na sala 01 do Ndtcleo de Extens3o da FDSM, realizou-se a reunido da

Comissdo Prépria de Avaliagdo, em atendimento a convocagdo feita, e contou com a presenga dos

seguintes componentes:

Profe Leonardo de Oliveira Rezende (Diretor da FDSM); Prof2 Carlos Alberto Conti Pereira
(Coordenador da CPA e Representante da Direcdo no Sistema de Gestdo da Qualidade); Profe Edson
Vieira da Silva Filho (representante do corpo docente); Sr. William Cleisson de Carvalho

(representante do corpo técnico administrativo) e Sra. Lucinéia Martins Barros (Secretaria da CPA).

Prof. Pythdagoras Alencar Olivotti (representante da comunidade) e a Acad. Leticia Maria de Maia

Rezende (representante do corpo discente) justificaram a auséncia.
De acordo com a pauta foram discutidas as seguintes questdes:

1. Apresentagdo dos novos integrantes;

2. Exposicao pelo Sr. Diretor das alteragdes realizadas no regulamento da CPA em 30/3/2017, com
énfase na nova composi¢do da comissdo;

3. Exibigdo dos documentos disponiveis para acompanhamento das reunides e ciéncia sobre a data
agendada da auditoria interna e a atualiza¢do da versdo 2015 da norma NBR ISO 9001

4. InformacGes sobre as avaliagdes institucionais do 22 semestre de 2017 e foi disponibilizado o
arquivo impresso com o planejamento institucional 2017. Conforme definido na reunido da CPA
em 2015, apds andlise dos cinco eixos dispostos na Portaria n2 92, de 31 de janeiro de 2014, a
proposta para avaliacdo institucional em 2017 concentra-se nos eixos 1 (planejamento e
avaliacdo institucional) e 3 (politicas académicas), além dos outros estabelecidos para os
ingressantes, indicadores da qualidade e comunidade externa.

5. Como o Colegiado do Curso ainda estd discutindo o oficio enviado (n2 5/2016) com a apreciagdo
das questdes da avaliagdo da comunidade externa e por determinagdo do relatério de

autoavaliagdo 2016, a CPA encaminhara para complementar a analise do Colegiado do Curso o
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questionario reformulado. Isto ndo acarretara prejuizo, uma vez que a pesquisa existente foi e

esta sendo aplicada nos eventos externos.

6. Apresentacdao do documento impresso com as respostas aos oficios enviados pela CPA, desde a

ultima reunido realizada em 12 de dezembro de 2016 até o presente momento:

e Oficio enviado pela CPA para a Ouvidoria tratar como demandas as questdes apresentadas na
avaliacdo institucional- eixo 2 — desenvolvimento institucional 2016 (Oficio n® 12/2016):
setores ASCOM, Nucleo de Extensdo, Diretério Académico, Coordenag¢do do Curso,
Coordenadoria Financeira, Logistica, Coordenadoria Cientifica e de Pds-graduacio.

e Oficio da CPA para o Nucleo de Extensdo (Oficio n® 1/2017).
e Oficio da CPA para o Coordenador Cientifico e de Pds-graduagdo (Oficio n® 2/2017).
e Oficio da CPA para o Nucleo de Psicopedagogia (Oficio n2 3/2017).

e Oficio da CPA para Setor Comercial (Oficio n2 4/2017) — reunido gerou dois oficios: Oficio n®
8/2017 para Tl e para Oficio n2 10/2017 para Secretaria, ambos respondidos.

e Resposta Setor de Extensdo sobre sugestdo apresentada pela ASCOM
¢ Planos de acdo originados das pesquisas de satisfacdo de 2016:

e PAP 03/2017 - Melhorar a satisfacdo do cliente da Iniciagdo Cientifica, com base nos
comentarios feitos na pesquisa de satisfagdo.

e PAP 05/2017 - Melhorar a divulgacdo das atividades de Iniciacdo Cientifica para a
comunidade académica.

e PAP 06/2017 - Melhorar a divulgacdo das atividades de Responsabilidade Social e Estrutura
Organizacional para alunos da pés-graduacgao

7. Apresentacdo e discussdo sobre o resultado da avaliagdo do ENADE 2015:
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Conceito ENADE 2015
Ano | Cédigo Nome Sigl | Cédi | Conclui | Concluin Nota Nota Nota Nota Nota Nota Concei | Conceito
da IES da IES a g0 ntes tes Bruta— | Padroni Bruta — Padroniz | Brut | Padroni to Enade
da do Inscrito | Participa FG zada-— CE ada=-CE a- zada - Enade (Faixa)
IES | Curs s ntes (Forma FG (Compon | (Compon | Geral Geral {Conti
o ¢do (Formag ente ente nuo)
Geral) do Especific | Especific
Geral) a) o)
2015 171 FACULD | FDS | 518 239 228 63,919 | 3,2862 46,6421 3,0378 50,9 3,0588 | 3,0999 4
. | ADEDE | M 7 7 ; 702
R DIREITO
- | bosuL
B 'oc 8
MINAS

Com o resultado do ENADE, a CPA sugere analise das seguintes questdes:

Para as avaliagoes institucionais:
e Adotar a mesma terminologia do questionario para familiarizacdo dos alunos.

Para o NDE:
e Conceito ENADE: como este resultado se equipara com resultados de edigdes anteriores? Existe
alguma informagdo ou tendéncia relevante?
e Resolver (professores/alunos do curso) e criticar as questdes da prova. Comparar com as provas
utilizadas no curso: forma, contetido, grau de dificuldade.
e Aferir, no relatério, o percentual de acerto dos alunos nas diferentes dimensdes das provas
(componente especifico e formagdo geral). Em quais, os nossos académicos apresentaram
desempenho mais fraco, particularmente em comparacdo com a média nacional? Tentar
determinar causas deste resultado.

A CPA sugere a implantagdo do plano de agdo a seguir detalhado, por meio do SGQ, para esbocar
quais serdo as providéncias podem ser executadas até a realizacdo do Enade 2018. Algumas ideias ja
discutidas com a Sra. Natdlia, gestora do processo.

12 etapa: Divulgacdo mensal para todos os alunos, todas as atividades da IES — o que &, como
se realizam - iniciag3o cientifica, monitoria, pesquisa, etc. Incluir também informacdes sobre
a infraestrutura. Enfim, entregar o maximo de informacdo, inclusive com estes temas
tratados em sala de aula pelos professores. Divulgagdo dos projetos de responsabilidade
social entre os alunos no formato boletim (e-book direto no e-mail deles). A informacéo de
toda atividade ja estda disponivel nas redes sociais. Precisamos fazé-los enxergar com a
nomenclatura propria da forma como é cobrado pelo ENADE. Exemplo: nas pegas de
divulgacdo acrescentar atividade académica — responsabilidade social da FDSM — investigagdo
académica, distingdo entre eventos internos e externos, e também no site, nos cartazes, etc.

22 etapa: montar cursos ou aulas, a serem realizados no ano de 2017, para trabalhar temas
de Formacdo Geral e Componente Especifico, que serdo avaliados no Exame. O professor
responsdvel por cada curso ou aula deverd elaborar e ministra-lo (a) de acordo com as
exigéncias da prova. Caso necessario, ofertar horas complementares para os 72 e 82 periodos.
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32 etapa: Aumentar o grau de dificuldade e tornar a prova interdisciplinar mais adequada aos
padrdes do ENADE.

42 etapa: Calenddrio de simulados das provas revisadas pelos professores de edicGes
anteriores ao longo de 2018. Todos os alunos deverdo fazer obrigatoriamente o simulado,
pois, o resultado desta atividade sera utilizado como nota. Além de premiar os melhores
alunos no simulado (livros ou certificados, etc.)

Portanto, a CPA encaminhara estas quest&es por oficio ao NDE para apreciacdo dos seus membros.

Sr. Coordenador agradeceu a presenca de todos dando por encerrada a reunido da qual foi lavrada

esta ata. Lista de presenca anexada.
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Em 14 de dezembro de 2017, as 15h, na sala dos professores da FDSM, realizou-se a reunido da
Comissdo Propria de Avaliagdo, em atendimento a convocacdo feita, e contou com a presenca dos

seguintes componentes:

Prof2 Leonardo de Oliveira Rezende (Diretor da FDSM); Prof2 Carlos Alberto Conti Pereira
(Coordenador da CPA e Representante da Diregao no Sistema de Gestdo da Qualidade); Prof2 Edson

Vieira da Silva Filho (representante do corpo docente); e Sra. Lucinéia Martins Barros (Secretaria da

CPA).

Prof. Pythdgoras Alencar Olivotti (representante da comunidade); Acad. Leticia Maria de Maia
Rezende (representante do corpo discente) e Sr. William Cleisson de Carvalho (representante do corpo

técnico administrativo) justificaram a auséncia.
De acordo com a pauta foram discutidas as seguintes questdes:

1. Apresentagdo dos resultados das avaliagbes institucionais ocorridas no segundo semestre de 2017
(documento anexado denominado “Sintese com o resultado da auto avaliagio institucional da FDSM) com
énfase na andlise do eixo 1 (planejamento institucional) onde constam questdes sobre a CPA. Assim decidiu-
se abrir plano de ag3o, junto ao SGQ, para:

a) Disponibilizar, por meio do setor de Tecnologia de Informac3o, a sintese dos resultados das avaliactes
institucionais e o relatdrio de auto avaliagdo no portal do aluno (embora ja conste no link institucional
— CPA — acervo de pesquisas); além de criar mecanismo de condicionamento de leitura do resultado
“Vocé avaliou! Veja qual foi o resultado! ” ou pop up com trava (similar pop up do vestibular);

b) Apds etapa anterior, verificar com o setor do Nticleo de Atividades Complementares créditos em horas
para quem ler o documento com o resultado das avaliagBes se for criado o mecanismo de checagem.
Caso necessario, determina-se que a CPA se relna com os setores de Tl e Nicleo de Atividades
Complementares para otimizar o processo de maior amplitude no conhecimento dos resultados das
avaliagBes pela comunidade respondente;

¢) Repetir a campanha feita sobre a participagdo nas pesquisas da CPA para elaboragdo do relatério de

auto avaliagdo e contribui¢do ao PDI “Sua opinido fez toda a diferenca para a FDSM!” em abril de 2018;
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d) Para o retorno do membro do corpo discente, resolve-se encaminhar comentario para o setor de

1oy 0alan e
Tecnologia de Informaggo. (&0 Q&= .
\

Sr. Coordenador agradeceu a presenga de todos dando por encerrada a reunido da qual foi lavrada

esta ata. Lista de presenca anexada.
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