Pesquisa de Satisfacao

D.A. Prof. Jorge Beltrao

Simulado

OAB

19 DE MARCO
SABADO

HORARIO
13H AS 18H

CHEGAR COM NO MINIMO 15 MINUTOS DE
ANTECEDENCIA.

LOCAL
SALA DE AULA DO 3°B

PUBLICO ALVO:
ALUNOS DO 9° PERIODO DA GRADUAGAO.

Informagdes:

Nucleo de Extensao

35 3449.8125
extensao@fdsm.edu.br

REALIZAGAO

RESPONSAVEL:
DIRETORIO ACADEMICO
PROFESSOR JORGE BELTRAO

CARGA HORARIA:
5 HORAS

PREMIO:
UMA INSCRICAO NO EXAME DA OAB

CONTROLE DE PRESENCA:
LEITURA DA CARTEIRINHA DURANTE O EVENTO PARA
COMPUTO DAS HORAS DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES.

INSCRICOES:

PELO SITE DA FDSM

E COM A ENTREGA DE 1KG DE ALIMENTO
NAO PERECIVEL NO DIRETORIO ACADEMICO.




Analise dos dados
Formato do Evento: Simulado
Tema: 12 Simulado OAB
Responsdvel: Diretério Académico Professor Jorge Beltrao
Data: 19/03/2016
Horario: 13h00

Local: Sala 32B

Setor Nucleo de Extensao
responsavel
Setores de | ASCOM e Logistica
suporte
Coleta de Formuldrio eletrénico, disponivel no novo portal do aluno
dados - (http://portal.fdsm.edu.br/)
formato
Divulgagao | www.fdsm.edu.br —link CPA
dos
resultados
Meta A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” deve ser de no minimo 70%
do total de respostas conforme indicador da qualidade.
N2 de 28 pessoas responderam a enquete de 39 usuarios filtrados.
formularios

respondidos



http://portal.fdsm.edu.br/
http://www.fdsm.edu.br/CPA/81.pdf

Perguntas da Enquete

Qual é o seu perfil?

1.

Aluno do 92 periodo da graduagdo (28 votos)

Aluno da Pés-graduacdo (0 votos)

Aluno do 32 periodo da graduacdo (0 votos)

Aluno do 72 periodo da graduacdo (0 votos)

Comunidade Externa (0 votos)

Aluno do 12 periodo da graduacdo (0 votos)

Aluno do 52 periodo da graduacdo (0 votos)

Ex-aluno (0 votos)

Aluno do Mestrado (0 votos)

Perfil




Comunidade

12 periodo
0% Externa
0%
32 periodo
0% Aluno do
52 periodo Mestrado
0% 0%
72 periodo
0% Aluno da Pds-
graduacgao
0%
Ex-aluno
0%
Participantes do Curso Graduagao
Semestral
28
V- 4 V- 4 — V- 4
12 periodo 32 periodo 52 periodo 792 periodo 99 periodo
Participantes do Curso Graduagao
Semestral 1¢ periodo
0%
32 periodo
0%
52 periodo
0%
72 periodo
0%




Qual é a sua turma, se aluno da graduagao?

1. B (13 votos)

2. A (8 votos)

3. D (7 votos)

4. Nao aplicavel (0 votos)

Distribui¢ao por Turma

Nao aplicavel ‘ y

Turma
Ndo
D aplltiavel A
25% 0% 29%

46%




Como vocé avalia a Organizacdo (infraestrutura, som e duragdo)?

1. Satisfeito (14 votos)

2. Muito satisfeito (12 votos)

3. Parcialmente satisfeito (2 votos)

4. Insatisfeito (0O votos)

Organizacao

-
o

Insatisfeito

Parcialmente Satisfeito . 2

Satisfeito | ) 14

Muito satisfeito F 12

Organiza¢ao
PS+l
7%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+l: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 93% do total de
respostas.



Como vocé avalia a Divulga¢ao do evento ocorrido?

1. Satisfeito (13 votos)

2. Muito satisfeito (13 votos)

3. Parcialmente satisfeito (2 votos)

4. Insatisfeito (0O votos)

Divulgacao do evento

v

Insatisfeito . )

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito 13

-
Muito satisfeito P 13

Divulgacao do evento

PS+|
7%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 93% do total de

respostas.



Como vocé avalia o Palestrante (capacidade de transmitir conhecimento,
esclarecimento de duvidas, fidelidade ao tema)?

1. Satisfeito (14 votos)

2. Muito satisfeito (10 votos)

3. Parcialmente satisfeito (4 votos)

4. Insatisfeito (O votos)

Palestrante

Insatisfeito .

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito ﬁ 14
Muito satisfeito ﬁ 10

Palestrante

PS+I
14%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 86% do total de

respostas.



Como vocé avalia a Palestra (tema e formato)?

1. Satisfeito (14 votos)

2. Muito satisfeito (10 votos)

3. Parcialmente satisfeito (3 votos)

4. Insatisfeito (1 votos)

Palestra
Insatisfeito 1
Parcialmente Satisfeito 3
Satisfeito 14
Muito satisfeito 10

Palestra

PS+l

14%

Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 86% do total de
respostas.



Qual é a sua autoavaliagdo (conhecimento adquirido, atendimento das
expectativas)?

1. Muito satisfeito (14 votos)

2. Satisfeito (9 votos)

3. Parcialmente satisfeito (5 votos)

4. Insatisfeito (O votos)

Auto avaliagao

Insatisfeito . D

Parcialmente Satisfeito :5
Satisfeito ﬁg

Muito satisfeito ﬁ 14

Auto avaliacao

PS+|
18%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas Muito Satisfeito + Satisfeito
PS+1: Respostas Parcialmente Satisfeito + Insatisfeito

A soma das respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito” foi de 82% do total de
respostas.

Conclusdo: a meta estipulada foi atingida para todos os itens avaliados.




Tem interesse de participar de outra atividade académica?

1. Sim (24 votos)

2. Né&o (4 votos)

Tem interesse de participar de
outra atividade académica?

Ndo
14%

Nota: Em publicacbes de pesquisas, as respostas descritivas sdo excluidas para
preservar a identidade dos participantes.



