12 semestre de 2017

Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritorio Modelo-
Conciliacao e Mediacao

CPA/.

COMISSAO PROPRIA DE AVAL!ACAO




Resultado Pesquisa de Satisfacao 2
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

Cddigo da pesquisa: 1416
Periodo de aplicagdo da pesquisa: entre os dias 7 e 31/7/2017.
Participantes: 11 estagiarios da Conciliagdo e Mediagdo de 11 usuarios vinculados.

Indicador 11 do sistema de gestao da qualidade:

Método de calculo: formuldrio disponibilizado apenas para os integrantes do programa,
por area de atuacdo (Civel, Trabalhista e Media¢do/Conciliagio).

Meta: soma das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatério” deve ser de no minimo 70%
do total de respostas.

Perguntas da Enquete

1- Estagio do Escritério Modelo - avalie o processo seletivo

1. Muito satisfatério (7 votos)

2. Satisfatorio (4 votos)
3. Regular (0 votos)
4. Muito insatisfatério (O votos)

5. N3o se aplica (0 votos)

6. Insatisfatorio (0 votos)




Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

1- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o processo

seletivo
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1- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o processo
seletivo

R+I+Mi
0%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatério”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Processo Seletivo: a soma das respostas “Muito satisfatdrio” e “Satisfatorio” foi de 100% do

total de respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

2- Estagio do Escritério Modelo - avalie os Advogados/ Professores

orientadores:

1.

Legenda do grafico acima:

Satisfatoérios (3 votos)

Regulares (0 votos)

Insatisfatdrios (0 votos)

N3o se aplica (0 votos)

Muito insatisfatérios (0 votos)

Muito satisfatdrios (8 votos)

2- Estagio do Escritorio Modelo - avalie os Advogados/

Professores orientadores:
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2- Estagio do Escritério Modelo - avalie os Advogados/

Professores orientadores:
R+I1+M

o\

MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatério”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Advogados/ Professores orientadores: a soma das respostas “Muito satisfatério” e

“Satisfatério” foi de 100% do total de respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

3- Estagio do Escritdrio Modelo - avalie os Monitores:

1. Satisfatérios (5 votos)

2. Na&o se aplica (4 votos)

3. Muito satisfatorios (2 votos)

4. Regulares (0 votos)

5. Insatisfatorios (0 votos)

6. Muito insatisfatérios (0 votos)

3- Estagio do Escritorio Modelo - avalie os Monitores:
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R+I+MI
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3- Estagio do Escritério Modelo - avalie os Monitores

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.

R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatoério”.
A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Monitores: a soma das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatério” foi de 100% do total de

respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

4- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o desenvolvimento das atividades
(elaboragao de pegas, acompanhamento processual)

1. Muito satisfatério (7 votos)

2. Satisfatorio (3 votos)
3. Regular (1 votos)

4. Insatisfatério (0 votos)
5. N&o se aplica (0 votos)

6. Muito insatisfatério (0 votos)

4- Estagio do Escritério Modelo - avalie o
desenvolvimento das atividades (elaboragdo de pegas,
acompanhamento processual)
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4- Estagio do Escritério Modelo - avalie o
desenvolvimento das atividades (elaboragdo de pegas,

acompanhamento processual)
R+I+Ml

9%

91%

Legenda do gréfico acima:

MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.

R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Desenvolvimento das atividades (elaboragdo de pegas, acompanhamento processual): a

soma das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatdrio” foi de 91% do total de respostas. Meta
atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

5- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a Triagem:

1. Regular (6 votos)

2. Satisfatoria (4 votos)
3. Insatisfatdria (1 votos)

4. Muito insatisfatoria (0 votos)

5. Muito satisfatoria (0 votos)

6. Na&o se aplica (0 votos)

5- Estagio do Escritério Modelo - avalie a Triagem:
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5- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a Triagem:

Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatoério”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatério”.
A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Triagem: a soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatorio” foi de 64% do total de

respostas. Meta nao atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao 8
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

6- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o aproveitamento das disciplinas afins
cursadas em sala de aula na atuagao como estagiario

1. Muito satisfatério (7 votos)

2. Satisfatorio (3 votos)
3. Regular (1 votos)

4. Nio se aplica (0 votos)
5. Insatisfatorio (0 votos)

6. Muito insatisfatério (0 votos)

6- Estagio do Escritério Modelo - avalie o aproveitamento
das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuagao
como estagidrio
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6- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o
aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala

de aula na atuagdao como estagiario
R+1+MI
9%

Legenda do gréfico acima:

MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.

R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuagao como estagiario: a

soma das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatdrio” foi de 91% do total de respostas. Meta
atingida.



Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

7- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a estrutura fisica do Escritério Modelo

1. Muito satisfatéria (8 votos)

Satisfatoéria (3 votos)

3. Regular (0 votos)

4. Insatisfatdria (0 votos)

5. Muito insatisfatéria (0 votos)

6. Na&o se aplica (0 votos)

7- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a estrutura
fisica do Escritério Modelo
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7- Estagio do Escritério Modelo - avalie a estrutura

fisica do Escritorio Modelo
R+I1+MI

0%\

Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatoério”.

R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatério”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Estrutura fisica do Escritorio Modelo: a soma das respostas “Muito satisfatério” e
“Satisfatdrio” foi de 100% do total de respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

8- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a acessibilidade

1. Muito satisfatéria (8 votos)

2. Satisfatoria (3 votos)

3. Muito insatisfatéria (0 votos)

4. Nio se aplica (0 votos)
5. Regular (0 votos)

6. Insatisfatdria (0 votos)

8-Estagio do Escritério Modelo - avalie a acessibilidade
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8-Estdgio do Escritério Modelo - avalie a acessibilidade
R+I+MI
0% —_

Legenda do grafico acima:

MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.
A resposta “ndo se aplica” nao sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Acessibilidade: a soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatério” foi de 100% do total

de respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

9- Estagio do Escritorio Modelo - faga sua autoavaliagao (avaliacao do estagio

no geral)

1. Muito satisfatéria (6 votos)

2. Satisfatoria (5 votos)

3. Muito insatisfatéria (0 votos)
4. Nio se aplica (0 votos)

5. Insatisfatdria (0 votos)

6. Regular (0 votos)

(avaliagdo do estagio no geral)

9- Estagio do Escritério Modelo - faga sua autoavaliagdo
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(avaliagao do estagio no geral)

R+1+MI
0%

9- Estagio do Escritério Modelo - faga sua autoavalia¢ao

Legenda do gréfico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.

R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.
A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Autoavaliacdo (avaliacdo do estagio no geral): a soma das respostas “Muito satisfatorio” e

“Satisfatério” foi de 100% do total de respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao 12
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliacdo e Mediagdo

Nota: Em publicagdes de pesquisas, as respostas descritivas sdao excluidas para preservar a
identidade dos participantes.



