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RESUMO

CUNHA, Ana Carolina de Oliveira. Empreendedorismo Social: um novo ator na provisao do
Estado de Bem-Estar Social. 124f. 2023. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de
Pds-Graduacdo da Faculdade de Direito do Sul de Minas, Pouso Alegre, 2023.

O presente trabalho buscou analisar como o0 empreendedorismo social pode ser considerado
um novo ator na provisdo do Welfare State. A pesquisa justifica-se pela incapacidade que o
Estado — o ator tradicional — tem de conter a miséria e a pobreza, conjuntura que propicia o
surgimento de iniciativas, tais como aquela, objeto desta pesquisa, que buscam amenizar as
desigualdades sociais ndo alcangadas pelas politicas publicas estatais. Assim, nesse contexto,
buscou-se analisar como outros atores como a familia, o mercado, e principalmente o
empreendedorismo social, embora ‘“coadjuvantes”, contribuem significativamente para a
promocdo e manutencdo do Estado de Bem-Estar Social. Para tanto, analisou-se 2 (dois)
empreendimentos sociais situados na municipalidade de Pouso Alegre-MG: CIAMPAR e
S.0.S Fraldas.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; desigualdade social; Estado de Bem-Estar
Social.



ABSTRACT

CUNHA, Ana Carolina de Oliveira. Social Entrepreneurship: a new actor in the provision of
the Welfare State. 124f. 2023. Dissertation (Master of Laws) — Post graduate Program of the
Faculdade de Direito do Sul de Minas, Pouso Alegre, 2023.

This work sought to analyze how social entrepreneurship can be considered a new actor in the
provision of the Welfare State. The research is justified by the inability of the State — the
traditional actor — to contain misery and poverty, a situation that has led to the emergence of
initiatives, such as the one that is the subject of this research, which seek to alleviate social
inequalities that are not reached by state public policies. Thus, in this context, we sought to
analyze how other actors such as the family, the market, and especially social
entrepreneurship, although “supporting actors”, contribute significantly to the promotion and
maintenance of the Welfare State. To this end, we analyzed two (2) social enterprises located
in the municipality of Pouso Alegre-MG: CIAMPAR and S.O.S Fraldas.

Keywords: Social entrepreneurship, social inequality, Welfare State.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Caracteristicas dos regimes de Bem-Estar Social............c.ccccoecvvveiieeincieniieieen,
Tabela 2 — Perfil do empreendedor SOCIAl ..........ccccovueiieiiiii i
Tabela 3 — A transicéo para a sociedade SUStENTAVEL.............ccevverieiieii e



SUMARIO

INTRODUGAO ........coitiieeisieeesteresietes et sts st est st et st en st enas st ens st esns et en st seneesen st et ensnenes 10
1 OS TRES EIXOS ANALITICOS DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL SEGUNDO
SONIA DRAIBE ....vtiitieie ettt ettt st 12
1.1  Andlise do Estado de Bem-Estar Social integrado a economia e a politica social: o Estado de
Bem-Estar Produtivo, o Estado de Bem-Estar Positivo e 0 Estado de Bem-Estar Ativo...........c.......... 14
1.2 Padr6es e Tipos de Estado de Bem-Estar SoCIal.............ccccocviviiiiiiiiii e 22

1.3 Asdimensdes de género e familia na estruturacdo e nas variagdes dos regimes de Bem-Estar . 29
2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL: UM NOVO ATOR NA PROVISAO DO ESTADO DE

BEM- ESTAR SOCHIAL ...ttt ittt a et e e st e e e e st e e e s anbba e e e s nnsbeee s 35
2.1 Empreendedorismo Social: conceito e surgimento do fendmeno ...........ccccccevveievievi e, 35
2.2 Asinterfaces entre 0 Empreendedorismo Social € 0 TErceiro Setor.........ocvvvvvveienereieieninninne 48
2.3 Empreendedorismo Social e sua contraposicdo ao empreendedorismo econémico: 0
Empreendedor Social POde ter TUCIO? ........covviuieieiecece e sresreeae 65
3 AGENTES PROMOTORES DO BEM-ESTAR SOCIAL EM POUSO ALEGRE................ 77
3.1 Empreendedores Sociais N0 Brasil € N0 MUNGO .........ccccoviiiiiiiniiecc s 77
K |V 1= (oo (o] (oo |- ST TSP P U U PP PP PPOPPRPR 83
KT B 0] [=1  Wo (3 D 7 To o OSSPSR 87
3.4 ANALISE A0S DAUODS. .. ...eveiiieieietee ettt st b ettt st sttt na e raann 88
341 Empreendimento Social: CIAMPAR ..o 88
3.4.2 Empreendimento Social: S.0.S Fraldas..........cccceiiiiiiiiiiiiic e 90
CONSIDERAGOES FINAIS......coiiiiiiieteteeesste et ee sttt es st s s tesess s tesess s ss st tese s s sans 92
REFERENCIAS .......ootiietieetee ettt sttt sttt a et sttt et se st et et et e et ese st ese st et esssteseseereneee 97
ANEXOS ...ttt e bt e b b e e e e et e e e b e e e e e abaree e e 105
Parecer consubstanCiado d0 CEP .........ccviiiiiiiee et 105
Termo de anuéncia para a realizagdo de pesquisas descritivas externas nas dependéncias do S.O.S
Fraldas @ CIAMPAR .......oooi ettt et e e be e sbe e sbe e saeesabe s abe e be e beesteesbeestbesnbeenbeeteens 111

Termo de consentimento e assentimento livre e esclarecido (TCALE) ... 113



10

INTRODUCAO

O Estado €, em regra, o ator principal quando falamos em Bem-Estar Social.
Entretanto, apesar de ser o ator tradicional, é certo que sozinho, os Governos ndo conseguem
suprir com eficiéncia e assertividade as demandas sociais como a fome e a miséria, ainda que,
no caso do Brasil, a Constituicdo de 1988 seja considerada um marco no que tange as politicas
sociais. A pobreza e desigualdade social, embora ndo sejam problemas novos, se renovam no
decorrer dos anos, o que leva alguns autores questionarem inclusive a existéncia de um Estado
de Bem-Estar no Brasil.

Nesse contexto, diante da inexisténcia ou crise do Welfare State, algumas iniciativas
paralelas ao Estado tém ganhado relevancia na provisdo e manutencdo desse fenémeno, o que
denota a configuracdo plural do Estado de Bem-Estar Social. Isso porque, os papeis
desempenhados pela familia, mercado e, no ambito deste estudo, pelo empreendedorismo
social, contribuem significativamente para tanto.

Assim, esta pesquisa, valendo-se da metodologia analitica de investigacdo, e a técnica
de pesquisa por revisdo literaria, tem como objetivo principal verificar como, e se, 0
empreendedorismo social pode ser considerado um novo ator — ainda que coadjuvante — na
provisdo do Estado de Bem-Estar Social. E, para tanto, esta dissertacdo foi estruturada em 3
(trés) capitulos.

O primeiro capitulo tem como objetivo examinar as manifestacdes do Estado de Bem-
Estar Social com base nos 3 (trés) eixos analiticos desenvolvidos por S6nia Draibe, quais
sejam: o Estado de Bem-Estar Social alinhado a economia e politica social; os padroes e tipos
de Bem-Estar-Social; e as dimensdes de género e familia na estruturacdo e nas variaces dos
Regimes de Bem-Estar. Quer-se demonstrar que desde os tempos imemoriais, até
hodiernamente, a provisdo do Welfare State ndo é de exclusividade do Estado, pois depende
de um mix de atores como o Estado, a familia e, mais recentemente, do empreendedorismo
social, bem como de alguns fatores como 0 mercado e a economia.

O segundo capitulo, por sua vez, pretende verificar como e se 0 empreendedorismo
social é capaz de promover o Estado de Bem-Estar Social, bem como o desenvolvimento da
comunidade ao seu redor, na medida em que sua atuacdo é voltada estrategicamente para
suprir as lacunas deixadas pelas politicas sociais deficitarias ou inexistentes. Tem-se como
objetivo analisar o surgimento do empreendedorismo social e sua contraposicdo ao
empreendedorismo econdmico, bem como a possibilidade de o empreendedor social auferir

lucro.
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Ainda, neste capitulo serd desenvolvido um tdpico voltado a analise das interfaces
entre o empreendedor social individual, o empreendedor social em grupo e o empreendedor
social e o0 Terceiro Setor — momento em que as varias nomenclaturas que envolvem a tematica
(negdcios sociais, empresas sociais, negocios inclusivos) serdo repassadas a fim de tornar
mais claro o conceito, cujo estado da arte nos permitird afirmar que ndo se trata de um
conceito consolidado.

Por derradeiro, o terceiro e ultimo capitulo da pesquisa sera dedicado a analisar alguns
empreendedores sociais no Brasil e no mundo, bem como empreendimentos sociais que
promovem o Bem-Estar na cidade de Pouso Alegre—MG. Nessa configuragdo, a pesquisa
desenvolvida utilizou-se da metodologia empirica qualitativa, e como técnica de pesquisa a
entrevista, a fim de verificar como, e se, 0os empreendimentos sociais “S.0.S Fraldas” e
“CIAMPAR?” contribuem para a promogéo do Estado de Bem-Estar Social na municipalidade

apontada.
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1 OS TRES EIXOS ANALITICOS DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL
SEGUNDO SONIA DRAIBE

O Estado de Bem-Estar! é um fendmeno histérico moderno, que corresponde as
modernas instituicdes da politica social que acompanharam o processo de desenvolvimento e
modernizacdo capitalistas®. Wilenski o entende como “um padrdo minimo — garantido pelo
estado — de renda, alimentacéo, saude, alojamento e instrucéo, assegurado a qualquer cidadao
como um direito politico e ndo como beneficéncia™®.

O embrido daquilo que se convencionou chamar de Welfare State pode ser
encontrado na Alemanha, com o modelo Bismarckiano de protecdo social (ano de 1890) e na
Inglaterra com as poor laws (ano de 1601)*.

Intimamente ligada a caridade, a assisténcia aos menos favorecidos era prestada
essencialmente pela Igreja Catdlica, como uma forma de redencdo dos pecados através do
auxilio aos miseraveis. O modelo elizabetano foi uma estratégia da rainha Elizabeth | para
suprir a falta da caritas®, até entdo exercida de forma exclusiva pela Igreja Catdlica e que
ficou impossibilitada de fazé-lo diante da perda de seus bens pela ascensdo do
protestantisma®.

Provavelmente em virtude dessa raiz filoséfica do tema, o tratamento das questdes
sociais foi, no passado recente da civilizacdo ocidental, delegado a reflexdo e acdo
das institui¢des religiosas. Associado a idéia de caridade, o conceito de filantropia
dava conta de explicar a virtude do doador e a solu¢do do problema do beneficiério,
mas ndo alcancgava as dimensfes sociais, econdmicas e politicas afetadas por essas
questbes. O protagonismo do Estado, por sua vez, que, aparentemente oferecia uma
distribuicdo ldgica da responsabilidade por prover bens e servi¢os sociais, ndo se

mostrou eficiente e suficiente para eliminar as causas e evitar a expansdo desses
problemas’.

A Lei dos Pobres, ou poor laws, concedia auxilio financeiro aos homens em troca da

prestacdo de servigos junto aos asilos e albergues. A Lei de 1601 serviu como inspiracdo para

! Os termos “Welfare State” e “Estado de Bem-Estar Social” estio sendo usados indistintamente neste trabalho.

2 DRAIBE, S6nia M.; RIESCO, Manuel. Estados de bem-estar social e estratégias de desenvolvimento na
Ameérica Latina: um novo desenvolvimentismo em gestacao? Sociologias. [S.1.], v. 13, p. 220-254, 2011. p. 234.
3 WILENSKI, H. L. The Welfare State and Equality. Berkeley. Califérnia: Univ. of Califérnia Press, 1975. p.
XII.

4 ASSIS, Ana Elisa Spaolonzi Queiroz. Politicas Publicas e Direito: Possibilidades de Pesquisa. In: SIMIONI,
Rafael Lazzarotto (Org.). Constitucionalismo e Democracia: reflex6es do Programa de Po6s-Graduagdo em
Direito da FDSM. v. 1. Séo Paulo: Max Limonad, 2018.

5 Palavra com origem no latim, significando “caridade”.

® ALVES, Ismael Gongalves. Da caridade ao welfare state: um breve ensaio sobre os aspectos historicos dos
sistemas de prote¢do social ocidentais. Ciéncia e Cultura. [S.l.], v. 67, n. 1, p. 52-55, 2015.ARRETCHE, Marta
T. S. Emergéncia e desenvolvimento do Welfare State: teorias explicativas. BIB. Rio de Janeiro, n. 39, p. 1,
1995. p. 52.

" FISCHER, Rosa Maria. LicGes a aprender: a crise e os investimentos sociais. Revista USP. [S.1.], n. 85, p. 94-
109, 2010. p. 98. DOI: https://doi.org/10.11606/issn.2316-9036.v0i85p94-109. Acesso em 07 dez. 2023.
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a formulacéo das leis de Otto VVon Bismarck, chanceler do império aleméo no final do século
XIX. O paradigma alemé&o foi responsavel pela criagcdo do seguro nacional contra a doenga e
velhice — um embrido daquilo que viria a se tornar a previdéncia social®.

Os dois marcos apontados de forma breve corroboram o entendimento de que o Estado
é responsavel pelos necessitados. Entretanto, muito embora as medidas embrionérias e
rudimentares do Welfare State remontem ao Estado de Providéncia, foi ap6s a 22 Guerra
Mundial que foram efetivamente consolidadas sob a égide do capitalismo®. Isso porque esse
fendmeno (Estado de Bem-Estar Social) estd intimamente relacionado ao processo de
industrializagdo e aos problemas sociais dele decorrentes.

O Welfare State contemporaneo adquire uma nova dimensao ao ser pensado com base
no reconhecimento de direitos sociais dos cidaddos, e ndo mais apenas com base na condi¢éo
de trabalhador e dos seus beneficiarios'®. Sénia Draibe propde a analise do Estado de Bem-
Estar Social sob trés eixos analiticos. O primeiro deles diz respeito a andlise integrada da
economia e da politica social; o segundo, aos padrdes e tipos de Estados de Bem-Estar Social;
e o terceiro, as dimens@es de género e familia na estruturacdo e nas variacdes dos regimes de
Bem-Estar.

O estudo do Estado de Bem-Estar Social, sob os eixos de analise propostos por
Draibe, permite verificar que, apesar do Estado ser o ator tradicional na provisdo do Estado de
Bem-Estar Social, principalmente mediante a implementacdo de politicas publicas, existem
outros atores que tém contribuido significativamente, na medida em que o Estado ndo tem se
mostrado eficiente e suficiente para eliminar as causas e evitar a expansdo dos problemas de
n&o oferecer uma distribuicéo ldgica da responsabilidade e prover bens e servigos sociaist®.

Esse fato denota que a configuracdo atual do Welfare State depende desse mix de
atores — a familia, 0 mercado e o Estado. Atualmente o empreendedorismo social surge nesse
cenario como mais um ator capaz de contribuir para a producdo do Estado de Bem-Estar

Social que, como visto, € plural.

8 ASSIS, Ana Elisa Spaolonzi Queiroz. Op. cit., 2018.

® SPOSATI, Aldaiza. Assisténcia Social: de acdo individual a direito social. Revista Brasileira de Direito
Constitucional — RBDC. [S.1.], n. 10, p. 435-458, jul./dez. 2007.p. 437.

10 BENEVIDES, Claudia do Valle. Um Estado de bem-estar social no Brasil?2011. 97f. Dissertacdo (Mestrado
em Economia) — Universidade Federal Fluminense— UFF, Rio de Janeiro, 2011. p. 16.

1 FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., p. 98.
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1.1 ANALISE DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL INTEGRADO A ECONOMIA E
A POLITICA SOCIAL: O ESTADO DE BEM-ESTAR PRODUTIVO, O ESTADO DE
BEM-ESTAR POSITIVO E O ESTADO DE BEM-ESTAR ATIVO

O Estado de Bem-Estar alinhado a economia e a politica social relaciona-se com a
ideia de insercdo produtiva, que pode ser entendida como um conjunto de iniciativas de
geracdo de renda, qualificacio profissional, economia solidaria e desenvolvimento local®?.
Nesse sentido, Sposati relembra que “o processo de reprodugdo social ndo ¢ autdbnomo do
processo de producdo social, assim, as demandas por protecdo social tém relacdo intrinseca
com o modo de inser¢cdo do cidaddo no processo produtivo e o modo de producdo da
sociedade de mercado®®”.

A insercdo produtiva apresenta-se sob as mais diferentes versdes, como por exemplo,
0 Bem-Estar Produtivo ou Bem-Estar pelo Trabalho, ou ainda o Novo Bem-Estar Social
(Productivist Welfare, Workfare ou Welfare to Work, New Welfarism), o Bem-Estar Social
Positivo (Positive Welfare) ou Bem-Estar Social Ativo (Active Welfare).

Segundo Draibe'* essas novas formas de conceber o Estado de Bem-Estar tém sido
frequentemente associadas aos partidos social-democratas europeus, em especial a terceira
via, “como aquele que enfatiza a redugdo dos riscos sociais mediante a educacdo ¢ a
capacitacdo, com o objetivo de transformar os cidaddos de meros receptores passivos de
beneficios sociais em pessoas independentes, ativas, coprodutoras da sua propria protecao
social”.

O Estado de Bem-Estar Produtivo, chamado também de Bem-Estar pelo Trabalho, ou
ainda Novo Bem-Estar Social (Productivist Welfare, Workfare or Welfare to Work, New
Welfarism) pode ser analisado baseando-se na ideia de troca. O estado ajuda o beneficiado
desde que este, em troca, trabalhe®®. Embora a expressdo tenha surgido nos Estados Unidos na
década de 1980, é possivel verificar alguns pontos de intersecdo com a forma pela qual o povo

brasileiro pensa especialmente nesse quesito: troca.

12 FERRARINI, A. V. Multidimensionalidade da pobreza e a Integracéo de politicas: concepcdes e metodologias
para o desenvolvimento social. Caderno de Pesquisa Interdisciplinar em Ciéncias Humanas. [S.l.], v.12, p.48 —
72,2011.

13 SPOSATI, Aldaiza. Op. cit., 2007. p. 437.

4 DRAIBE, Sé6nia M. Estado de Bem-Estar, Desenvolvimento Econémico e Cidadania: algumas licdes da
literatura contemporanea. In: HOCHMAN, Gilbert; ARRETCHE, Marta T. S; MARQUES, Eduardo (Orgs.).
Politicas Publicas no Brasil. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2007. p. 6.

15 FERRARINI, Adriane V. Inclusdo produtiva na politica de assisténcia social: workfare a brasileira ou
ampliacdo de direitos.40 ENCONTRO ANUAL DA ANPOCS-ST24 — POLITICAS PUBLICAS, 2016.
Disponivel —em:  https://pt.scribd.com/document/646231049/Inclusao-Produtiva-Na-Politica-de-Assistencia-
Social. Acesso em 05 dez. 2023.



https://pt.scribd.com/document/646231049/Inclusao-Produtiva-Na-Politica-de-Assistencia-Social
https://pt.scribd.com/document/646231049/Inclusao-Produtiva-Na-Politica-de-Assistencia-Social
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No livro “A cabega do brasileiro”, Alberto Carlos Almeida, chega a conclusdao de
que:
[...] o brasileiro médio prefere agir apenas apds o governo fazer a sua parte. De fato,
pouco mais que a maioria da populacdo (56%) gcha que s6 deve colaborar com o
governo caso ele cuide do que ¢ publico” [...]. E por esse motivo que apenas 41%

dos brasileiros estdo dispostos a dar sua cota de sacrificio para fazer o que o governo
néo faz's.

Sposatil’ endossa essa linha de pensamento esclarecendo que no Brasil, assim como
outros paises latino-americanos, acontece uma coalizacdo entre paternalismo e politica
configurada no populismo: “neste modo clientelar de tratar a “coisa publica”, a relagao entre
Estado e sociedade transita ao avesso, isto &, do campo publico para o privado, identificando o
Estado como o “Pai”, pelo gesto acolhedor do governante”.

A inexisténcia de uma contrapartida pelo cidadéo (troca) advinda do trabalho, teria
como resultado uma nova e crescente “cultura de dependéncia”, considerando que, nesse
aspecto, o trabalho é concebido como um programa punitivo para reduzir os gastos da
assisténcia social e para disciplinar os beneficiarios da assisténcia social'®. Em outras
palavras, numa abordagem economicista, o Workfare State busca a reducdo dos gastos
advindos do Welfare e, também para disciplinar aqueles que utilizam a assisténcia social.

Amartya Sen'® esclarece que n3o é dificil perceber a evidente incongruéncia que ha
nas tentativas europeias atuais de voltar-se para um clima social mais centrado no esfor¢o
pessoal, sem conceber politicas publicas adequadas para reduzir os elevados e intoleraveis
niveis de desemprego que dificultam ao extremo a sobrevivéncia gracas ao esfor¢co pessoal.

E por essa razdo que Lins afirma que:

Enquanto I4 (Atlantico Norte) se articula um movimento de transformacédo de Estado
Nacional de Bem-Estar Keynesiano para Regimes Shumpeterianos de Workfare
Pés-nacional, aqui (Brasil), o processo histérico da constru¢do do nosso capitalismo
tem configurado uma coeréncia estruturada embasada num Estado autocratico com
forgas centripetas; com forte articulagdo dos setores rentistas-patrimonialistas-

latifundiarios-mercantis; que articulam as logicas de acumulagdo primitiva e
despossessiva; e que se articulam em blocos oligarquico-regionais®®”.

18 ALMEIDA, Alberto Carlos. A cabeca do brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Record, 2015. p. 115.

17 SPOSATI, Aldaiza. Op. cit., 2007. p. 437.

18 GOUGH, lan. From welfare to workfare: social integration or forced labour? Notes for a presentation.
CONFERENCE ON POLITICS AND INSTRUMENTS OF FIGHTING AGAINST POVERTY IN EUROPEAN
COMMUNITY: THE GARANTEE OF MINIMUM INCOME. Algarve: feb., 2000. p. 5.

19 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. S&o Paulo: Editora Companhia das letras, 2021. p. 37.

20 LINS, Richard. Wokfare sem Welfare? Pensando as transformacdes do Estado no contexto da construcdo
interrompida. XVII ENANPUR, 2019. p. 16. Disponivel em: https://ufrj.academia.edu/RichardLins. Acesso em
05 dez. 2023.
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Por outro lado, ao fazer uma abordagem social do Workfare State, Ferrarini nos
permite compreendé-lo também como um direito:
Contudo, do ponto de vista analitico, se considerado o acesso ao trabalho como
direito econémico a uma vida autossustentada, a ativacdo pode ser entendida como
restituicdo a um direito negado, reconhecendo a existéncia de uma dimensdo
emancipatéria na medida em que os programas de ativacdo promovem a reinsercéo
social e vida plena a pessoas que viviam dependentes de subsidios. Neste sentido, a
ativacdo poderia ser considerada uma nova abordagem dos direitos sociais. Trata-se
de uma disputa entre welfarestate e workfarestate, com duas interpretacfes:
subordinagdo da politica social as necessidades de flexibilizagdo do mercado de
trabalho para a reducdo dos gastos advindos do welfareou trabalho como direito

econdmico e como forma de emancipacdo e de autonomia, sem desconsiderar o
direito a assisténcia social de todo o cidaddo que dela precisar??

Na mesma linha de pensamento, Anthony Giddens??, ao falar do Estado de Bem-
Estar Positivo (Positive Welfare State) esclarece que o “Estado-Providéncia é antidemocratico
em principio, porque se baseia numa redistribuicdo de recursos de cima para baixo”. Mais
uma vez e, fazendo a ressalva de que o autor britanico faz suas considera¢cdes com base numa
perspectiva eurocéntrica, Giddens afirma que a protecdo e o cuidado promovidos pelo Estado,
de certa forma restringiriam a liberdade pessoal dos cidaddos: “algumas institui¢des do
Estado-Providéncia sdo burocraticas, alienantes e ineficientes; além disso, os beneficios
sociais podem em parte fazer o oposto do que se supde que consigam?®”.

A politica da terceira via desenvolvida pelo Giddens busca, entre outros, uma
reformulacdo do conceito de Estado provedor. Esse novo equilibrio de forcas politicas e
sociais, que Giddens denomina de terceira via, é justamente uma renovacdo da cultura civica
que vem ocorrendo em diversos paises?*. Para tanto, além de advogar por uma economia
mista, propOe substituir o tradicional Estado de Bem-Estar pelo Estado de Investimento
Social, no qual seria de responsabilidade do governo investir em capital humano, ao invés de
a provisdo direta de manutencdo econdmica®.

Embora permita que o pleno emprego néo se realize, apela para que a redistribuicéo
do trabalho inclua o maior nimero possivel, e vérias formas de pagamento pela participacdo
na economia social a esfera da sociedade civil tradicionalmente mantida pelo trabalho

voluntario?®.

2L FERRARINI, Adriane. Op. cit., 2016.

22 GIDDENS, Anthony. The Thirdway: The Renewalof Social Democracy.Cambridge: Polity, 1998. p. 128.

23 |dem. Ibidem.

2 ANDION, Carolina. As particularidades da gestdo em organizagGes da economia solidaria. Encontro Nacional
dos Programas de Pds-Graduagdo em Administracdo. [S.1.], v. 25, 2001. p. 81.

%5 GIDDENS, Anthony. Op. cit., p. 117.

26 |dem. Ibidem.
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A redefinicdo do papel do Estado foi acompanhada nas Gltimas décadas por uma
mobilidade dos agentes sociais em todos os niveis. Giddens (1996) descreve este
processo como a emergéncia de uma democracia dialégica que provém ndo do
triunfo das instituicbes democraticas tradicionais, mas especialmente do
fortalecimento de uma sociedade civil ativa. O fato de a solidariedade
administrativa, promovida pelo Estado do Bem-Estar Social, ter cedido lugar para a
participacdo da sociedade civil nos espacos publicos reconfigura a nogdo de politica
na atualidade. Essa reconfiguracdo nao significa, segundo Giddens, um desinteresse
geral pelos temas coletivos como solidariedade e democracia, mas a concepcao de
novas formas de se chegar a eles?’.

No Estado de Bem-Estar Social Positivo (Positive Welfare), a obrigacéo de trabalhar
ndo é meramente uma exigéncia a ser feita ao individuo, a qual ele poderia razoavelmente
recusar, pois, em ultima analise, esta enraizada num ideal de inclusdo social e cidadania ativa
através do qual os proprios interesses e necessidades do individuo podem ser realizados?. No
Estado de Bem-Estar Positivo (Positive Welfare), o contrato entre individuo e governo se
desloca, uma vez que a autonomia e o0 desenvolvimento do eu — 0 meio de expansdo da
responsabilidade individual — se tornam o foco principal?®.

Assim, nessa outra forma de compreender o Estado de Bem-Estar Social, que outrora
repara e distribui servicos sociais através de uma estratégia de “investimento social”
direcionado em competéncias humanas, os cidaddos envolvem-se com a sociedade civil,
desenvolvendo um senso de autorresponsabilidade: “o governo tem um papel essencial a
desempenhar no investimento nos recursos humanos e na infraestrutura necessaria para
desenvolver uma cultura empresarial . Isto envolve, sobretudo, educacéo, formagao,
aprendizagem ao longo da vida, reciclagem em caso de perda estrutural de postos de trabalho
e assisténcia na criacdo de pequenas empresas®l.

Ao falar dos desafios do Estado-Providéncia, Frank Vanderbroucke®2, enquanto
ministro dos assuntos sociais e pensdes da Bélgica, encontra no Estado de Bem-Estar Social
Ativo (Active Welfare) um caminho para contorna-los. Em outras palavras, o ministro busca
na ativacdo do cidaddo um meio para lidar com 0s novos riscos e necessidades sociais, sendo
alguns deles comuns a todos os Estados, como envelhecimento demografico, mudancas

radicais nos papeéis e estruturas familiares tradicionais, a passagem de uma economia

27 ANDION, Carolina. Op. cit., 2001. p. 81.

2 MOON, J. Donald. The Political Theory of the Welfare State. In: GAUS, Gerald F; KUKATHAS, Chandran,
2004. Handbook of Political Theory. Oxford University: SAGE Publications, 2008. p. 219.

29 GIDDENS, Anthony. Op. cit., 1998. p. 117.

30 |dem. p. 99.

31 1dem. Ibidem.

%2 VANDENBROUCKE, Frank. The active welfare state. 1ST INTERNATIONAL RESEARCH
CONFERENCE ON SOCIAL SECURITY. 2005. p. 4.
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industrial para uma economia de servicos baseada no conhecimento, globalizacdo e
europeizacgédo das economias, entre outros.

O governo belga cunhou a expressao “Estado de Bem-Estar Social Ativo” no ano de
1999, e essa expressdo pode ser traduzida em trés ideias centrais. A primeira delas diz respeito
a formacdo de um estado de pessoas ativas, no qual todos os cidaddos participam de forma
ativa da vida social e econdmica. A segunda, por sua vez, assevera que o Estado Providéncia
continuard sendo um estado de providéncia, ao passo que ndo deixara de proporcionar a
protecdo social adequada aqueles que ndo podem participar ativamente (especialmente os
idosos). Por fim, a terceira ideia refere-se a forma como o governo deve conduzir e gerir a sua
politica social, a fim de alcancar um estado inteligentemente ativo®3.

Conceber o cidaddo como um sujeito inteligentemente ativo, coprodutor da sua
prépria protecdo social, e ndo apenas detentor de uma posicao (status) perante o Estado, é
contribuir para que ele amplie seu espaco existencial autbnomo enquanto pessoa e engquanto
membro da coletividade. Muitas vezes o Estado é encarado como uma instituicdo passiva, ao
passo que é apenas quando um resultado indesejavel ocorre que a rede de seguranca é
ativada®*,

A assisténcia social é vista como uma éarea subordinada a ordem econdmica,
substituta do trabalho, e ndo como pertencente a ordem social, como afiancadora de condicGes
de defesa dos direitos proprios & defesa da dignidade humana®.

Segundo Ferrarini®®, “a assisténcia social ndo gera maiores questionamentos quando
dirigida aos grupos incapacitados devido a deficiéncias ou a limitagdes peculiares ao ciclo
vital. Contudo, quando se volta a sujeitos em tese aptos ao trabalho, recai sobre eles a
“condenagdo moral ao ocio”. Nesse contexto, as iniciativas empreendedoras descartam
definitivamente os conceitos de assistencialismo e dependéncia, inserindo os de emancipacao
e cidadania. N4o se trata apenas de modernizacdo terminoldgica, mas de uma mudanca radical
nos valores que sustentam a atuac&o social®’.

E possivel perceber que as politicas de ativacdo sdo encaradas sob uma perspectiva

econbmica. Desconsideram gue a pobreza ndo se restringe apenas a uma dimensdo material,

3 VANDENBROUCKE, Frank. Op. cit., 2005. p. 1.

3 |dem. p. 2.

% SPOSATI, Aldaiza. Op. cit., 2007. p. 435.

3% FERRARINI, Adriane. Op. cit., 2016.

37 BOSE, Monica. Empreendedorismo social e promogéo do desenvolvimento local.2012. 198f. Tese (Doutorado
em Administragdo) —Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2012.p. 45. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-27032013-170655/publico/MonicaBoseVVC.pdf. Acesso em
05 dez. 2023.
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ao passo que ela também ¢ “imaterial (social e politica), caracterizada pela baixa escolaridade,
falta ou precério acesso a servicos e direitos, exclusdo social, baixa autoestima e condicGes
desumanas de vida que conduzem ao alijamento do exercicio de direitos fundamentais®e.

As politicas de ativacdo desconsideram, sobretudo, que a economia supostamente se
ocupa de pessoas reais. Essa frase, extraida do livro “Sobre Etica e Economia”, de Amartya
Sen, revela a importancia que a economia tem na sociedade, na medida em que sdo pessoas
reais que sentem os efeitos das decisfes tomadas na seara econdmica, principalmente aquelas
que desconsideram os aspectos morais.

A priori, ética e economia podem parecer conceitos antagdnicos, em parte por conta
das duas origens bem distintas da economia. Sen®® nos ensina que, muito embora estas duas
origens sejam ligadas a politica, diferenciam-se basicamente porque uma esta ligada a ética e
a outra, a engenharia.

A tradicdo ligada a ética remonta ao inicio de Etica a Nicomano, onde Aristoteles
associa economia a riqueza, mas com ressalvas. Para o autor, “A vida empenhada no ganho
ndo é uma vida imposta, e evidentemente a riqueza ndo é o bem que buscamos, sendo ela
apenas util ¢ no interesse de outra coisa”. Por outro lado, a tradicdo ligada a engenharia
“caracteriza-se por ocupar-se de questdes primordialmente logisticas em vez de fins supremos
e de questdes como o que pode promover o bem para o homem ou 0 como devemos viver4®”,

Uma relagdo mais proxima entre ética e economia pode ser benéfica ndo apenas para
a economia, mas também para a ética** — o que nos permite encarar ética e economia néo
como conceitos antagonicos, e sim complementares.

A abordagem engenheira da economia remete a aspectos logisticos. Os fins sdo
dados muito diretamente, e o0 objetivo do exercicio é encontrar os meios apropriados de atingi-
los*2. Esse tipo de enfoque desenvolvera-se a partir de analises técnicas da estadistica, nas
quais consideracdes éticas de sentido profundo ndo foram tratadas quando da andlise do
comportamento humano™®.

Sen** é enfatico ao dizer que a natureza da economia moderna foi substancialmente
empobrecida pelo distanciamento crescente entre economia e ética. De certa forma, é a falta

de equilibrio entre ambos os aspectos da economia que corroboram essa afirmativa, visto

38 FERRARINI, Adriane. Op. cit., 2016.

39 SEN, Amartya. Sobre ética e economia. Editora Companhia das letras, 2006. p. 19.
40 |dem. Ibidem.

4L Idem, p. 94.

42 |dem, p. 20.

43 |dem, p. 22.

4 Idem, p. 23.
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ambos os enfoques serem deveras importantes, inclusive a abordagem engenheira e seu
descaso pelos aspectos éticos.

Existem importantes questdes logisticas na economia que requerem atencdo e que
podem ser tratadas com eficacia, até certo ponto, mesmo dentro do formato limitado de uma
visdo ndo ética estreitamente deduzida da motivagdo e do comportamento humano*. Como
exemplo dessa abordagem engenheira, Sen cita a fome individual e coletiva no mundo
moderno.

O fato de a fome coletiva ser causada mesmo em situacbes de grande e crescente
disponibilidade de alimentos pode ser mais bem compreendido trazendo-se para a
anélise os padrdes de interdependéncia que a teoria do equilibrio geral ressaltou e
enfocou. Em particular, revela-se que as fomes coletivas frequentemente tém
pouquissima relagdo com a oferta de alimentos, apresentando, em vez disso,

antecedentes causais em outros pontos da economia, relacionados por meio da
interdependéncia econdmica geral“®.

Denota-se que, ao encarar o exemplo trazido pelo autor sob a vertente da engenharia
— estritamente técnica e logistica —, as fomes coletivas e individuais estariam justificadas. Por
outro lado, essa abordagem desconsidera 0s aspectos éticos e morais, principalmente aqueles
que dizem respeito a avaliacdo da realizacdo social, que foi relacionada por Aristoteles a
finalidade de alcancar o bem para o homem e para a coletividade. E uma perspectiva em que
as fomes coletivas e individuais ndo estariam justificadas.

Inobstante as dificuldades intrinsecas a temaética, € certo que a diferenciacao feita por
Aristoteles antes de Cristo permanece atual e pertinente depois de Cristo, especialmente
quando associamos 0s aspectos da ética e da engenharia a ativacdo do cidaddo, ou seja, a
potencialidade que ele tem de ser coprodutor da sua realidade social.

As acdes visando a ativacdo do cidaddo buscam a sua inclusdo produtiva, ou seja,
buscam torna-lo produtivo e, por conseguinte, promotor da sua propria protecdo social,
principalmente através do trabalho — uma abordagem que considera 0s aspectos engenheiros.
Vérias politicas de ativacdo foram promovidas pelo governo brasileiro nesse sentido (voltadas
a qualificacdo profissional e geracdo de renda). Entretanto, poucas delas buscaram
efetivamente transformar o cidaddo em protagonista do seu préprio desenvolvimento e da sua
comunidade, através de agdes geradoras de impacto social.

Vandenbroucke*’, ao observar que a ativacdo do cidaddo, em especial nos Estados

Unidos e Europa, esta intrinsecamente ligada a busca do pleno emprego, ressalta que a

4 SEN, Amartya. Op. cit.,2006. p. 24.
46 |dem. Ibidem.
47 VVANDENBROUCKE, Frank. Op. cit.,2005.
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participacdo da sociedade ndo pode ser restrita a participagdo no mercado de trabalho, ao
passo que deve ser inserido — até mesmo nas pessoas idosas — uma nog¢do de participa¢do no
consumo. A abordagem do autor parece levar em conta os aspectos éticos da ativacdo do
cidadao, principalmente quando cita o exemplo dos pais que participam nas escolas locais,
“uma vez esse cuidado é uma forma valiosa de participagio na sociedade*®”.

A abordagem social da insercdo produtiva manifestada através do Bem-Estar
Produtivo ou Bem-Estar pelo Trabalho ou ainda o Novo Bem-Estar Social (Productivist
Welfare, Workfare ou Welfare to Work, New Welfarism), o Bem-Estar Social Positivo
(Positive Welfare) ou Bem-Estar Social Ativo (Active Welfare) constitui um dos pilares do
Novo Bem-Estar Social, que busca inserir o individuo no mercado de trabalho, contexto em
gue o empreendedorismo social mostra sua importancia, na medida em que possibilita ao
empreendedor social a construcdo do proprio emprego e, ainda, um emprego capaz de gerar
impacto social.

Foram as iniciativas de profissionais do servigo social no final dos anos de1970 —
eles préprios excluidos do mercado de trabalho e/ou descontentes com as politicas de salde,
educacdo e acdo social — que desenvolveram solug¢bes organizacionais de intervencdo social
de resposta aos problemas sociais diversos, incluindo o do prdéprio emprego, criando formas
alternativas de intervencdo econdmica e social que geram impacto*°.

As acdes de inclusdo produtiva podem ser identificadas como politicas de ativacéo,
uma vez que a inclusdo produtiva é todo processo conducente a formacdo de cidaddos
integrados ao mundo pelo trabalho e que tem como perspectiva a conquista de autonomia para
uma vida digna sustentada, que ndo se restringem ao emprego formal. Elas incluem o
empreendedorismo individual, o empreendedorismo associativo (economia solidaria e
cooperativismo) e o desenvolvimento local (Presidéncia da Republica — Programa Fome Zero,
2011), valorizando o papel de protagonista ativo da populacdo na promoc¢do do seu préprio
desenvolvimento®.

O empreendedorismo e 0 empreendedorismo social em particular, ndo serdo
certamente projetos simples, mas sdo uma via promissora da renovacao da intervencao social,

das oportunidades do mercado de trabalho, da criagéo de formas alternativas de producdo

48 VANDENBROUCKE, Frank. Op. cit.,2005. p. 3.

49 QUINTAO, Carlota. Empreendedorismo social e oportunidades de construcdo do proprio emprego.
SEMINARIO “TRABALHO SOCIAL E MERCADO DE EMPREGO”; PAINEL POLITICAS SOCIAIS E
MERCADO DE EMPREGO. Universidade Fernando Pessoa, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Porto,
28 de abril de 2004.p. 20.

%0 FERRARINI, Adriane. Op. cit., 2016.
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econdmica e de participagdo social e democratica que pode inclusive ser uma opg¢do para o
autoemprego de muitos profissionais do setor social®L.

Incorremos em um severo reducionismo ao associar a emancipacdo do cidadédo
apenas através do aspecto econdmico/engenheiro. Essa visdo simplista desconsidera outras
importantes ferramentas a sua disposi¢do, como o empreendedorismo social, abordada neste
estudo, como uma alternativa que é capaz de gerar valor social além do valor econémico. O
empreendedorismo social € um campo de acdo socioambiental e de realizacdo de negocios
que visa atingir duas metas consideradas irreconciliaveis: geracdo de impacto social e de valor
econdmico®. Em outras palavras, esse fendmeno busca conciliar os aspectos engenheiros e

éticos.

1.2 PADROES E TIPOS DE ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL

As formulacGes explicativas sobre a crise do Estado de Bem-Estar Social trazem a
tona questionamentos sobre sua origem e fundamentos, na tentativa de ampliar a compreensao
mesma de sua alardeada crise®.

Nessa vertente, a andlise do Estado de Bem-Estar Social é voltada para uma analise
histérica comparada dos estados e regimes de bem-estar. Alguns autores construiram
tipologias de modo a reunir as varias experiéncias em alguns padrbes basicos de Bem-Estar,
diferenciados por sua forma de financiamento, pela extensdo e variedade de seus servicos,
pelo peso do setor publico, pela sua forma de organizagdo institucional, entre outros®,

Entretanto, muitas das tipologias desenvolvidas desconsideram 0s processos de
emergéncia e configuracdo de distintos Estados de Bem-Estar em paises e regifes que se
modernizaram tardiamente, fato que desencadeou a criacdo de categorias teodricas de nivel
intermediario (middle-range categories), que permitem examinar, sob novos conceitos, as
experiéncias tardias de transicdo & modernidade urbano-industrial sob instituicGes também

modernas como o s&o as da protecéo social®.

51 QUINTAO, Carlota. Op. cit., p. 22.
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Levando-se em conta que diferencas culturais, histéricas, politicas e econbémicas
imprimem distintos padrdes aos mecanismos de aten¢do social em cada pais, aspectos comuns
podem ser identificados e estruturam explicacfes sobre o papel e a dinamica do padréo
dominante de prote¢do ao bem-estar nos paises industriais avangados®®.

Diante das diversas classificagdes existentes, Draibe concentra-se naquela
desenvolvida por GgstaEsping-Andersen — referéncia no estudo do Bem-Estar Social, embora
ndo seja 0 pioneiro, quer na perspectiva comparada, quer nas classificacdes tripartidas®’. O
autor apresenta em “The Three Worlds of Welfare Capitalism®” os resultados de vastas
pesquisas estatisticas e comparativas levadas a cabo na década de 1980. Tanto a reflexdo
tedrica como o trabalho descritivo que desenvolveu marcaram o pensamento sobre 0s regimes
de Bem-Estar desde ent&0°°.

Um dos conceitos centrais de Esping-Andersen ¢ o de “desmercadorizacdo” (de-
commodification), ou seja, a capacidade que o sistema confere ao individuo de aceder a
condicdes de vida razoaveis sem ter que vender a sua forca de trabalho no mercado®. O autor
estabelece uma triade de Regimes de Welfare State, quais sejam: Modelo Liberal (Anglo-
Saxdo), Modelo Conservador (Continental) e Modelo Social-Democrata (Nérdico).

Para o autor, trés caracteristicas principais sdo utilizadas para diferenciar os paises
em modelos, quais sejam o grau de desmercantilizacdo; a provisdao de Bem-Estar através de
familias, mercado e Estado; e, por ultimo, a capacidade de modificacdo da estratificacdo
social:

O quanto a provisdo do bem-estar é dependente do mercado indica o grau
demercantilizagdo do regime. J& a desmercantilizagdo refere-se a possibilidade de os
individuos obterem um nivel socialmente aceitavel de vida independentemente da
participagdo no mercado. Na proposta do autor, quanto maior o grau de
desmercantilizagdo, maior o grau de autonomia proporcionada pelas politicas de
protecdo. Em outras palavras, isso implica analisar as politicas sociais tendo como
referéncia o grau de independéncia que essas politicas conseguem garantir aos
individuos de sobreviverem para além das relagdes de mercado. Outro aspecto
importante reside no fato de que a provisdo de bem-estar ndo depende somente do
Estado e do mercado, hd um terceiro mecanismo provedor, que é a familia. Cada
regime estaria baseado em um mix de provisdo de bem-estar, articulando esses trés
atores. Além dessas duas caracteristicas, Esping-Andersen (1990) ressalta que o

sistema de bem-estar ndo é apenas um mecanismo que intervém na estrutura de
desigualdade; é, em si mesmo, um sistema de estratificacdo. E em que medida esse

% NOGUEIRA, Vera Maria Ribeiro. Op. cit., 2001. p. 90.
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sistema é capaz de modificar a estratificacdo social o classifica como pertencente a
diferentes regimest’.

O regime social-democrata desenvolveu-se no norte da Europa, especialmente nos
paises escandinavos. Nestes, 0 movimento operario foi capaz de traduzir seus objetivos
histéricos em politicas sociais de um certo tipo, dado que foi capaz de expressar-se
politicamente através de partidos sociais-democratas, 0s quais mantiveram o controle
parlamentar por significativos periodos.

Os paises nos quais os partidos ndo socialistas tendem a fracionar-se e nos quais 0s
socialistas foram capazes de forjar aliangcas com a pequena burguesia e com o0s proprietarios
rurais, conseguiram implementar politicas sociais caracterizadas pelos principios social-
democratas. O Welfare State, construido nesse cenario, caracteriza-se por um sistema de
protecdo social abrangente, com cobertura universal e com beneficios garantidos como
direitos, cujo valor € desvinculado do montante de contribuicao efetuado pelo beneficiario. Os
minimos vitais sdo assegurados e distribuidos segundo critérios de equalizacdo, e ndo de
mérito®?.

Este regime estd assentado no principio da solidariedade, e ¢ marcado por politicas
universalistas, onde se busca garantir direitos idénticos. Todas as camadas da
populacdo sdo incorporadas ao sistema de protecéo social, com beneficios de acordo
com os ganhos habituais, e ndo residuais ou condicionados a contribui¢do prévia,
como nos modelos liberal e conservador, respectivamente. Nesse modelo, a politica
visa ndo apenas emancipar o individuo do mercado, mas também retirar da familia
tradicional as responsabilidades de garantia de bem-estar, motivo pelo qual o Estado
atua antes da familia, e ndo subsidiariamente como no sistema conservador. O ideal
ndo € maximizar a dependéncia da familia, mas capacitar a independéncia
individual. Portanto, busca-se, a0 maximo, “desfamiliarizar” as responsabilidades

sobre 0 bem-estar pessoal, através de servigos publicos de ponta e de uma provisao
privada de bem-estar apenas marginal®.

O regime ou modelo conservador, predominante na Europa continental, em paises
como Alemanha, Austria, Franca, Japdo, Bélgica e Italia, possui uma intrinseca relacdo com a
Igreja. Trata-se de paises nos quais a Igreja teve um poderoso papel nas reformas sociais e
onde o absolutismo era forte, sendo, portanto, lentamente abolido. So paises nos quais a
revolugdo burguesa foi fraca, incompleta ou mesmo ausente. Marcado pela iniciativa estatal,
este modelo favoreceu um ativo intervencionismo estatal destinado a promover lealdade e
subordinagdo ao Estado e deter a marcha do socialismo e do capitalismo.

Presente em paises onde 0s movimentos operarios foram influenciados pelo

catolicismo, tais sistemas de protecdo sdo fortemente marcados pelo corporativismo e por

61 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011. p. 18.
62 ARRETCHE, Marta T. S. Op. cit., 1995. p. 50.
63 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011.p. 24.
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esquemas de estratificagdo ocupacional. A promog¢do de marcadas diferencas de status na

distribuicdo das contribuicdes e beneficios estaria submetida ao objetivo politico de

consolidar divises no interior da classe trabalhadora. Em varios paises, o legado conservador

representou um forte obstaculo as reformas de orientacdo socialdemocrata, quando este

partido veio a assumir o poder; por exemplo, no caso da Alemanha e Austria®.

Nessa linha de pensamento,

Nesse regime, os individuos tém seus direitos sociais atendidos pelo Estado
principalmente a partir de sua ocupagdo econdmica. Observamos aqui uma
preservacdo no diferencial do status ocupacional, sejam entre os setores de
atividades ou as posigbes nas ocupacdes ou, ainda, nas diferenciacbes presentes
entre o0 setor privado e o publico (KERSTENETZKY, 2010). Nesses casos,
prevalece o principio de que o Estado sé intervém quando a familia falha. A énfase
estatal na manutencdo das diferencas de status acaba por reduzir os impactos da

redistribuicdo, j& que o modelo reflete em grande medida a estratificagdo presente no
mercado de trabalho®®.

Por derradeiro, o regime ou modelo liberal é predominante nos paises de tradicédo
anglo-saxdnica, como os Estados Unidos, Australia, Canada e Suica e, em certa medida, a
propria Gra-Bretanha. Trata-se de paises nos quais 0s movimentos operarios foram fracos
eleitoralmente e o impulso burgués foi especialmente forte na constituicdo da sociedade.

Contrariamente ao modelo social-democrata, as politicas sociais no regime liberal
séo desenhadas de modo a maximizar o status de mercadoria do trabalhador individual. As
politicas implementadas caracterizam-se sistematicamente pela selecdo via testes-de-meios,
de modo a distinguir os beneficiarios segundo um critério caro aos padrdes liberais: 0 mérito.

Financiadas basicamente com base na contribuicdo individual e vinculando
contribuicdo a beneficio, tais regimes tendem a estabelecer estreitos limites para a intervencao
estatal e maximo escopo para o mercado na distribuicdo dos servicos. Ainda que se possa ter
sob tais regimes principios universalistas, trata-se fundamentalmente de universalizar as
oportunidades — ndo os resultados — de modo a estimular a capacidade do individuo de auto
proteger-se®®.

Esse regime concebe os direitos sociais através da comprovagdo da condicdo de
pobreza/indigéncia e, portanto, ndo estende plenamente os direitos de cidadania,
sendo caracterizado pela garantia de determinados niveis de renda e uma moderacéo
dos beneficios, devido ao receio de 0s mesmos levarem a uma falta de incentivo ao

trabalho. Assim, quanto mais restritivos os testes de comprovacdo da pobreza,
menor o grau de desmercantilizagao®.

6 ARRETCHE, Marta T. S. Op. cit., 1995. p. 50.
5 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011. p. 22.
%6 ARRETCHE, Marta T. S. Op. cit., 1995. p. 50.
67 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011. p. 21.
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A tabela a seguir, desenvolvida por Claudia Benevides, resume com exceléncia as
caracteristicas dos regimes de Bem-Estar Social:

Tabela 1 — Caracteristicas dos regimes de Bem-Estar Social

Regime | Liberal | Conservador | Social-Democrata
Fungdes dos Agentes
Familia Marginal Central Marginal
Mercado Central Marginal Marginal
Estado Marginal Subsididrio Central
Caracteristicas
Unidade Social de Solidariedade Mercado Parentescos, Corporagoes e Estado Estado
Grau de Desmercantilizaciio Minimo Alto (Trabalhadores Chefes de Familia) Miximo
Paradigma EUA Alemanha Suécia

Fonte: Claudia Benevides®

Os regimes de Bem-Estar Social descritos foram construidos tendo por base paises
desenvolvidos, uma vez que o Estado de Bem-Estar por muito tempo, e em bom nimero de
estudos, foi postulado como uma instituicio exclusiva dos paises desenvolvidos®®. Ainda
assim, produziu resultados substantivos, pois registraram-se importantes avan¢os nos planos
tedrico e metodoldgico’ sendo tomada, muitas vezes como um padrdo, um conceito tipico
ideal.

A contribuicdo de Esping-Andersen estabeleceu uma espécie de “ponto de nao-
retorno” no debate sobre as origens e a evolucdo do Welfare State’. Nesse sentido, Draibe faz
uma alerta acerca dessa classificacao:

Precisamente por tais razGes o enfoque de regimes de bem-estar social contribuiu
decisivamente para que fossem evitados os dois riscos mais comuns em matéria de
comparacao historica, a generalizagdo indevida e historicismo. Como poderiam ser

utilizados em situacBes distintas daquelas sobre as quais foram construidas as
tipologias?™

Ademais, a autora aponta alguns excessos presentes na classificagdo, que nao
permitem levar em consideracdo as especificidades de cada pais, como o grau de
desenvolvimento, sem contar um suposto eurocentrismo presente na confec¢ao do “padrao”

que, como Visto, baseou-se em 18 (dezoito) paises, sendo a maioria europeus’>.

% BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011.p. 25.
 DRAIBE, S6nia M. Op. cit., 2007. p. 8.

0 1dem. Ibidem.

P ARRETCHE, Marta T. S. Op. cit., 1995. p. 51.

2 DRAIBE, Sénia M. Op. cit., 2007. p. 13.

3 Idem, p. 12.
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Nota-se a auséncia de varidveis historicas tais como tracos culturais ou tradigdes
familiares, que distinguiriam paises e grupos de paises inclusive na regido europeia. Nenhum
pais latino-americano foi considerado, muito embora a classificacdo tenha sido usada como
parametro em diversos estudos’.

A complexidade e a diversidade dos critérios e dimensdes sugerem que o0 conceito de
regime de Bem-Estar, em Esping-Andersen e outros, recobre os peculiares fundamentos
socio-politicos e as estruturas de valores de uma sociedade dada, fato que impossibilita
“aplicar” ou usar os paradigmas de Bem-Estar Social (Welfare paradigm) em situacdes
distintas daquelas sobre as quais foram construidas: a especificidade, de um lado, e o
insuficiente grau de desenvolvimento socioecondmico, por outro™.

Alguns modelos conseguiram reduzir a pobreza de forma substancial, de modo a
garantir uma renda minima aqueles que ficaram desprotegidos pelo mercado, enquanto outros
tém deixado a populacio pouco protegida’. E importante ressaltar que os sistemas de
protecdo social costumam ser financiados por contribui¢cbes sociais de empregados e
empregadores, mas 0s pesos relativos dessas contribuicdes, assim como a participacdo do
Estado no financiamento do sistema, variam muito ao se analisar diferentes grupos de
paises’’.

Atualmente, os modelos de Estado de Bem-Estar Social tém sofrido modificagdes e
vém enfrentando desafios decorrentes das imposi¢es econdmicas e macrossociais exdgenas,
entendidas como interferéncias internacionais nos Estados Nacionais, abertura econdmica,
desindustrializacdo e tendéncias demogréaficas. Ademais, problemas enddgenos também
contribuem para essas mudancas, sendo eles problemas tipicos dos sistemas de protecao
social, qual seja o descompasso entre os modelos dos programas atuais e as demandas
sociais’®.

Esping-Andersen pontua que a viabilidade desses sistemas de protecdo social tem
sido ameacada pela restricdo imposta as acOes estatais por medidas internacionais e pelos
novos desafios decorrentes das mudancas socioecondmicas e demograficas que respondem

pelo aumento do desemprego, pela contestacdo do modelo tradicional de familia, pelo

4 DRAIBE, S6nia M. Op. cit., 2007. p. 12.

5 |dem, p. 13.

6 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011. p. 17.

" 1dem. Ibidem.

8 MIOTO, Regina Célia Tamaso; CAMPOS, Martha Silva; DE LIMA, Telma Cristiane Sasso. Quem cobre as
insuficiéncias das politicas publicas? Contribuicdo ao debate sobre o papel da familia na provisdo de bem-estar
social. Revista de Politicas Publicas. [S.I.], v. 10, n. 1, p. 165-183, 2006. p. 172.
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crescimento do contingente de idosos e de pessoas com deficiéncias, pelo surgimento de
novas necessidades e riscos, entre outros fatores’®.

Entretanto, ainda assim, é possivel perceber que em todos os trés regimes de Welfare
State, permanecem presentes, em maior ou menor grau, as responsabilidades entre mercado,

familia e Estado:

Numa perspectiva liberal de protecdo social, 0 mercado é tido como o principal
recurso de provisdo, visto que a maioria dos cidaddos deveria obter uma renda que
possibilitasse 0 sustento através da venda da forca de trabalho. Na concepcédo
conservadora, o Estado deve entrar em cena quando a familia e o0 mercado falham,
ou seja, quando os individuos ndo conseguem, por mérito e insercdo do mercado de
trabalho, garantir um padrdo digno de sobrevivéncia. Os social-democratas, por
outro lado, sdo os defensores das solu¢des coletivas e reconhecem que o mercado € a
familia sdo canais insuficientes de prote¢do social, sendo, inclusive, os principais
causadores das desigualdades sociais. Enquanto os liberais tém como propdsito
garantir a capacidade individual de inser¢cdo no mercado, mesmo que isso implique
uma maior desigualdade social, o0s social-democratas defendem maior
desmercantilizacdo, igualdade e seguranga social contra riscos. Os conservadores,
por sua vez, baseiam-se no principio da subsidiariedade do Estado, cabendo a
familia um papel central na protecéo social®.

A classificagdo do Brasil em um determinado regime é dificultada pela presenca de
caracteristicas dos trés modelos nas politicas brasileiras. O Estado de Bem-Estar Brasileiro
tem origens conservadoras, e ainda guarda caracteristicas originais do seu surgimento. Ele
caminha em direcdo a universalizacdo através dos preceitos introduzidos com a Constituicao
de 1988, mas com a precarizacdo dos servicos prestados pelo setor publico a partir do
aumento da clientela, uma parcela da populagcdo migra para a provisao de bem-estar por parte

do mercado, caracterizando uma dualidade presente no mercado liberal®.

No Brasil, por exemplo, a politica que mais se aproxima do modelo social-
democrata é o Sistema Unico de Satde (SUS), por seu carater universal. J& um
exemplo de politica conservadora no Brasil é o INSS — Instituto Nacional do Seguro
Social. De acordo com as primeiras regras do programa criado por Getulio Vargas
apenas os trabalhadores com carteira assinada tinham direito a aposentadoria e,
sempre, proporcional ao salério recebido durante os anos de contribuicdo. Dessa
forma era possivel manter a estratificagdo social — e, de certa forma, ainda é muito
parecido com o sistema atual — garantindo bons beneficios aos ricos e salarios-
minimos aos pobres. E, ainda, é possivel considerar o Bolsa Familia, programa de
distribuicdo de renda criado no governo Lula, como pertencente ao modelo liberal de
welfarestate, uma vez que permite aos beneficiarios a decisdo de como o dinheiro
sera gasto e, a0 mesmo tempo, é um beneficio muito menor que o salario-minimo

 MIOTO, Regina Célia Tamaso; CAMPOS, Martha Silva; DE LIMA, Telma Cristiane Sasso. Op. cit., 2006. p.
172.

8 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011. p. 31.

8 |dem, p. 82.
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(muito similar aos programas estadunidenses) para que a opcdo do trabalho regular
seja mais vantajosa quando essa possibilidade existe®?.

Ademais, Lobato esclarece que, independentemente do enfoque tedrico, ha
elementos comuns que operam em maior ou menor grau na configuragdo de politicas sociais
e, nesse sentido, servem como categorias para a anélise dos casos particulares brasileiros:

Dentre esses elementos, destacam-se o grau de desmercantilizacdo, o compromisso
entre capital e trabalho, as relagdes entre 0 mercado e o setor publico, o papel da
burocracia da autoridade central e o papel das classes médias. Esses elementos sdo
bem conhecidos da literatura brasileira de welfare state, mas, a excecéo do papel da

burocracia e da autoridade central, ndo sdo muito aplicados em pesquisas empiricas
para conhecer a intervenc&o da ou na politica social®,

O crescente processo de excluséo social em todo o mundo, agravado pelas recentes
crises econémicas globais, evidencia a incapacidade dos governos para, isoladamente, lidar
com as grandes questdes sociais, fatores que impulsionam a pratica do empreendedorismo
social®, bem como a proeminéncia de outros atores que no cenario atual, sdo imprescindiveis

a provisdo e manutengdo do Welfare State, qualquer que seja o regime de Bem-Estar.

1.3 AS DIMENSOES DE GENERO E FAMILIA NA ESTRUTURACAO E NAS
VARIACOES DOS REGIMES DE BEM-ESTAR

A familia, um dos pilares que no que tange a provisdao do Estado de Bem-Estar
Social, é o objeto de estudo do terceiro eixo de analise do Welfare State por Soénia Draibe,
especificamente sobre as dimensdes de género e familia na estruturacdo e nas variagdes dos
regimes de Bem-Estar.

No segundo eixo de andlise do Estado de Bem-Estar Social desenvolvido por Draibe,
observou-se que a autora usa como referéncia a classificacdo concebida por Esping-Andersen
dos tipos de Bem-Estar Social. Na esteira do pensamento do autor, trés caracteristicas

principais sdo utilizadas para diferenciar os paises em modelos: o grau de desmercantilizag&o;

8 ROCHA, Francisco Eliezer. Comunicacdo e Cidadania: Interfaces entre o Estado e o pUblico-cidad&o. 2014.
72f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Comunicagdo Social) — Departamento de Relagfes
Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicacfes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, S&o
Paulo,2014. p. 20. Disponivel em: https://deposita.ibict.br/handle/deposita/15#preview-link0. Acesso em 05 dez.
2023.

8 LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa. Politicas sociais e modelos de bem-estar social: fragilidades do
caso brasileiro. Saide em Debate, [S.1.], v. 40, p. 87-97, 2016. p. 91.

8 OLIVEIRA, Edson Marques. O empreendedorismo social indutor de auto-organizagdo no enfrentamento das
questBes sociais e no desenvolvimento integrado e sustentavel: notas introdutérias e aproximativas. Informe
Gepec. [S.1.], v. 8,n. 1, 2004.p. 6.



https://deposita.ibict.br/handle/deposita/15#preview-link0

30

0 mix de provisdo de Bem-Estar através de familias, mercado e Estado; e, por ultimo, a
capacidade de modificacao da estratificacdo social.

Esping-Andersen buscou incorporar o conceito de desfamiliarizacdo enquanto
categoria de andlise nos regimes de protecdo social, uma vez que tal conceito pressupde a
reducdo das dependéncias familiares em relacéo a protecéo e ao bem-estar:

Dessa forma, quanto menor o grau de familiarizacdo, maior a capacidade de as
mulheres realizarem escolhas individuais, por exemplo. Um sistema é familista se a
sua politica publica pressupde que a familia é o primeiro responsavel pelo bem-estar

dos seus membros. O conceito de desfamiliarizacdo é paralelo aquele de
desmercantilizagéo®.

Os estudos sobre familia que privilegiam a sua interacdo e o seu papel nas sociedades
modernas tendem a adotar como marco analitico o surgimento da sociedade industrial urbana,
momento no qual a familia, junto com a comunidade, deixa de ser considerada como a grande
fonte de protecdo social, jA que essa protecdo deve passar a ser assumida pelo Estado,
especialmente pelo Estado de Bem-Estar Social. Nessa linha de pensamento, restaria a familia
0 mundo privado dos afetos®.

A reducdo da participagdo familiar se daria na medida em que fossem sendo
transferidas a outras instituicbes da sociedade as funcdes que antes eram realizadas
exclusivamente no espaco familiar ou na comunidade de entorno®”.

Entretanto, a familia nunca desapareceu do cenéario da provisdo do Estado de Bem-
Estar Social®®:

Nesse contexto, a analise realizada por Campos e Mioto (2003), que considera as
definigdes legais e operacionais das politicas sociais brasileiras, indica a centralidade
histérica da familia na producdo do bem-estar e demonstra que, tanto nos
dispositivos legais como na operagdo de programas sociais, é clara no Brasil a
dependéncia do reconhecimento do direito individual as condigdes da familia, o que
consagra o principio do Estado como subsidiario em relagdo a ela, com exce¢do da
politica de salde. Nesse sentido, o papel da familia brasileira, no escopo da protecéo
social, tem sido desvelado através de estudos sobre condi¢des de vida da populagéo,

revelando que a familia brasileira longe de ter sido esvaziada de suas funcGes,
sempre esteve sobrecarregada®.

No contexto da crise do Estado de Bem-Estar Social, a familia aparece como o lugar

de protecdo por exceléncia, um verdadeiro escudo contra a violéncia e as adversidades

8 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011.p. 29.

8 MIOTO, Regina Célia Tamaso; CAMPOS, Martha Silva; DE LIMA, Telma Cristiane Sasso. Op. cit., 2006. p.
167.

8 DRAIBE, S6nia M. Op. cit., 2007. p. 21.

8 MIOTO, Regina Célia Tamaso; CAMPOS, Martha Silva; DE LIMA, Telma Cristiane Sasso. Op. cit., 2006. p.
177.

8 |dem, p. 170.
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contemporaneas® e, junto com o Estado, 0 mercado e a sociedade, garantem a protecio
social.

Em verdade, pode-se afirmar que o desenvolvimento da andlise institucional dos
sistemas de protecdo social fez com que a familia saisse da cena privada e ganhasse cada vez
mais o reconhecimento de seu papel no ambito do Estado de Bem-Estar Social®*, o que ocorre
em razdo das recomendagdes neoliberais que fomentam a participagdo da iniciativa privada na
protecdo social com vistas a substituir o modelo cunhado pelo Estado de Bem-Estar Social®.

Entretanto, novas exigéncias recaem sobre a familia, gerando graus elevados de
comprometimento na producdo do Bem-Estar, uma vez que a acdo do Estado na politica
social diminui e o mercado volta-se, cada vez mais, para a satisfacdo de necessidades
preferencialmente lucrativas (ndo sociais), o que exclui muitos grupos da possibilidade de ter
acesso a bens e servicgos, fato que acarreta numa valoracdo extremada da sociedade (e nela
esta a familia) na garantia da proteco social®.

E importante ressaltar também que a familia objeto de estudo por Esping-Andersen é
a tradicional:

No entanto, Esping-Andersen apenas da relevo a familia no modelo conservador. Se
a sua tipologia pretende incorporar o tridngulo Estado-mercado-familia, na préatica
assenta sobretudo na diade Estado-mercado e esquece, em grande medida, o papel
da familia (Borchorst, 1996; Daly, 1996). As tedricas feministas chamam a aten¢do

para o facto de a situacdo familiar de homens e mulheres condicionar, ndo apenas 0s
beneficios estatais a que tém direito, mas também a sua relagdo com o mercado®.

A opcdo do autor por levar em consideracdo apenas a familia tradicional quando do
desenvolvimento da tricotomia de regimes de Bem-Estar, é alvo de critica das tedricas
feministas.

Ndo por outra razdo que dentro seio organizacional da familia, o papel
desempenhado pela mulher também é objeto de andlise deste eixo e, como esclarece Draibe,
objeto de estudo também das tedricas feministas, cujo mais ambicioso objetivo foi o de fundar
em seus conceitos e categorias especificas uma nova tipologia de Estados ou regimes de Bem-
Estar, na medida em que a mulher possui atribui¢des centrais na promogédo do Welfare State.

Vale mencionar ainda outras correntes feministas que se dedicaram exatamente a

explorar, em maior profundidade, as relacBes entre Estado de Bem-Estar e os gender
regimes, concluindo em geral que as dimensdes de género recortam ou fragmentam

% MIOTO, Regina Célia Tamaso; CAMPOS, Martha Silva; DE LIMA, Telma Cristiane Sasso. Op. cit., 2006. p.
173.

L 1dem. p. 169.

% |dem, p. 172.

% |dem. p. 173.

% PORTUGAL, Silvia. Op. cit., 2008. p. 3.
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0s varios tipos ou regimes de bem-estar. Em outras palavras, as légicas de género
(ou os regimes de bem-estar de género) nem sempre coincidem com o0s tipos ou
regimes gerais de bem-estar, mesmo quando estes tenham sido requalificados sob a
perspectiva de género, aos moldes de Esping-Andersen (pelos graus de
desfamiliarizagao®.

Um outro conceito importante para Andersen, conforme observado no subcapitulo
anterior, é a desmercadorizacdo (de-commodification), entendida como a capacidade que o
sistema confere ao individuo de aceder a condi¢cdes de vida razoaveis sem ter que vender a
sua forca de trabalho no mercado®®.

Mais uma vez, as teoricas feministas direcionam fortes criticas ao conceito,
considerando que ele é construido por referéncia a um padrdo masculino de insercao social.
Os homens passam a maior parte da sua vida adulta como trabalhadores que vendem a sua
forca de trabalho no mercado e, quando ndo o conseguem, séo compensados pelo Estado. As
mulheres, por outro lado, ndo participam em paridade nas relagdes mercantis®’.

Draibe esclarece que na divisdo sexual do trabalho, a posicao social da mulher tende a
se fixar sob o primado de dois principios:

O principio da manutencdo, ou seja, a regra pela qual cabe ao homem (por isso
mesmo, 0 homem-provedor), a responsabilidade pela manutencdo da mulher e da
familia, e o principio dos cuidados domésticos, isto é, a regra pela qual cabe a

mulher a responsabilidade pelas atividades de cuidados dos filhos, esposo, membros
mais velhos, dependentes e ou enfermos etc.%®

Nessa mesma linha de pensamento, Mioto et al esclarece que:

E preciso assinalar que o paradigma do Estado de Bem-Estar Social, conforme
concebido na Europa Ocidental do pds-segunda guerra, supunha a busca do pleno
emprego e a existéncia de um modelo de familia cuja estrutura interna e papéis
estavam muito bem definidos, ou seja, de um modelo que se realizava na familia
nuclear na qual ao pai cabia a fungdo de provedor e & mée a de gerenciador da
“economia do cuidado” e dos filhos. E importante atentar que essas estruturas fazem
parte de um tempo e foram realizadas mais amplamente em alguns locais do que em
outros®,

As atividades de cuidado doméstico constituem trabalho ndo remunerado, mas isso
ndo significa que tais atividades ndo tém sua parcela de contribui¢do na provisdo do Estado de
Bem-Estar Social, afinal “a oferta de bens e servi¢os sociais remunerados, se apoia em uma

dada composicdo de trabalho remunerado e trabalho ndo remunerado cabendo

% DRAIBE, S6nia M. Op. cit., 2007. p. 26.

% PORTUGAL, Silvia. Op. cit., 2008. p. 1.
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preponderantemente & mulher a realizagio deste ultimo” %, E possivel observar que o papel
da familia e o papel da mulher — ainda que ndo remunerados — s&o essenciais para a provisao
do Estado de Bem-Estar.

Nesse contexto, Andréa Souza Gama esclarece que os estudos comparativos recentes
que examinam o Welfare State pela 6tica do género, ttm em comum pelo menos cinco
preocupacdes: (i) ha uma demanda unanime de que tanto o trabalho remunerado, quanto o ndo
remunerado, sejam incluidos nas analises sobre o Estado de Bem-Estar Social; (ii) o conceito
de desmercantilizacdo de Esping-Andersen deve ser reformulado para que ele possa ser
adequadamente aplicado tanto aos homens, quanto as mulheres; (iii) ha a necessidade de
ampliacdo de pesquisas comparativas sistematicas acerca do impacto de diferentes Welfare
States sobre a condic¢do da mulher; (iv) os estudos que enfrentaram o desafio de comparar 0s
regimes de bem-estar social a partir de uma perspectiva centrada na mulher sugerem que as
tipologias propostas tanto podem se assemelhar aos “regimes de género”, quanto apresentar
importantes divergéncias; e, por ultimo, (v) os estudos feministas mostram que a divisdo do
trabalho entre os sexos e as ideologias de género influenciam a provisdo de protecdo social, e
que as politicas sociais afetam de maneira distinta as condicdes de vida de homens e
mulheres, nos diferentes tipos de Estado de Bem-Estar Social:.

A familia cumpre funcdes cruciais na reproducdo, desenvolvimento e socializacdo de
seus membros. Ademais, o entendimento de que o longo ciclo histérico de transicdo das
sociedades tradicionais as sociedades modernas e contemporaneas registra significativas
mudancas na porcéo da reproducio social que se mantém sob responsabilidade familiar®?.

Considera-se assim que, no bojo das transformacdes societarias pautadas no ideario
neoliberal, hd uma chamada direta a sociedade civil e a familia para a responsabilizacdo da
provisdo das condicBes objetivas e subjetivas de vida, 0 que ocorre concomitantemente a uma
retracdo do dever do Estado com a protecéo social®,

Por essa razao, é possivel afirmar que a provisdo do Estado de Bem-Estar Social,
depende de diversos fatores, como a economia e a politica, e atores, como o Estado, a familia
e 0 mercado. Nesse mix de cenarios e personagens, um em especifico tem-se destacado — 0

empreendedor social, vez que, atualmente, a nova institucionalidade das politicas sociais

100 DRAIBE, Sonia M. Op. cit., 2007. p. 22.

101 GAMA, Andréa Sousa. As contribuicGes e os dilemas da critica feminista para a analise do Estado de Bem-
Estar Social. Ser Social. [S.1.], v. 10, n. 22, p. 41-68, 2008.p. 144.

102 DRAIBE, Sonia M. Op. cit., 2007.p. 21.

18 CRONEMBERGER, lIzabel Herika Gomes Matias; TEIXEIRA, Solange Maria. Pluralismo de Bem-Estar
Social: 0 “Novo” Lugar do Terceiro Setor na Politica Social. Sociedade em Debate. [S.I.], v. 21, n. 2, p. 37-62,
2015.p. 41.
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caracteriza-se por uma expansdo e multiplicagcdo dos mecanismos participativos, bem como a
redefinicdo das relagdes publico-privadas no financiamento e na provisdo de bens e servigos
sociais?®,

Dito de outro modo, a producdo do Estado de Bem-Estar Social é plural e, embora
continue a ser responsabilidade do Estado, os papéis desempenhados pela familia, pela mulher
— ainda que n&o remuneradas —, pelo mercado e, no ambito deste trabalho, do empreendedor

social, séo essenciais em sua configuracdo atual.

104 DRAIBE, S6nia M. Brasil: a protecdo social apds 20 anos de experimentacéo reformista. Politicas Publicas,
publicado em 10 de dezembro de 2002. Disponivel em: https://www.comciencia.br/dossies-1-
72/reportagens/ppublicas/ppl0.htm. Acesso em 05 dez. 2023.
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2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL: UM NOVO ATOR NA PROVISAO DO
ESTADO DE BEM- ESTAR SOCIAL

Até entdo, o foco dos estudos sobre desenvolvimento concentrava-se,
majoritariamente, no Estado e nas politicas sociais que dele poderiam emanar para reduzir a
desigualdade socioecondmical®, uma vez que o Estado sempre foi o ator tradicional quando
falamos na provisdo do Estado de Bem-Estar Social. A redemocratizacao politica no Brasil
abriu espaco para a participacdo social multiplicando interlocutores e as possibilidades de
interconexao®®®,

E possivel afirmar que, no bojo das transformacdes societarias pautadas no ideario
neoliberal, ha uma chamada direta a sociedade civil e a familia para a responsabilizacdo da
provisdo das condicbes objetivas e subjetivas de vida, o que ocorre concomitantemente a
uma retracdo do dever do Estado com a protecio social %7 - contexto em que o
empreendedorismo social surge como mais um aliado na garantia de um estado minimo de
renda, alimentacdo, salde, alojamento e instrucdo, assegurado a qualquer cidaddo como um

direito politico e ndo como beneficéncia.

2.1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL: CONCEITO E SURGIMENTO DO FENOMENO

O Welfare State pode ser mais universalista ou focalizado, mais privatista ou
estatizado, mais residual ou mais generoso na cobertura, assim como na diversificacdo dos
beneficios e servigos sociais!®®. Ademais, se o Estado de Bem-Estar Social é entendido como
um padrdo minimo garantido pelo estado de renda, alimentacdo, saude, alojamento e
instrucdo, certo é que as especificidades de cada pais, quica de cada regido, interferem na
garantia desse “padrdo minimo”.

Tendo em vista essas peculiaridades tipicas de cada pais, Sonia Draibe questiona a
existéncia de um Estado de Bem-Estar no Brasil:

O caso brasileiro e as rarefeitas referéncias a paises latino-americanos assumem

entdo as caracteristicas de casos de um ndo desenvolvimento do Estado de Bem-
Estar Social ou, na melhor das hip6teses, de casos particulares, andmalos, dotados

195 FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., 2011. P. 184.
106 1dem. Ibidem.

107 CRONEMBERGER, Izabel Herika Gomes Matias; TEIXEIRA, Solange Maria. Op. cit., 2015. p. 41.
108 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011.p. 17.
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de tal especificidade que dificilmente poderiam ser tomados como variantes de
tendéncias gerais ou pelo menos tipicos de outros padrdes (diferentes obviamente do
sueco ou do inglés) de Estados do Bem-Estar Social'®.

A autora também questiona o futuro das politicas sociais, uma vez que existem
alguns sinais que apontam para um certo esgotamento do ciclo recente de transformagdes
impulsionadas pelo paradigma neoliberal marcado pelo baixo crescimento e pelo
desemprego crénico; pelo aumento da desigualdade e a incapacidade de reducao
significativa da pobreza; pela imposicdo e ou crenca em um Unico ou poucos modelos de
reformas de programas sociais (pré mercado), o que indica que estariamos vivendo um novo
momento de escolhas, de decisdes a respeito de outros modelos /e alternativas®?®.

Com o abandono crescente do acolhimento dos interesses publicos e 0 avango da
miséria avassaladora e desigualdade explosiva, emergiu a nova ldgica neoliberal da
sociedade do descarte social*'!. Nessa linha de pensamento, é cedico que as politicas sociais
no Brasil estiveram fortemente dependentes de projetos de desenvolvimento econdmico de
diferentes regimes politicos, deixando a um plano secundario a ado¢do de estratégias para a
melhoria efetiva das condicdes de vida e criacio de padrées minimos de igualdade social*2.

A cidadania esteve pautada na necessidade de legitimar diferentes regimes, o que
fez com que os direitos sociais tenham se desenvolvido de forma fragmentada e desigual®'?,
afinal, as politicas publicas especificas a serem adotadas passam a constituir objeto de
disputa, pois diferentes governos atuam de forma a priorizar alguns direitos mais do que
outros, dando primazia a politicas que lhes deem efetividade, ou seja, permanéncia no
podert!4,

E possivel perceber, portanto, que o processo de defini¢do de politicas publicas para
uma sociedade reflete os conflitos de interesses, 0s arranjos feitos nas esferas de poder que
perpassam as instituicdes do Estado e da sociedade como um todo**>

No periodo antidemocratico as politicas sociais eram altamente centralizadas, havia

baixa interferéncia da populacdo e pouca transparéncia, além de organizagdes

19 DRAIBE, Sonia M. O WelfareState no Brasil: caracteristicas e perspectivas. Trabalho apresentado no
Encontro Anual da Anpocs, n. 12, Sdo Paulo, Mimeo, 1988.p. 2.

110 DRAIBE, Sénia M. Op. cit., 2007. p. 3.

11 MARICATO, Erminia; COLOSSO, Paolo. As cidades sdo centrais para o bem-estar social: especificidades da
producdo do espaco urbano no Brasil. In;: MARICATO, Erminia; COLOSSO, Paolo (Orgs.). Brasil, estado
social contra a barbérie. Sdo Paulo: Fundagdo Perseu Abramo, 2020.p. 155.

112 OBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa. Op. cit., 2016.p. 89.

113 |dem. Ibidem.

114 COUTO, Claudio Gongalves; LIMA, Giovanna de Moura Rocha. Continuidade de Politicas Publicas: A
Constitucionaliza¢do Importa? Dados. Rio de Janeiro, v. 59, n. 4, p. 1055-1089, oct. 2016. p. 1.057.

15 HOFLING, Eloisa de. Estado e politicas (publicas) sociais. Cadernos Cedes. [S.l.], v. 21, p. 30-41, 2001.p.
38.
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burocratizadas!!®. Inobstante a discussdo acerca da existéncia ou nio de um Estado de Bem-

Estar Social no Brasil apontada acima, certo é que no Brasil, o Welfare State comeca a se

estruturar a partir de 1930, sob a égide do governo de Getulio Vargas:
Nesse primeiro momento, o objetivo era a mediacdo das relagdes entre os
capitalistas e os trabalhadores, baseando suas agBes principalmente no campo
previdenciario, de modo a antecipar as reivindicagdes trabalhistas. O acesso a
provisdo das politicas era, geralmente, associado a inser¢do do individuo no
mercado de trabalho. A partir da ditadura militar, em 1964, temos um ponto de
inflexdo no conjunto das politicas sociais, que sdo estendidas a uma parcela da
populacdo que se mantinha a margem das acdes do setor publico, de modo a
legitimar a posicdo de repressdo politica adotada. Mas apesar dessa expansdo na
cobertura das politicas, o que observamos foi um aumento acentuado nas
desigualdades sociais, com uma intensa precariza¢do dos servicos prestados, diante
de uma crescente clientela. Ou seja, a expansdo da provisdo de servi¢os sociais

baseou-se em niveis bastante baixos de seguranca social, o que acabou por expulsar
uma parcela da populagéo do acesso aos servigos publicos!?’.

O advento da Constituicdo de 1988 foi um marco na agenda das politicas publicas —
corolario do Estado de Bem-Estar Social. Segundo Celina Souza'!8, é possivel destacar 4
(quatro) grandes inovagdes. A primeira foi o reconhecimento dos direitos sociais, a segunda
foi a universalizagdo do acesso a salde, a terceira diz respeito ao aumento consideravel das
competéncias concorrentes entre os trés niveis de governo e a quarta inovacdo foi a
diminuicdo do quérum para emendas constitucionais (de 2/3 nas constituicdes dos militares,
para 3/5). Sposatil’®. Observa-se ainda que a Lei Magna foi crucial para uma mudanga de
paradigma politico na politica de assisténcia social:

Nestas quase duas décadas pos CF-88, as lutas pela transi¢do das a¢Ges e préticas de
assisténcia social para a condigdo de politica pdblica tem apresentado indmeros
percalcos, na medida em que esta direcdo sup8e consolidar a assisténcia social como

responsabilidade estatal distinta de sua histérica configuragdo enquanto préatica
eventual e subsidiaria da sociedade, em geral, de iniciativa doutrinario-religiosa.

O Bem-Estar Social na Constituicdo Federal pode ser encontrado inicialmente nos
principios fundamentais que definem a Constituicdo da Republica Brasileira como um
Estado Democrético e de Direito, que tem como fundamento a cidadania e a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e o pluralismo politico?®°.

No que tange a Republica, a Constituigdo Federal fixa seus objetivos na direcdo da

construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, preocupando-se com a erradicacdo da

116 | OBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa. Op. cit., 2016.p. 90.

117 BENEVIDES, Claudia do Valle. Op. cit., 2011.p. 9.

118 SOUZA, Celina. Parte Il — A coordenacdo de politicas pablicas no Brasil apés a redemocratizagdo. In:
SOUZA, Celina. Coordenacéo de politicas publicas. Brasilia: Enap, 2018.p. 43.

119 SPOSATI, Aldaiza. Op. cit., 2007. p. 435.

120 MARICATO, Erminia; COLOSSO, Paolo. Op. cit., 2020.p. 209.



38

pobreza e reducdo da desigualdade, além de promover o bem de todos sem qualquer

discriminagio®?l. Jorge Abrah&o de Castro esclarece que:
Esses objetivos se desdobram em outros preceitos, por exemplo, o objetivo de
solidariedade que se concretiza nos direitos sociais e dos trabalhadores constantes
nos artigos 6° e 7°, além de se propagar na Constituicdo como um todo, tal como no
disposto que trata da funcdo social da propriedade, no capitulo sobre criangas,
adolescentes e juventude. Assim, tais objetivos e preocupacdes, se efetuados por
politicas publicas adequadas e se a sociedade o0s incorporasse efetivamente,

colocariam o bem-estar social da populacdo brasileira em um patamar superior e
proximo ao de paises mais desenvolvidos'?,

No titulo da tributacdo e orcamentos, a Constituicdo elegeu varios dispositivos que
garantem tributos especificos e vinculagdes as politicas que poderiam gerar maior Bem-Estar
Social, além de determinar que uma parte expressiva do orcamento da unido seria destinada
a seguridade social, conceito estreitamente ligado & ideia de solidariedade social*?.

Na ordem econdmica, a Constituicdo, com fulcro no Bem-Estar Social, adota o
fundamento da valorizagdo do trabalho, da existéncia digna conforme os ditames da justica
social, e elencar uma série de principios como a fungdo social da propriedade, defesa do
consumidor, reducdo das desigualdades regionais e sociais, além da busca pelo pleno
emprego e uma promessa de regular o mundo empresarial no exercicio de sua funcao
social'?,

Na ordem social, a base seria o trabalho e o objetivo declarado, o bem-estar e a
justica social. Inova ao trazer o conceito de seguridade social enquanto um conjunto de agdes
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, previdéncia e assisténcia social, além de
definir a educagdo como direito de todos e dever do Estado e da familia'?®.

No entanto, o fato de a constituicdo vigente ter sido um marco nas politicas
plblicas, que sdo a efetivagio do Estado de Bem-Estar Social ou o “Estado em agio'?®”, ha
de se fazer uma ressalva no que concerne aos diferentes tipos de politica pablica, as
diferentes areas de politica (issue areas) e a relacdo entre direitos constitucionalizados e
politicas publicas. De acordo com Couto e Lima:

Sumarizando nossas conclusdes, podemos afirmar que politicas pdblicas com alto
grau de resiliéncia terdo continuidade, independentemente de seu status

constitucional. J& quando a politica publica apresenta baixo grau de resiliéncia, o
status constitucional é o elemento definidor de sua trajetéria: sendo elevado, a

121 MARICATO, Erminia; COLOSSO, Paolo. Op. cit., 2020.p. 209.
122 1dem. Ibidem.

123 1dem. Ibidem.

124 1dem. p. 210.

125 1dem. Ibidem.

126 ASSIS, Ana Elisa Spaolonzi Queiroz. Op. cit., 2018.
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continuidade da politica esta, em principio, garantida; sendo baixo, tende a implicar

descontinuidade caso o grau de resiliéncia ndo seja suficientemente alto para manté-
|a127_

Embora ja exista um longo periodo democréatico desde o fim do regime militar,
essas caracteristicas ainda permeiam as estruturas setoriais da politica social'?®. Ademais,
ainda que o Brasil ndo tenha assistido um recuo do estado no campo das politicas sociais, é
certo que a pobreza e a desigualdade permanecem, o que demonstra que as politicas sociais

ndo podem tudo, muito menos sozinhas*?°:

Escapa as suas capacidades, desenhos e objetivos reverter ou mesmo reduzir niveis
tdo altos de pobreza e desigualdade quanto os apresentados pelo Brasil, quando o
meio econdmico em que opera é o do baixo crescimento, de forte desemprego, de
fragilizacdo das situacfes de geracdo sustentada de renda e de restri¢fes fiscais tdo
duras, situacdo que fragiliza a elas proprias, as politicas sociais, mesmo quando
melhoradas e aperfeicoadas por reformas*3,

Esse cenario, em que se observa a incapacidade e a inadequacdo das instituicbes
governamentais em solucionar novos problemas sociais ou até mesmo a auséncia de politicas
sociais, € solo fértil para iniciativas da sociedade civil que buscam alternativas que
respondam aos anseios e necessidades sociais ndo atendidas pelo Estado®. Isso porque, na
esteira do pensamento de Rosa Maria Fischer, o que encontramos ao longo do século XIX e
pelo menos na primeira metade do século XX, ¢ uma agenda social “estadocéntrica”, ou seja,
uma agenda social em que, em primeiro lugar, o social é considerado um tema de segunda
classe, seja para as politicas publicas, seja para a intervencao privada.

Ainda, o social ndo e considerado um tema alavancador de desenvolvimento e de
economia, entdo acaba funcionando como uma espécie de “lata de lixo” da sociedade,
ficando com os restos dos recursos, deixando de ocupar um lugar de prioridade para as acdes
e decisbes. E, por isso, 0 social é objeto, desde o Brasil Colénia, da caridade crista, de
iniciativas motivadas pela subjetividade dos sentimentos e das crencas. Entéo, a maioria das
politicas sociais sdo politicas assistencialistas, que ndo tém a objetividade de quem busca
sanar as causas ou resolver os problemas, mas apenas de quem procura mitigar as perdas e

prejuizos mais evidentes.

127.COUTO, Claudio Gongalves; LIMA, Giovanna de Moura Rocha. Op. cit., 2016. p. 1076.

1281 OBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa. Op. cit., 2016.p. 190.

12 DRAIBE, Sonia M. Op. cit., 2002.

130 1dem.

181 PARENTE, Cristina; COSTA, Daniel; SANTOS, Monica; et al. Empreendedorismo social: contributos
tedricos para a sua definicdo. XIV ENCONTRO NACIONAL DE SOCIOLOGIA INDUSTRIAL, DAS
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Diferem um pouco disto, as politicas de protecdo ao trabalho. S&o politicas
conquistadas por esforco do movimento social e por alguns acordos politicos que foram
feitos nas décadas de 1930, 1940 e 19501%. A crise do Welfare State e o avango do
neoliberalismo e outras acdes conservadoras, fizeram com que a sociedade civil e suas
organizagdes ndo governamentais, bem como as familias, fossem “redescobertas” como
instancias de protecdo, com a possibilidade de recomposicao de uma sociedade solidéria, ao
mesmo tempo defendendo e propondo a reducéo das fungdes do Estado®®,

Assim, a logica da sobrevivéncia enquanto principal objetivo de vida das multiddes
no pais passou a predominar diante da crescente escassez da oferta de bens e servigos
publicos motivada pela obstrugdo ao Estado de Bem-Estar Social™.

A reflexdo e o debate sobre a pobreza no Brasil incorporaram a partir da década de
1980, com o restabelecimento do Estado de Direito, a presenca mais evidente de atores
sociais, que antes ndo ocupavam esse papel de destaque. S&o eles as empresas, seus
empresarios e gestores e as organizagdes da sociedade civil com seus militantes®.

Na contracorrente do avanco mundial do neoliberalismo, o Brasil, nos fins da década
de 1970 e inicio dos anos de 1980, ao tempo em que vivia um momento de crise
econdmica e politica do Estado, com implicacfes sobre o sistema de protecdo social,
deparava-se com uma efervescéncia politica da sociedade civil que, fortalecida como

sujeito coletivo, pressionava pela redemocratizacdo do pais, movimentacdo que teve
como 4pice o retorno da democracia, consubstanciada na Carta Magna de 1988%,

Embora a perspectiva de construcdo do Estado de Bem-Estar social tenha aberto um
inédito processo de inclusdo social desde a transicdo para democracia na década de 1980,
houve distintas iniciativas governamentais durante o ciclo politico da Nova Republica®’.

Na década de 1990, essa mobilizacdo de pessoas e organizacbes em torno das
questdes socioambientais intensificou-se e adquiriu visibilidade ressaltando-se um traco
comum a tais iniciativas. Na ocasido, foi perceptivel no Brasil a tentativa de transferir para o
mercado a prestacdo de servigos em areas de direitos sociais garantidos pelo Estado®,

182 FISCHER, Rosa Maria. Agenda social no Brasil (2013). Séo Paulo: LCTE Editora, 2012.p. 280.
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N&o por outra razdo, nessa mesma época foi concebido o projeto de reforma do
Estado, denominado Reforma Gerencial, formalizada pelas Emendas n° 19 e 20 de 1998°,
no Governo de Fernando Henrique Cardoso.

O principal expoente dessa reforma, Luiz Carlos Bresser Pereira, a cunhou com
base em 3 (trés) agdes principais: a privatizacdo, a terceirizacdo e a publicizacdo. Dentre
todas essas agdes que buscavam a modernizacdo do Estado, a ultima é a que mais amplia o
espaco publico e a sua ocupacdo pela sociedade civil**’. A sociedade civil, consciente de
seus direitos e deveres, torna-se apta ao exercicio da cidadania e inicia a ocupa¢do gradual
desses novos espacos publicos. Ela toma ciéncia de que existem outras instancias
participativas e capacita-se para usufruir seu direito legitimo de participacdo-cidada*.

No entanto,

A proposta de Reforma Administrativa gerencial, mais uma vez, é criada, proposta,
posta (e imposta) pelo préprio Estado sem qualquer participacdo da sociedade.
Como gestacdo interna do Poder Executivo, a Reforma Administrativa foi
vislumbrada sob um Unico angulo. Esse fato, desde 16, inviabiliza o modelo

proposto e incorre na mesma forma impositiva de instituicdo de reformas
administrativas dos momentos anteriores#?,

E também nesse periodo (década de 1990) que uma dessas iniciativas — o
empreendedorismo — comegou a ganhar relevancia no territorio nacional. Empreendedorismo
¢ um neologismo derivado da livre traducdo da palavra entrepreneurship, utilizada para
designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de
atividades e universo de atuagio®*.

Na década de 1990, o conceito de empreendedor passou a ser transportado da esfera
das atividades econdmicas e empresariais para a esfera das atividades sociais, dando margem

ao surgimento da expressdao Empreendedorismo Social, que avancga no sentido de conceber

139 BRASIL. Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998.Modifica o regime e dispde sobre principios
e normas da Administragdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas e
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BRASIL. Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de 1998. Madifica o sistema de previdéncia social,
estabelece normas de transicéo e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc20.htm. Acesso em 05 dez. 2023.
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estas organizacdes como aquelas para as quais a missdo social é central e explicita e a

riqueza gerada ndo é um fim em si mesma, mas um meio para atingir finalidades sociais*.
O empreendedorismo social, portanto, surge nesse cenario em que se convive com

desigualdades sociais e desgaste dos recursos naturais, numa tentativa de prover respostas e

solucBes a esses desafios e buscando, sobretudo, gerar valor social e/ou ambiental além do

valor econdmico’*®.

Um desdobramento mais recente da busca de solugdes para questdes sociais, aliando
as experiéncias do investimento social empresarial com o ativismo da sociedade
civil organizado, tem sido a emergéncia do empreendedorismo social e dos
chamados negécios sustentaveis. Indo além da atuacdo das organizagdes sem fins
lucrativos mais tradicionais, tem o objetivo especifico explicito de promover o
desenvolvimento sustentavel mediante a producdo e comercializacdo de bens e
servicos que assumem o desafio de gerar, simultaneamente, valor econdmico e valor
social (Fischer & Comini, 2007). S&o iniciativas que promovem melhorias sociais e
ambientais convivendo com os desafios da sobrevivéncia econémica e financeira,
criando oportunidade de trabalho e renda e enfrentando os riscos da exposicdo ao
mercado. Prosseguindo nessa evolucgdo, os empreendimentos sociais sdo um modelo
em construgdo que contém as caracteristicas organizacionais e administrativas das
empresas e das organizagches de terceiro setor. Os empreendimentos sociais
assumem vantagens e desvantagens de ambos os setores, mas tendo o aspecto
inovador através do qual se pode cogitar da possibilidade de uma possivel
transformacdo significativa no tratamento das questdes sociais'*®.

Esse fenbmeno manifesta-se por meio de acOes lideradas por uma pessoa, ou um
grupo de pessoas, dedicadas a captar e organizar 0S recursos necessarios para realizar
objetivos, os quais vado desde estudar e documentar problemas sociais até viabilizar solu¢bes
concretas 4’ . Maricato observa que uma das alternativas as iniciativas de natureza
desenvolvimentista de integracdo social, que se expandiram a margem do Estado, foram
também aquelas de inspiracdo, sobretudo, religiosas, bem como as corporacBes leigas
associadas ao crime organizado e as milicias®.

As raizes do que hoje designamos de empreendedorismo social remontam a era
vitoriana tardia, em torno do final do século XIX, época da ascensdo daquilo que o
historiador Gertrude Himmelfarb chamou de "caridade cientifica", um tipo de caridade mais

sistematica e estratégica. Esse periodo representou uma mudanca na ideia de caridade, que
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passa do simples ato de dar esmola aos pobres, para uma caridade passivel de criar uma
mudangca duradoura e sistémica®®®.

O empreendedorismo social € um fenémeno associado a emergéncia de iniciativas e
organizacOes de resposta a novas ou persistentes necessidades sociais, bem como a novas
l6gicas de intervencdo, situadas num campo hibrido entre o Estado, o Mercado e a
organizacao coletiva da sociedade civil ou das comunidades®®°.

O conceito de empreendedorismo social esta pautado na criacdo de valor social e na
introducdo de inovacOGes de metodologia, servicos ou produtos, as quais gerariam uma
transformacao social. A insercdo da dimensdo econdmica e da l6gica de mercado abriu novas
possibilidades para a atuagdo das organizacbes que, até entdo, contemplavam uma Unica
dimensao (social ou econdmica)®®L.

Esse fenbmeno pode ser compreendido como uma acdo inovadora voltada para o
campo social, cujo processo se inicia com a observacdo de determinada situacdo-problema
local, para a qual se procura, em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento.

A ideia que move o empreendedor social tem que apresentar algumas caracteristicas
fundamentais, tais como: 1°) ser inovadora; 2°) ser realizavel; 3°) ser autossustentavel; 4°)
envolver varias pessoas e segmentos da sociedade, principalmente a populacdo atendida; 5°)
provocar impacto social e permitir que seus resultados possam ser avaliados'®2. Os passos
seguintes sdo: colocar a ideia em pratica, institucionalizar e gerar um momento de maturacao
até que seja possivel a sua multiplicacdo por outras localidades e criar, assim, um processo
de rede de atendimento ou de franquia social, até se tornar politica pablica®®.

E importante fazer a ressalva de que o empreendedorismo social difere de
responsabilidade social empresarial. E inegavel que a responsabilidade social empresarial
nas ultimas duas décadas tem sido alvo do interesse e consequente investimento do
empresariado brasileiro na area social>*:

Segundo Mifano (2002), a responsabilidade social das organiza¢Bes surgiu num

contexto no qual ha uma crise mundial de confianca nas empresas. Para tanto, as
organizagbes empresariais comecaram a promover um discurso politicamente
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correto, pautado na ética, implementando aces sociais que podem significar ganhos
em condi¢Oes de qualidade de vida e trabalho para a classe trabalhadora ou,
simplesmente, podem se tornar um mero discurso de marketing empresarial
desvinculado de uma prética socialmente responsavel'*,

Com a redemocratizacdo do pais nos anos de 1980, e principalmente com o
recrudescimento dos problemas sociais na década de 1990, observa-se uma tendéncia de
colocar na pauta do discurso empresarial o tema da responsabilidade social. Dessa feita, a
criacdo de entidades, como o Grupo de Institutos Fundac6es e Empresas (GIFE), a Fundacéo
Abring, o Instituto Ethos, indica que, além da manifestacdo de desconforto, existe uma
intencdo deliberada de agir de forma estruturada junto ao espacgo publico, na relagdo com
stakeholders e no processo de desenvolvimento das comunidades®®®.

Rico esclarece que uma das consequéncias de um projeto social bem-sucedido —
corolério da responsabilidade social — é o seu reconhecimento institucional, comunitario e
social. Ou seja: “a construgdo de uma imagem positiva por meio de um investimento que
contribuiu diretamente para a melhoria da vida comunitaria, provocando impactos positivos
na comunidade”?®’. Segundo o autor, as organizages empresariais tém como tendéncia
financiar atividades, dando preferéncia aquelas relacionadas com o0s bens e servigos que
produzem ou comercializam.

E nesse ponto que reside a diferenca existente entre responsabilidade social
empresarial e empreendedorismo social. A primeira pressupde um conjunto organizado e
devidamente planejado de acles internas e externas, e uma definicdo centrada na missdo e
atividade da empresa, ante as necessidades da comunidade®®, enquanto o segundo tém a
necessidade de focar suas atengdes para diferentes problemas sociais, como pobreza,
igualdade de oportunidades, violéncia, poluicdo, entre outros, que, muitas vezes, demandam
deles um talento na busca por novas soluces que introduzam mudancas significativas na
esfera social®®.

O empreendedorismo social ndo é objeto de registro de patentes e marcas. Muito
pelo contrario, as ideias dos empreendedores sociais sdo divulgadas porque devem ser
multiplicadas e aplicadas em outras cidades, regifes e paises. Suas ideias, conceitos e

metodologias ndo sdo objeto de apropriacdo individual e registro de propriedade material e
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intelectual como fazem os empreendedores privados'®®. O empreendedorismo social também
ndo é uma profissdo. Isso porque ndo é legalmente constituida, prescinde de formacéo
universitaria ou técnica, ndo tem conselho regulador e codigo de ética profissional
legalizado®®®,

Outrossim, é importante ressaltar que o empreendedorismo social também difere de
um projeto social, principalmente em seu escopo de atuacdo, em sua dindmica e propdsito
geral. Num projeto de empreendedorismo social, 0 prop6sito ndo é o de solucionar um
problema social especifico, mas o de “empoderar” a comunidade local para que esta se
mobilize e se fortaleca na busca de solugdes para os seus problemas sociais prioritéarios.

Seu escopo de atuacdo é mais amplo do que o dos projetos sociais, e compreende
acOes de diversas naturezas, tais como culturais, sociais, econémicas, ambientais, politicas.
Por fim, a dindmica de um projeto de empreendedorismo social ndo estd em seus processos
de gestdo, mas, principalmente em suas acfes de fomento ao empreendedorismo local e
regional®®?,

Nessa toada, na visdo de Edson Marques de Oliveira, o0 empreendedorismo social
também ndo € uma organizacdo social que produz e gera receitas a partir da venda de
produtos e servicos!®® — apesar de que alguns autores consideram que os entes que compde o
Terceiro Setor sdo abarcados pelo conceito de empreendedorismo social.

O empreendedorismo social ndo é representado por um empresario que investe no
campo social, 0 que esta mais proximo da responsabilidade social empresarial, ou, quando
muito, da filantropia e da caridade empresarial, que ja se mostraram inadequadas ndo
somente para os “ajudados”, mas também para os negdcios e para a sociedade!®*. O
empreendedor social é definido no sitio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) como aquele que esta a frente de uma iniciativa que agregue valor; que
promove solucdes para problemas amplamente difundidos; e ajuda a resolver situacdes que
tenham a ver com moradia, satide, educagéo, emprego, meio ambiente e direitos humanos®,

Embora o termo “empreendedor social” tenha sido discutido e conceituado por

diversos autores de diferentes linhas de pensamento e campos do conhecimento, sua difuséo
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é atribuida a Bill Drayton, fundador e atual presidente da Ashoka. A figura do empreendedor
social emerge, entdo, como a lideranca capaz de reunir recursos individuais, privados e
coletivos para viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo de solugdes aos problemas
sociais cronicos. Dessa forma, sobretudo por volta da década de 1990, as definigdes acerca
do comportamento empreendedor ou da funcdo empreendedora passam a ser transpostas da
esfera das atividades econdmicas e empresariais para a esfera das atividades sociais®.

A Skoll Foundation'®’ define empreendedores sociais como “agente da mudancga da
sociedade, aproveitando as oportunidades que os outros perdem e melhorando os sistemas,
inventando novas abordagens e criando solugdes sustentaveis para mudar a sociedade para
melhor”®8, Por sua vez, a Schwab Foundation!®® define o empreendedor social como um
tipo diferente de lider que “identifica e aplica solucdes praticas para problemas sociais
combinando inovacio, desenvoltura e oportunidades’*°.

Percebe-se a importancia crescente do Empreendedorismo Social ao longo do
tempo, e, principalmente, atualmente, uma vez que os problemas sociais permanecem. E por
isso que o gesto de Cavaco Silva em Portugal, até entdo presidente do pais, de dedicar o dia
12 de dezembro de 2013 ao Empreendedorismo Social foi emblematico®’:.

Nas sociedades em que as desigualdades socioecondmicas sao expressivas, 0 acesso
aos bens e as condicBes de bem-estar representam as agdes iniciais e indispensaveis para a
efetivacdo de um ordenamento equitativo. Razdo pela qual pode-se afirmar que, entre a
condicdo de bem-estar e a condicdo de agente, existe uma relacdo de dependéncia e
complementaridade. O bem-estar contribui decisivamente para a mudanca das condicGes
materiais. Ja a condicdo de agente caracteriza a pessoa como sujeito ativo e, por isso, ndo
limitado a interesses e concep¢0es restritos. Na condicdo de agente, além da busca pelo bem-
estar, a pessoa participa efetivamente da construcdo da organizacdo da sociedade em que

vivel’?,
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Vivenciou-se a construcdo histérica de um novo modo de gestdo social, que recusa

a ldgica da filantropia, da caridade e do assistencialismo que mais serviram para aplacar a

consciéncia dos “ajudadores”, do que resolver de fato a vida dos “ajudados”, para incorporar

uma légica empreendedora®”3:

Ela busca a inovacdo de estilo empresarial na solugdo de problemas e causas sociais,
impactando agBes que geram, na pratica, mais do que na teoria, a emancipacgao
social, a inclusdo social e 0 empoderamento dos cidaddos por meio do estoque de
capital social e agGes voltadas para o desenvolvimento integrado e sustentavel*.

Segundo Fischer, as iniciativas empreendedoras descartam definitivamente 0s

conceitos de assistencialismo e dependéncia, inserindo os de emancipacéo e cidadania:

Né&o se trata apenas de modernizagdo terminoldgica, mas de uma mudanca radical
dos valores que sustentam a atuagdo social. Pois ndo basta prover benesses; € preciso
equalizar as condicdes sociais no que concerne a liberdade pessoal que, como coloca
Amartya Sen, é o fator condicionante para a existéncia de qualquer processo de
desenvolvimento®™,

Ainda segundo a autora, a historia pediu passagem, pois € ela que mostra como

velhos atores se apresentam desempenhando novos papéis:

E por meio da Historia que se entende o movimento experimentado nas Gltimas
décadas de rompimento de arraigados paradigmas: o papel do Estado todo-poderoso
e onisciente dando lugar a um Estado que precisa e faz parcerias para melhor prover
servicos; o0 entendimento de que apenas crescimento econdmico ndo da conta das
caréncias histdricas da sociedade brasileira e que desenvolvimento social est4d na
ordem do dia; a relevancia assumida pela questdo socioambiental, antes relegada a
um lugar menor; a valorizacdo dos recursos préprios das comunidades — o capital
social. Rosa tocou em questdo delicada: ha que refletir sobre aspectos miticos que
rondam em muitos casos a figura do empreendedor social. O super-her6i em busca
da transformacdo social deve ser relativizado. Por trds dele ha um grupo de pessoas
e uma institucionalidade que ndo podem ser desprezados'’®.

Mais do que constatar os nimeros da miséria, da exclusdo social, vemos que pensar

e agir sobre a complexa tarefa de ler e intervir junto aos problemas sociais, é perceber 0s

contornos e elementos que permeiam este processo, além de constatarmos a necessidade de

tratar esta tematica e as acOes necessarias de modo a apreender a sua totalidade e

profundidade®’’.

O Empreendedorismo Social funciona em comunicagdo com as comunidades locais,

propde solucdes em problemas de larga escala, concretizadas em longo prazo, se necessario,
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nas quais os valores sociais sdo estabelecidos como prioridade pois os efeitos com nivel de
exceléncia devem provocar mudancas sociais duradouras’®,
Esse fendbmeno é responsavel pela criagdo de um novo paradigma que, para Melo
Neto e Froes, possui as seguintes caracteristicas: (i) acOes transformadoras sao
desenvolvidas por uma rede de empreendedores sociais; (ii) a comunidade atua como
protagonista das agdes transformadoras; (iii) o foco das agOes transformadoras séo as
comunidades menos privilegiadas; (iv) ha geracao de “formulas de empoderamento”; (v)
busca de novos caminhos no combate a pobreza e a degradacdo humana e ambiental; (vi)
acOes transformadoras objetivam a promocdo da equidade social, cultural, econdmica e
ambiental e; (vii) sdo utilizados conceitos-base de Empreendedorismo Social e de
“desenvolvimento sustentavel”*"°.
E importante ressaltar que o Empreendedorismo Social ndo pode ser encarado como
0 pancresto de todos os problemas sociais:
Discute-se, ainda, que o sucesso associado a ideia do empreendedorismo social tem
frequentemente levado ao obscurecimento do entendimento de sua realidade. Ha o
risco de apresentar-se como nova panaceia capaz de resolver magicamente 0s

enormes problemas econdémicos, morais e de gestdo como os que enfrentamos nesta
transicdo para além do capitalismo financeiro global'®

Entretanto, é evidente que essa mudanca de paradigma da sociedade, ou seja, 0
redesenho das relagbes institucionais entre sociedade civil e governos através do
Empreendedorismo Social promove o desenvolvimento da comunidade concomitantemente

a geracdo de impacto social e, por conseguinte, 0 Bem-Estar Social.

2.2 AS INTERFACES ENTRE O EMPREENDEDORISMO SOCIAL E O TERCEIRO
SETOR

O Empreendedorismo Social compreende uma diversidade de nomenclaturas e
conceitos que pode ser explicada, principalmente, pela variedade de realidades em que o0s
empreendimentos sociais se formam, considerando os mdltiplos contextos econdmicos,

sociais e politicos de cada regido. Por essa razdo, a analise do Empreendedorismo Social
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hoje é dotada de maior complexidade, considerando a diversidade de atores envolvidos —
corporacdes, ONGs, governos, consumidores, investidores, entre outros®e?,

Um empreendedor social € um individuo, um grupo, uma rede, uma organizacgao ou
uma alianca de organizacdes que procuram mudancas sustentaveis e em grande escala
através de ideias inovadoras sobre 0 que 0s governos, as organiza¢des sem fins lucrativos e
as empresas fazem para resolver problemas sociais significativos!®. Em outras palavras, o
Empreendedorismo Social pode envolver o setor privado, terceiro setor ou organizacgdes

hibridas®.

As formas juridicas e institucionais sob as quais estas novas empresas se
constituiram foram diversas, formas proprias e semelhantes as empresas de mercado
ou organizagdes publicas, formas inovadoras de parceria entre entidades de
naturezas mas, sobretudo, sob as formas tradicionais do Terceiro sector, com as
partilham muitas caracteristicas: associagdes, mutualidades, cooperativas, funda o
desenvolvimento do Terceiro sector e das empresas sociais ha Europa estreitamente
associado a evolucdo das politicas publicas nos dominios do emprego da proteccdo
social'®,

O Empreendedorismo Social pode envolver empresarios individuais, organizacoes
novas ou existentes (com ou sem fins lucrativos) ou governos. Ou seja, ndo existe um tipo
tnico de empreendedor social*®®.

Os Empreendedores Sociais ndo querem estar limitados a uma determinada forma
juridica de organizacdo, a um setor com o rotulo "sem-fins-lucrativos" ou

“caridade”; ou a um repertério de ferramentas consideradas convencionalmente
apropriado para o seu setor'ee,

A terminologia “Empreendedorismo Social”, portanto, designa uma concepg¢ao
abrangente uma vez que nela estdo compreendidos diversos tipos de organizacdo, como setor
privado, terceiro setor ou organizacdes hibridas'®’.

Melo Neto e Froes apontam 4 (quatro) correntes de estudos e desenvolvimento do
empreendedorismo que, segundo eles, ndo sdo excludentes entre si. A primeira delas enxerga
o empreendedorismo como fomento tecnologico. Ou seja, para muitos especialistas, o

empreendedorismo é visto como um ramo da administragdo de empresas que enfatiza a

181 ROSOLEN, Talita; TISCOSKI, Gabriela Pelegrini; COMINI, Graziella Maria. Empreendedorismo social e
negocios sociais: Um estudo bibliométrico da producao nacional e internacional. Revista Interdisciplinar de
gestdo social. [S.1.], v. 3, n. 1, 2014. p. 86.

182 MOSHER-WILLIAMS, Rachel. Op. cit., 2006.p. 30.

183 ROSOLEN, Talita; TISCOSKI, Gabriela Pelegrini; COMINI, Graziella Maria. Op. cit., 2014. p. 87.

184 QUINTAO, Carlota. Op. cit., 2004.p. 86.

185 CERTO, S. Trevis; MILLER, Toyah. Social entrepreneurship: Key issues and concepts. Business Horizons.
[S.1.], v. 51, p. 267-271, 2008.p. 265.

186 AZEVEDO, Laercio Prates de. Op. cit., 2015. p. 59.

187 ROSOLEN, Talita; TISCOSKI, Gabriela Pelegrini; COMINI, Graziella Maria. Op. cit., 2014.p. 87.
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criagdo, o desenvolvimento e a gestdo de novas organizagdes. Estes sdo os adeptos da
pesquisa como base para a difusdo do empreendedorismo. Os partidarios desta linha de
pensamento participam do movimento das incubadoras, cujo 6rgédo representativo no Brasil é
a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avangcadas (AMPROTEC)?8,

Na segunda corrente, o empreendedorismo € visto como gestdo, como uma
disciplina, como um campo de estudos da arte e da ciéncia gerencial. Estes sdo 0s
professores e consultores com atuacdo nas universidades e programas de pds-graduacéo,
como os MBAs. O foco de atuacdo de tais profissionais é a formacdo de novos
empreendedores e o desenvolvimento de habilidades empreendedoras?®.

A terceira corrente trata 0 empreendedorismo como estratégia de desenvolvimento
local. Nesse momento, o empreendedorismo pode ser visto como uma politica de acdo do
governo, das empresas e da comunidade, gerando uma alternativa para a promo¢do do
desenvolvimento econdmico e social locais. Sdo partidarios desta corrente 0s gerentes,
consultores e técnicos que atuam em programas e projetos de Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel (DLIS)*.

Por Gltimo, a quarta corrente enxerga no empreendedorismo uma estratégia de
desenvolvimento das médias, pequenas e microempresas. Os autores apontam o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) como 6rgao representativo
no pais que segue essa corrente!®:,

Considerando a amplitude do conceito, a Comissdo Europeia, no Guia para
Inovacdo Social, define o Empreendedorismo Social como um comportamento, uma atitude
de individuos envolvidos na criagdo de novos empreendimentos para fins sociais, incluindo a
disposicao de assumir riscos e encontrar maneiras criativas de usar os ativos subutilizados*®?.

Nessa toada, Agostini, partindo do pressuposto de que Empreendedorismo Social,
empresa social e negdcio social sdo conceitos investigados dentro de inovacao social, propde
a sua investigacdo atrelada ao individuo e a empresa ou negécio social a uma forma de

organizago'®,

188 MELO NETO, Francisco P. de. Op. cit., 2002.p. 6.

189 |dem, p. 6.

190 |dem. Ibidem.

191 Idem. Ibidem.

192 AGOSTINI, Manuela Résing. Correlagdes entre diferentes terminologias no contexto do terceiro setor:
Inovacdo social x Empreendedorismo social X Empresa social x Negdcio social. ANAIS DO CONGRESSO
BRASILEIRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, 2016. p. 2.

193 |dem, p. 6.
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Na mesma linha de pensamento, Fischer identifica duas vertentes de abordagem da
producdo académica acerca do Empreendedorismo Social. A primeira delas é uma
perspectiva centrada na pessoa do empreendedor, chamada de “tributaria dos estudos
econémicos e psicolégicos pioneiros”. A segunda perspectiva, “contextualista”, é mais
contemporanea e enfatiza a relagdo entre as mudancgas sociais, econdmicas e culturais
advindas do fendmeno da globalizagdo com a emergéncia de empreendimentos sociais®.

Itelvino et al esclarecem que, no que concerne ao empreendedor social individuo, a
relacdo entre o Empreendedorismo Social e a geracdo de valor social tem, como figura
central, o ator ou sujeito, cujas a¢des individuais sdo responsadveis por reconstruir, na
coletividade, o processo de socializacdo, criando qualidade e fortalecendo as relagdes entre
as pessoas'®.

Os autores seguem dizendo que entender a atuacdo desse individuo, a partir da
avaliacdo de seu processo de formacdo, incluindo a andlise conjugada dos seus espagos e
contextos de aprendizagem, suas motivacdes e a trajetdria de lideranca social tracada, € algo
altamente relevante, principalmente porque, segundo Bittencourt et al, na literatura hd uma
lacuna sobre como sio desenvolvidas as suas competéncias®®.

Guillermo Cruz identifica 3 (trés) tipos de empreendedores sociais, (i) o bricoleur
social, (ii) o construtivista social e (iii) o engenheiro social.

O primeiro visualiza e age sobre oportunidades de contribuicdo social em nivel
local, identificando uma preocupacéo local e buscando medidas inovadoras para
lidar com o contexto local tendo como base seu alto conhecimento da perspectiva da
comunidade onde estd inserido. O empreendedor construtivista social busca a
exploracéo de oportunidades surgidas de necessidades mal atendidas pelos sistemas,
instituicdes e organizagBes existentes. Através de sua capacidade de identificar e
perseguir oportunidades, eles geram uma riqueza social através da criacdo (ou da
introdugdo de uma inovacdo) ou reconfiguragdo dos processos e sistemas vigentes
utilizando-se de conhecimento oriundo de fontes e locais diferentes para aplica-los
em problemas especificos. Por fim, o terceiro tipo de empreendedor descrito pelos
autores é o engenheiro social, responsdvel pela identificacdo de problemas em
estruturas e sistemas sociais e pela realizacdo de uma mudanca revolucionaria
nestes, atingindo ndo apenas uma escala local, mas também nacional ou

internacional. Eles realizam uma “destruigdo criativa” das instituigdes fortemente
presentes na sociedade de forma a trazer riqueza social*®’.

Paul C. Light, por sua vez, desenvolveu um estudo com foco na identificagdo de

empreendedores sociais, baseando-se em determinadas experiéncias de vida, diferencas

1% FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., 2011.p. 193.

195 ITELVINO, Lucimar da Silva et al. Formagio do empreendedor social e a educagdo formal e ndo formal: um
estudo a partir de narrativas de histdria de vida. Ensaio: Avaliagéo e Politicas Pablicas em Educagéo. [S.l.], v.
26, n. 99, 2018. p. 2.

196 |dem. Ibidem.

197 CRUZ, Guillermo. Op. cit., p. 12.
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demogréficas, intencdo empreendedora, taticas e estratégias, vieses cognitivos e habilidades
de gerenciamento de ideias que possam distinguir os empreendedores sociais de seus pares
menos empreendedores'®®. Para Light, se o Empreendedorismo Social for decorrente de
experiéncias precoces ou diferencas demograficas baseadas em género e raga, 0S
empreendedores sociais sdo, de fato, raros'®°.

Entretanto, se isso envolver comportamentos especificos que podem ser ilustrados,
simulados, ensinados e ensaiados, o ato de empreender deixa de ser “raro” e sua pratica ¢
atribuida a comportamentos que podem ser identificados e incentivados?®.

Light também trabalha com a hipétese de que a ideia pode surgir antes do campedéo.
Com isso, 0 autor quer dizer que 0 Empreendedorismo Social pode seguir um percurso muito
semelhante, em que as ideias encontram campedes e vice-versa, ou em que as solucdes
encontram recursos e vice-versa?%. Para exemplificar, o autor cita a Fundagdo Bill e Melinda

Gates:

Se for verdade, o empreendedor social mais eficaz pode ser aquele que
simplesmente une os fluxos e fica de lado — por exemplo, a Fundacéo Bill e Melinda
Gates, que combinou ideias, mercados, investigadores e institui¢cfes disponiveis para
resolver problemas globais de longa data, como a malaria. O comportamento chave
ndo estd na criacdo da organizacdo e no desenvolvimento da idéia, mas em
reconhecer a necessidade e criar a oportunidade. Nao se trata de argumentar que o
individuo ou o grupo ndo é importante para a definicdo da agenda. De fato, eles
podem muito bem ser o "material" que mantém as vérias correntes juntas. Esta
nogdo faz claramente parte da descricdo das motivacGes empresariais feita por
Young em 1986, que, por sua vez, podem estar relacionadas com as experiéncias de
vida, a demografia e a identidade, que, por sua vez, podem estar relacionadas com as
oportunidades®®?,

O exemplo trazido acima aponta que até mesmo alguns dos mais renomados
capitalistas abracaram o Empreendedorismo Social e o defenderam. Em um recente discurso
no Forum Econémico Mundial, na Suica, Gates defendeu uma nova forma de capitalismo:
“Tal sistema teria uma dupla missdo: obter lucros e também melhorar a vida daqueles
aqueles que ndo beneficiam plenamente das forcas do mercado”?%®. Na mesma toada,
Quintdo afirma que aproveitar uma oportunidade € um dos trés pilares do

Empreendedorismo Social, juntamente com a criagdo de valor e a inovagdo?®.

1% MOSHER-WILLIAMS, Rachel.Op. cit., 2006.p. 20.

199 |dem. Ibidem.

200 |dem. Ibidem.

201 |dem. p. 27.

202 | dem. Ibidem.

203 CERTO, S. Trevis; MILLER, Toyah. Op. cit., 2008. p. 267.
204 QUINTAO, Carlota. Op. cit., 2004.p. 15.
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N&o obstante, Light pondera que o objetivo da investigacdo deve ser descobrir o0s
fatores que tornam o Empreendedorismo Social uma realidade:

Se estes fatores sugerirem que o empreendedorismo social é verdadeiramente o
trabalho de uma raca rara que tem de lutar arduamente para ter sucesso, que assim
seja. Pelo menos, a conclusdo produziria conhecimentos sobre como tornar a luta
mais facil. No entanto, a investigacdo sugere que o empreendedorismo social pode
ser um ato mais natural de um ndmero muito maior de individuos e entidades, tanto
melhor. Nesse caso, 0 setor pode avancar criar as condicfes para que O
empreendedorismo social possa florescer e trabalhar a sua vontade na resolucéo dos
grandes problemas intrataveis do nosso tempo?®,

Edson Marques de Oliveira traca o perfil do empreendedor social que pode ser

resumido na tabela a seguir:

Tabela 2 - Perfil do empreendedor social

CONHECIMENTOS HABILIDADES COMPETENCIAS POSTURAS
Saber aproveitar as Ter visdo clara Ser visionario Ser inconformado e
oportunidades Ter iniciativa Ter senso de indignado com a injustica
Ter competéncia gerencial Ser equilibrado responsabilidade e desigualdade
Ser pragmatico e Ser participativo Ter senso de solidariedade Ser determinado
responsavel Saber trabalhar em eguipe | Ser sensivel aos problemas Ser engaiado
Saber trabalhar de modo Saber negociar sociais Ser comprometido e leal
empresarial para resolver Saber pensar e agir Ser persistenie Ser ético
problemas sociais estrategicamente Ser consciente Ser profissional

Ser perceptivo e atento Ser competente Ser transparente
aos detalhes Saber usar forgas latentes e Ser apaixonado pelo que
Ser aail regenerar forcas pouco faz (campo social)
Ser criativo usadas
Ser critico Saber correr riscos
Ser flexivel calculados
Ser focado Saber intearar varios atores
Ser habilidoso em torno dos mesmos
Ser inovador objetivos
Ser inteligente Saber interaair com diversos
Ser obietivo seqmentos e interesses dos
diversos setores da
sociedade
Saber improvisar
Ser lider

Fonte: Edson Marques Oliveira®%®

Dees aponta que os empreendedores sociais sdo uma espécie do género

empreendedor, mas diferem daqueles porque possuem uma missdo social.

Para os empreendedores sociais, a misséo € explica e central. I1sso obviamente afeta
a forma para os empreendedores sociais € apenas um meio para atingir um fim. Para
os empreendedores de negécios, a criagdo de riqueza é uma forma de medir a
criacdo de valor. 1sso ocorre porque 0s empreendedores de negdcios estdo sujeitos a
disciplina do mercado, que determina, em grande parte, se eles estdo criando valor.
Se eles ndo transferirem 0s recursos para usos mais produtivos do ponto de vista
econdmico, tendem a ser expulsos do negocio®”’.

E por essa razdo que o autor corrobora a ideia de que um empreendedor social

constitui uma raca rara, pois para empreender buscando valor social, & imprescindivel um

205 MOSHER-WILLIAMS, Rachel.Op. cit., 2006.p. 36.
206 OLIVEIRA, Edson Marques. Op. cit., 2004. p. 14.
207 DEES, J. Gregory. The meaning of social entrepreneurship. Duke Fuqua. [S.1.], 1998. p. 3.
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conjunto de comportamentos que ele caracteriza como excepcionais. Esses comportamentos
devem ser incentivados e recompensados naqueles que tém a capacidade e o temperamento
para esse tipo de trabalho?®. O autor entende que nem todo mundo deve aspirar a ser um
empreendedor social, da mesma forma que “nem todo lider empresarial ¢ um empreendedor
no sentido que Say, Schumpeter, Drucker e Stevenson tinham em mente” 2%°,

Dees explica que embora possamos desejar um comportamento mais empreendedor
em ambos os setores, a sociedade precisa de diferentes tipos e estilos de lideranga. Os
empreendedores sociais sdo um tipo especial de lider e devem ser reconhecidos como tal.
Essa definicdo preserva seu status diferenciado e garante que Empreendedorismo Social ndo
seja tratado com leviandade, pois sua ajuda € necessaria para encontrar novos caminhos para
a melhoria social?*,

E importante ressaltar que o conceito de empreendedor social, enquanto individuo,
incorpora 0 conceito de Empreendedorismo Social — enquanto 0 comportamento
independentemente dos outros dois conceitos, na medida em que uma empresa social pode
existir. Em outras palavras, essa linha de pensamento aponta que uma empresa social pode
ser criada por um empreendedor social, mas a gestdo pode ser feita por um gestor que nao
necessariamente ¢ um empreendedor social?*!,

Parente, por sua vez, esclarece que algumas correntes do Empreendedorismo Social,
em especial a Escola da Inovacdo Social, tendem a subestimar o papel e a capacidade
individual do empreendedor social, motivo pelo qual o assunto é

investigado enquanto uma atividade de uma equipe ou grupo de pessoas (...), Cujos
resultados sdo levados a cabo sob o signo de uma organizagao, que integra membros

associados e trabalhadores e se relaciona com vérias outras entidades (dos setores
publico e privado), no &mbito de uma determinada comunidade e territorio??%”.

Parente ainda esclarece que essa linha de pensamento é justificada na medida em

que

A vertente individual do(s) empreendedor(es) social(ais) se espelha nas organiza¢Ges
que integram e refletem as caracteristicas do(s) seu(s) lider(es), nomeadamente nos
dominios da gestdo organizacional e dos modelos de lideranca, quer porque
consideramos que é na vertente coletiva e organizacional que o empreendedorismo
social atinge o seu verdadeiro impacto de transformacdo social, quer social e

208 DEES, J. Gregory. The meaning of social entrepreneurship. Duke Fuqua. [S.I.], 1998.p. 5.

209 |dem, p. 5.

210 |dem. Ibidem.

2L SILVA, Maria de Fatima da; MOURA, Laysce Rocha de; JUNQUEIRA, Luciano Prates. As interfaces entre
empreendedorismo social, negocios sociais e redes sociais no campo social. Ciéncias da Administrac&o. [S.1.], v.
17, n. 42, p. 121-130, 2015. p. 124.
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economicamente, perante os publicos alvo, quer ao nivel endégeno, no exercicio dos
principios de cidadania organizacional®®,

Valendo-se dos escritos de Borgoza e Defourny, Fischer afirma que a segunda
corrente de producéo de estudos sobre o0 Empreendedorismo Social esta associada a criagéo e
ao desenvolvimento de organizagdes que atendem as necessidades ou 0s interesses coletivos,
como associagOes, cooperativas, grupos informais, redes solidarias de producdo, dentre
outros?'*. E nesse contexto que a autora proporciona a analise das diferentes facetas do
Empreendedorismo Social em grupo. Os empreendimentos sociais que, numa concepcao
ampla, compreendem as entidades que integram o Terceiro Setor e as empresas sociais,
negocios sociais ou negdcios inclusivos.

Na mesma linha de pensamento, Melo Neto e Froes, esclarecendo que o
Empreendedorismo Social € uma acdo transformadora na medida em que tem inicio com a
mudanca de atitudes e valores, e expande-se em iniciativas de negécio dispersas em toda a
comunidade, apontam duas vertentes basicas deste processo: o Empreendedorismo Social

comunitario e o empreendedorismo voltado para as organizacdes sociais:

Denominamos empreendedorismo social comunitario o conjunto de agdes de
capacitacdo, mobilizacdo e fomento de iniciativas empreendedoras com o foco numa
comunidade. Ele tem como principais objetivos o fortalecimento do conceito de
cidadania; o reforco e o desenvolvimento do senso de comunidade e solidariedade; o
despertar de iniciativas préprias; e o fortalecimento da participacdo e mobilizacao
para o desenvolvimento. O empreendedorismo voltado para as organizagdes sociais
tem como objetivo fornecer maior embasamento e ferramentas basicas de
planejamento estratégico de finangas e organizacdo capazes de conduzi-las ao
crescimento e desenvolvimento?®®,

De maneira geral, as entidades de compbe o Terceiro Setor sdo compostas por
pessoas juridicas de direito privado que ndo possuem finalidade lucrativa, de modo que 0s
excedentes econdmicos eventualmente existentes no exercicio de suas atividades devem ser
incorporados no seu patriménio social. Foi observado, também, que o Terceiro Setor é
dependente de dotacbes orcamentérias publicas e doagdes para o desempenho de suas
funcoes.

E nesse cenario que a criacdo de uma empresa social se torna um caminho mais
atrativo, pois, diferente do Terceiro Setor, esse tipo de empreendimento busca
autossustentar-se através de venda de produtos e servigos ao invés de doacOes ou outras

formas de captacdo de recurso. Vé-se que o empreendedorismo, além de empreendimentos

213 PARENTE, Cristina; et al. Op. cit., 2011. p. 271.
214 FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., 2011.p. 194.
215 MELO NETO, Francisco P. de. Op. cit., 2002.



56

inovadores sem fins lucrativos, pode incluir empreendimentos comerciais com finalidade
social, como bancos de desenvolvimento comunitario com fins lucrativos e organizacoes
hibridas que misturam elementos com e sem fins lucrativos, ou ainda como abrigos para
sem-teto que abrem empresas para treinar e empregar seus residentes?*6.

Entretanto, é importante ressaltar que, diferentemente dos movimentos sociais
caracterizados pela espontaneidade e relativa informalidade, os empreendimentos sociais séo
organizacbes formalmente constituidas, responsabilizam-se por sua autonomia
administrativo-financeira e, ainda que com algumas especificidades, inserem-se nas relacdes

de mercado?'’.

Naturalmente, algumas formas interessantes de empreendedorismo social utilizam
estratégias de rendimento do trabalho para alcancar impacto social. Devemos
encorajar os lideres do sector social a explorar estratégias financeiras inovadoras que
tornem as suas organiza¢@es mais eficazes na satisfacdo das necessidades sociais, ao
mesmo tempo que potenciam 0s ativos sociais. Os esfor¢os criativos para utilizar
métodos empresariais ao servico de objetivos sociais sdo frequentemente
empreendedores no melhor sentido do termo. Veja-se o caso do Grameen Bank, que
foi criado com base numa abordagem inovadora de utilizacdo de grupos de pares
para melhorar a economia e a eficacia dos empréstimos a microempresas como
instrumento de luta contra a pobreza no Bangladesh. Ou considere-se a Delancey
Street Foundation, uma comunidade residencial de toxicodependentes em S&o
Francisco que gere varias empresas para proporcionar emprego produtivo aos para
dar emprego produtivo aos membros da comunidade e gerar fundos para a
organizacao. Estes sdo exemplos poderosos de como lideres do sector social podem
combinar métodos empresariais com objectivos sociais. O que o0s tornha
empreendedores ndo é a fonte de rendimento, mas as suas inovagdes e 0 seu
impacto?8,

Assim, frente ao desafio de assegurar a sustentabilidade e independéncia financeira,
e a0 mesmo tempo gerar valor social, muitos empreendimentos amadureceram seus
desempenhos criando formas de geracdo de receita a partir dos servigcos que prestam e dos
bens que sdo capazes de produzir. Sdo, portanto, oriundos do amadurecimento do
desempenho de organizacbes da sociedade civil. Outros surgiram da atuacdo social
empresarial, por exemplo, como um avango em relacdo aos projetos e parcerias que
caracterizavam o0s programas de responsabilidade corporativa. H& também a criagdo ou
recriacdo de novos negocios destinados a incorporar aqueles segmentos sociais até entdo

excluidos do consumo?®,
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No passado as Empresas Sociais disputavam recursos com outras organizages sem
fins lucrativos por doagBes que vinham em especial de Governos e de fundos
filantropicos. Esta era anteriormente a maior, se ndo a Unica, fonte de fundos para
uma Empresa Social poder iniciar ou se expandir. Com a elevagdo da credibilidade
das atividades desenvolvidas, outras fontes de financiamento comegam a se tornar
acessiveis, garantindo a sustentabilidade financeira e também o crescimento da
Empresa Social (ROPER; CHENEY, 2005; NASH, 2010; HEINECKE et al.,
2011)?%,

Entretanto, é importante ressaltar que as fontes de financiamento de projeto social
devem estar essencialmente interessadas na criagio de valor social, e ndo econdmico??!,

O financiamento dos empreendimentos sociais € uma atividade importante dos
empreendedores sociais. Embora véarias organizacGes publicas fornecam consultoria
empresarial a empreendedores sociais, S0 necessarios recursos monetarios para implementar

as ambiciosas visdes sociais dos empreendedores sociais???

, cenario em que a possibilidade
de autossustentacdo de uma empresa social é atrativa jd que 0S recursos Sa0 escassos e as
necessidades sociais sdo grandes??3,

Quintdo ensina que as empresas sociais e, na sua globalidade, as organizacGes do
Terceiro setor, tém sido apontadas como geradoras de capital social designadamente pelas
suas caracteristicas distintivas. As finalidades sociais que visam o bem geral ou de uma
coletividade, o principio de limitagdo do lucro e/ou de limitagcdo da apropriacdo privada do
lucro, os modelos de organizagéo e funcionamento democratico?.

Segundo a autora, tem sido afirmado, e cada vez mais demonstrado, que estas
caracteristicas contribuem para a existéncia de elevados niveis de confianca interna e externa
nas organizaces, de elevados niveis de identificacdo e comprometimento dos trabalhadores
destas organizacdes, e para a existéncia frequente de praticas de parceria e criacao de redes,
entre outros?2,

A boa reputacdo das Empresas Sociais e 0 comportamento ndo-oportunista torna-se
uma vantagem na gestdo dos seus funcionarios, pois melhora sua capacidade de
selecionar e manter funcionarios. Apesar destas empresas geralmente oferecerem
remuneracgdo inferior a média de mercado, ainda assim costumam conseguir atrair
mé&o de obra qualificada e comprometida com a missdo social da empresa. S&o
pessoas altruistas com grande senso de missdo social, que internalizam o objetivo
social da organizacéo, visam mais do que retorno financeiro pelo seu trabalho, estas

pessoas buscam uma realizacdo pessoal e o desejo de participar de um trabalho que
possibilite uma sociedade mais justa e o alcance do bem-estar social??®.

220 AZEVEDO, Laercio Prates de. Op. cit., 2015.p. 61.
221 CERTO, S. Trevis; MILLER, Toyah. 2008.p. 269.
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Nesse mesmo sentido, Comini afirma que os empreendimentos sociais exigem uma
gestdo cuidadosa para resguardarem-se de sua vulnerabilidade financeira e para serem
suficientemente transparentes a fim de assegurar sua legitimidade junto aos puablicos com os
quais interagem??’.

Hé escolas que defendem que a distribuicdo de renda faz parte da légica de mercado
e ndo representa um impedimento para o crescimento das empresas, muito pelo
contrario, pois pode gerar as condi¢cGes necessarias para a obtencdo de mais
investimentos externos (CHU, 2005). No entanto, a abordagem de especialistas

como Yunus (2008) é totalmente contraria a esta posi¢do, defendendo que as
empresas inclusivas devem maximizar a riqueza social e ndo a individual®®,

Dees explica que alguns lideres do setor social parecem estar mais preocupados em
atrair recursos e sustentar as suas organizagdes do que em avaliar, sustentar e melhorar o seu
impacto social. Por essa razdo, o autor é enfatico ao dizer que os lideres do setor social
devem procurar estratégias criativas de recursos que aumentem o seu impacto, em vez de
simplesmente sustentarem as suas organizacdes??°.

Ao compreendermos o Empreendedorismo Social em sua acepcdo ampla, cuja
finalidade principal é sempre gerar impacto social, os entes componentes do Terceiro Setor
seriam exemplos, na medida em que sdo faces da mesma moeda: a economia solidaria.

A emergéncia de uma economia solidaria esta intimamente ligada a problematica de
uma exclusdo social crescente atualmente (embora remonte aos anos 1980) da crise do

Estado-Providéncia?®

, cenario em que o fortalecimento da sociedade civil, como observa
Caroline Andion, constitui um fendmeno central para a compreensdo do surgimento e da
legitimacdo da economia solidaria.

Nas profundas ressignificacdes politicas, econdmicas e sociais, emergem com toda
a forga as organizacdes “solidarias” em diferentes regides do mundo, que atuam em setores
diversos, tais como salde, educacdo, transporte, lazer, desenvolvimento urbano, protecdo do
meio-ambiente, servicos domeésticos, alimentacdo, defesa de direitos, entre outros, e tém

como objetivo comum a promogéo do interesse geral®®!. Essas organizages podem assumir

227 COMINI, Graziella Maria. Op. cit., 2016.p. 31.

228 TEODOSIO, A. dos S. de S.; COMINI, G Graziella Maria. Negdcios inclusivos e pobreza: perspectivas no
contexto brasileiro. Revista De Administragdo. [S..], n. 47, v. 3, p. 410-421, 2012.p. 412. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0080-21072012000300006. Acesso em 05 dez. 2023.

229 DEES, J. Gregory. Op. cit., 2003.p. 4.

20 FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. Terceiro setor, economia social, economia solidaria e economia
popular: tracando fronteiras conceituais. Bahia Andlise & Dados. Salvador, v. 12, n. 1, p. 9-19, 2002.p. 15.
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também formas juridicas e nomenclaturas diferenciadas, ja que seu surgimento esta ligado a
formacdo institucional e a dindmica presente em cada sociedade?32.
No caso do Brasil, Andion esclarece que uma das correntes mais influentes é a do
Terceiro setor:
Originario dos paises anglo-saxfes, 0 conceito de terceiro setor refere-se a natureza
das organizagcdes que ndo pertencem ao aparelho burocratico do Estado nem ao
conjunto das empresas privadas e demais institui¢cdes que compdem a economia de
mercado; portanto cabe nesta definicdo um conjunto vasto de organiza¢es que védo
desde as Ongs, passando pelas fundagdes empresarias e institutos e incluindo
também as organizagdes populares, oriundas de iniciativas das comunidades, as

cooperativas de crédito e 0s organismos internacionais de cooperacdo, que atuam
como parceiros dos organismos locais e financiam indimeros projetos no pais?®,

A doutrina aponta que o primeiro setor ndo possui finalidade lucrativa e € composto
pelos Entes da Administracdo Publica Direta e Indireta, cuja atividade é orientada no sentido
de se garantirem melhores condicdes de vida a populagdo através da prestacdo de servigos
publicos ou da execucdo de obras e, até mesmo, definindo restricbes a atuacdo dos
particulares no exercicio do poder de policia como forma de adequar todas as condutas ao
interesse geral®34,

O segundo setor, por seu turno, se configura como o0 espaco de atuacdo dos
particulares que visam garantir lucro no mercado, estando vigente a ideia de livre iniciativa,
para que o ator econdémico possa auferir vantagem pecuniaria em sua atividade. A principio
esse setor da economia é o campo de atuacdo da iniciativa privada, ficando restrita a atuacao
estatal, nos moldes definidos no texto constitucional, muito embora se sujeite a
regulamentacdo e fiscalizagdo do ente estatal competente, ainda que vigore a livre
iniciativa?®.

O Terceiro Setor compreende as entidades privadas que atuam sem finalidade
lucrativa, visando garantir o interesse da sociedade, executando atividades de interesse
social, gozando, desta forma, de beneficios pagos pelo ente estatal, como forma de incentivar
a atuacdo do particular. Esse setor € marcante nos paises em alto grau de desenvolvimento
econdmico. Quanto mais rica é uma regido, maior é a presenca de atividade do setor
terciario?®.

O Quarto Setor e representado pela economia informal e muitas vezes, constitui

uma alternativa da iniciativa privada de se eximir do pagamento de tributos e encargos legais

232 ANDION, Carolina. Op. cit., 2001.p. 82.

233 |dem. Ibidem.

23 CARVALHO, Matheus. Manual de direito administrativo. Salvador: JusPodivm, 2017.p. 721.
235 |dem. Ibidem.
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exigidos pela execucdo da atividade lucrativa. Diferentemente do Terceiro Setor, 0 Quarto
Setor estd mais presente em paises com grau de desenvolvimento ainda baixo, em virtude do
desemprego, e do alto custo para manutencdo de empregados, alem da elevada carga
tributaria. O Quarto Setor esta em crescimento, haja vista a inclusdo de pessoas com nivel
social menos favorecido e marginalizado da sociedade®®’.

O Setor 2.5 é ocupado pelo Empreendedorismo Social ante a dificuldade de

238 Essa

classifica-lo como uma atividade que pertence ao Segundo ou Terceiro Setor
expressdo € utilizada porgue os negocios de impacto apresentam caracteristicas tanto do
Segundo Setor (empresas privadas, marcado pelo foco em sustentabilidade financeira e
geragéo lucros), quanto do Terceiro Setor (organizagdes sem fins lucrativos, marcado pelo
foco em gerar impacto socioambiental positivo)?3°. Os negdcios de impacto, que por meio da
venda de produtos e servi¢os trazem solucbes para superar desafios sociais e ambientais, se
configuram ent&o como esta combinago entre ambos, por isso setor 2.524,

As entidades que integram o Terceiro Setor ndo compdem a estrutura administrativa
da Administracdo Direta ou Indireta. S8o entes particulares em colaboracdo, sem fins
lucrativos, mas de cunho social. Por atuarem na prestacdo de servicos, estas entidades
recebem incentivos do poder publico, mediante dotacdo orcamentaria, cessdo de bens
publicos entre outros beneficios e, consequentemente, se submetem as restricdes de controle
impostas ao ente estatal®*.

No direito brasileiro podemos identificar 4 (quatro) espécies de entidades do
Terceiro Setor, sendo elas as entidades do servico social autbnomo, as organizacfes sociais
(OS), as organizacBes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) e as entidades de
apoio.

Os servicgos sociais autbnomos, embora espécie do género paraestatal, tanto quanto
0S concessionarios, 0s permissionarios e 0s autorizatorios de execuc¢do de servicos publicos,
sdo pessoas juridicas de direito privado, categorizadas como entes de colaboragdo, que atuam
por delegacdo do Poder Publico em setores especificos da administracdo publica e nédo se

encontram constitucionalmente incluidos na Administragdo Indireta®*.

23T CARVALHO, Matheus. Manual de direito administrativo. Salvador: JusPodivm, 2017.p. 721.
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Essas entidades séo criadas por meio de autorizacdo legal para a realizagéo de
atividades de fomento, auxilio e capacitagdo de determinadas categoriais profissionais, seja a
indéstria ou o comércio. E o chamado sistema “S™: Servico Social da Indistria (SESI),
Servico Social do Comércio (SESC), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENALI), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), entre outros?*3.

Moreira Neto explica que 0s servigos sociais autbnomos ja tiveram sua justificagdo
fundada no dever assistencial genérico do Estado. Hodiernamente, se justificam pelo
principio da subsidiariedade, afinal, mais do que uma atividade meramente assistencial, eles
se justificam como atividades de fomento publico em que o Estado intenta promover e
desenvolver uma plena aptiddo, técnica, fisica ou mental do homem para progredir no
trabalho:

Atendem, destarte, 0s servicos sociais autbnomos, a esse revigorado principio que
estabelece que as sociedades maiores ndo devem intervir nas menores e essas sobre
os individuos, naquilo e quando eles possam realizar por si proprios e por seus
préprios meios, o que implica no reconhecimento de "relagdes entre individuos em
termos de poder e de dever" 40 e numa afirmacéo taxativa em relagdo a natureza dos
entes sociais como supletivos dos individuos e ndo do Estado, pois a cadeia de

subsidiariedade, ou de auxilio, segue uma ordem ascendente de complexidade (e,
por certo, de distanciamento): individuo — entes sociais de todo o género — Estado®*,

As organizagdes sociais, por sua vez, sdo particulares sem fins lucrativos, e regidas
pela Lei n°® 9.637/1998 para prestacdo de servicos ndo exclusivos do Estado tais como
ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservacdo do meio
ambiente entre outros definidos na propria lei?*®.

As OrganizagBes Sociais podem ser definidas como pessoas juridicas de
personalidade privada, sem finalidade lucrativa, constituidas voluntariamente por

particulares, auxiliares do Estado na persecucdo de atividades de contetdo social
relevante?*®.

As Organizacdes Sociais pressupdem que os servicos publicos ndo exclusivos
possam ser realizados mais eficientemente pelo setor ndo estatal, mantido, todavia, o
financiamento do erario, reforcando a tendéncia de que as atividades estatais ndo privativas

passem a ser realizadas pelo Terceiro Setor?*’. Ademais, elas constituem, por um lado, uma

243 MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Natureza juridica dos servicos sociais autdnomos. Revista de
Direito Administrativo. [S.L.], v. 207, p. 79-94, 1997.p. 723.
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instrumentalizag&o de instituigdes particulares sem fins lucrativos para exercerem atividades
publicas e, por outro lado, uma forma de envolver a sociedade civil nos rumos do Estado?*8,

O vinculo com o poder publico se d& mediante a celebracdo de um contrato de
gestdo, que é o instrumento imprescindivel para que a organizacao social se qualifiqgue como
tal e assim facga jus as benesses referentes a essa qualificacdo, como dotacdo orgamentéria,
cessdo de bens plblicos e cessdo de servidores publicos?4°,

As Organizacgdes Sociais de Interesse Publico (OSCIPs) encontram respaldo legal na
Lei n°® 9.790/1999 e, assim como as OrganizacGes Sociais (OSs), sdo particulares e sem
finalidade lucrativa. Basicamente ambos os titulos juridicos ttm em comum a aproximacao
dos campos do Direito publico e do Direito privado, com a publicizacdo do Direito privado,
através da atribuicdo de tarefas pablicas a entidades privadas sem fins lucrativos?.

Entretanto, diferem quanto ao vinculo com o Poder Publico pois, se nas
Organizacdes Sociais esse vinculo se d& por meio de um contrato de gestdo, na Organizacdo
Social de Interesse Publico o vinculo com o Poder Publico se d& por meio de um termo de
parceria, que discriminara direitos, responsabilidades e obrigacdes das partes signatarias®>.

No que concerne as Entidades de apoio, Carvalho explica que sdo entes particulares
que atuam ao lado de hospitais e Universidades, auxiliando-os no exercicio de suas atividades
por meio da realizacdo de programas de pesquisa e extensdo. Essas pessoas juridicas
executam atividades ndo exclusivas do Estado, direcionadas a salde, educacdo e pesquisa
cientifica juntamente com os Orgaos ou entidades publicas que atuam nestes servicos. O
vinculo com o Poder Publico, neste caso, decorre da assinatura de convénio que garantird a
entidade a destinacdo de valores publicos com dotacdo orcamentaria especifica, além da
possibilidade de cessdo de bens publicos e de servidores?2,

E importante ressaltar que os entes que compde o Terceiro Setor também sdo
chamados de Entidades Paraestatais. Moreira Neto informa que esse vocabulo hibrido —
paraestatal — aglutina dois elementos, sendo um, grego, a particula pard que significa “ao

lado de”, e o adjetivo estatal, derivado do nome latino status, tomado na sua acepgéo

renascentista de Estado enquanto instituicdo3.
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Entretanto, desde sua origem, o autor aponta que o vocébulo tem sido alvo de
polémicas, uma vez que nunca foi definido pacificamente o tipo de entidades que congrega,
dai ter sido considerado despido de valor juridico por uma parte da doutrina jus
administrativista®®*. Segundo Moreira Neto, deve-se a Hely Lopes Meirelles a concepgio
clara hoje prevalecente no direito administrativo brasileiro, desde 1966, praticamente
idéntica a que repetiria depois da entrada em vigor da atual Constituicdo Federal:

Assim, em 1966: “Entidades paraestatais sdo pessoas juridicas de direito privado,
criadas ou autorizadas por lei, com patriménio proprio e competéncia especifica para
o desempenho de certas funcBes delegadas de interesse coletivo™, e, depois, em
1989: “Entidades paraestatais sdo pessoas juridicas de direito privado, cuja criacdo é

autorizada por lei, com patriménio pablico ou misto, para a realizagdo de atividades,
obras ou servicos de interesse coletivo, sob normas e controle do Estado”?%®.

As sistematizacBes mais modernas, da atual década, tém dado tratamento especifico
as paraestatais, embora existam autores, como MARIA SYLVIA ZANELLA DI
PIETRO, que ainda critiqguem sua" imprecisdo conceitual” e, por isso, prefiram ndo
empregar a expressao®*,

Andion também traz alguns questionamentos quanto a tematica, em especial se
efetivamente tais organizacbes podem ser classificadas em um Unico grupo, na medida em
que dentro da definicdo de Terceiro Setor se encaixam organizagdes que possuem
caracteristicas, papéis e formas institucionais completamente diferenciadas. Por este motivo,
a autora prop6e uma diferenciacdo em trés grupos que, segundo ela, podem fornecer algumas
pistas para o estabelecimento de uma tipologia das organizacdes que atuam na esfera social.
Isso porque as organizagdes que atuam no campo social estdo em constante interacdo e suas
l6gicas se interpenetram, se confrontam e se misturam, prevalecendo uma sobre as outras,
em algumas situacdes, ou negociando entre si, em outros momentos?>’.

O primeiro grupo € intitulado pela autora como Economia Social. Nele, se encaixam
organizagOes que tém uma forma de regulacdo com base na troca mercantil, aproximando-se
mais da esfera do mercado. Essas organizacdes tém como funcdo a producdo de bens e
servicos, visando responder as necessidades dos seus membros, tais como: as cooperativas e
as mutuais de crédito e as cooperativas solidarias. Embora, tenham finalidade lucrativa, o
lucro eventualmente obtido é redistribuido entre seus membros proporcionalmente®®®,

O segundo grupo por sua vez é denominado Financiadores e nele agrupam-se 0s

institutos, as fundagBes empresariais e publicas, as Ongs internacionais ou ainda as Ongs

2% MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Op. cit., 1997. p. 86.
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intermediérias entre os financiadores e a comunidade, que ndo operacionalizam diretamente
programas e/ou projetos sociais. Essas organizagdes tém como principio de regulacdo a
redistribuicdo de recursos, publicos ou privados, visando ao bem comum. Neste sentido, seu
papel se aproxima do papel do Estado, pois atuam como centros redistribuidores de recursos,
com vistas a diminuir as desigualdades sociais?*°.

No terceiro grupo, se enquadram as organizacOes criadas a partir de uma
mobilizacdo da sociedade civil e que ndo possuem fins lucrativos, tais como: as organizagdes
da economia solidaria (associacGes comunitarias, organizacdes voluntarias, Ongs de atuacéao
social direta etc.) e as organizacGes filantropicas. Aqui predominam formas de regulacao
baseadas na reciprocidade, tais como o dom e o voluntariado que, por sua vez, séo
indissociaveis das relagdes pessoais presentes na esfera comunitaria°.

A autora desenvolveu as categorias retromencionadas por considerar que o Terceiro
Setor articula diferentes racionalidades e logicas na sua agdo, com suas maltiplas fontes de
captacdo de recursos, tipicos do fendmeno intitulado hibridizacdo de economias:

Trata-se aqui de um dos tragos caracteristicos do fendmeno chamado de hibridacéo
de economias, isto é, a possibilidade de combinagdo de uma economia mercantil,
ndo-mercantil e ndo-monetaria. Isso porque, nessas iniciativas de economia
solidéria, em geral existem, ao mesmo tempo: venda de um produto ou prestacdo de
um servico (recurso mercantil); subsidios publicos oriundos do reconhecimento da

natureza de utilidade social da acdo organizacional (recurso ndo-mercantil); e
trabalho voluntario (recurso ndo monetario)2sZ.

E possivel observar que o Empreendedorismo Social compreende um amplo leque
de possibilidades: de projetos desenvolvidos por organizagdes sem fins lucrativos a
proposicdo de novos modelos de acdo que extrapolam os limites entre Estado, Mercado e
Terceiro Setor??,

Independentemente das varias possibilidades a disposicdo do empreendedor social
fazé-lo individualmente ou coletivamente, através de uma entidade do Terceiro Setor ou uma
empresa social, o fendbmeno deve concentrar-se na execugdo de agdes que gerem impacto
social.

Tanto as iniciativas empreendedoras que se originam em movimentos sociais e em
organizacOes da sociedade civil, quanto aquelas promovidas por empresas e corporacfes
privadas, ttm em comum o paradigma da colaboragdo intersetorial. Para concebé-las e

implementé-las, faz-se necessério agregar recursos e esforgos de diversas fontes e 6rgéos

2% ANDION, Carolina. Op. cit., 2001.p. 83.
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publicos, que podem prover as condi¢bes para ampliar a escala de atuacdo. O terceiro setor
com sua miscelanea de experiéncias, métodos e tecnologias para lidar com problemas sociais
e organizacbes empresariais, e com sua necessidade de empregar o melhor de seu

conhecimento e pratica da gestio?®°,

Este passivo podera comecar a ser saldado a medida que o espaco das relacbes
econdmicas ndo seja ocupado, prioritaria e exclusivamente, pelas empresas e
corporacOes, mas esteja disponivel para formas organizativas inovadoras, das quais
os empreendimentos sociais e 0s negdcios inclusivos sdo modelos inspiradores. Essa
ampliacdo do espaco e a diversificagdo de sua composi¢cdo implicam em
realinhamento de valores e padrdes culturais, tanto no &mbito da sociedade quanto
no interior das organizacdes. E este é, provavelmente, o maior desafio, porque para
enfrenta-lo ndo bastam as inovagdes tecnoldgicas, os aperfeicoamentos técnicos e as
modernidades de comportamento; ele exige um profundo envolvimento “de
coragdes e mentes” com o desejo de transformacio social?%,

Dito de outra forma, a despeito da forma adotada por aquele que deseja empreender
socialmente, sendo o valor social a missdo principal do Empreendedorismo Social, 0 método

organizativo deve ser aquele mais eficaz para alcanca-lo.

2.3 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E SUA CONTRAPOSICAO AO
EMPREENDEDORISMO ECONOMICO: O EMPREENDEDOR SOCIAL PODE TER
LUCRO?

O Empreendedorismo Social € um tema que surge como consequéncia do
desenvolvimento e afirmacdo do Terceiro Setor e das empresas sociais em particular. Em
ambos 0s casos, as potencialidades atribuidas ao Empreendedorismo Social e ao Terceiro
Setor enquadram-se no ambito de trés grandes problematicas: (i) a luta contra a pobreza e a
exclusdo social; (i) 0 emprego e a insercdo socioprofissional; (iii) o desenvolvimento local e
sustentavel?®,

Esse fendbmeno passou por uma evolucdo conceitual, deixando de ter seu significado
atrelado exclusivamente a criacdo de empresas capitalistas para abarcar a competéncia de
gerar alternativas organizacionais inovadoras no campo social, ndo apenas porque modeladas

em formatos diferentes daqueles adotados por empresas e corporacfes ao longo dos seculos

263 FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., 2007.p. 204.
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XIX e XX, mas também porque ampliam sua viséo estratégica para além do mercado e suas
reduzidas formas de transagdo?®.

A terminologia “Empreendedorismo Social” teve alguns aspectos importados do
ambiente corporativo. Esses aspectos tém sido alvo de debates entre académicos e
profissionais, causados principalmente pela falta de entendimento comum de um novo
conceito que tenta reunir dois tipos de atividades, considerados, a priori, ndo concilidveis:
aqueles voltados para a realizagdo de negocios e aqueles voltados para a reducao de impactos
negativos sociais e ambientais?®’.

A apropriacdo do conceito de empreendedorismo pelo Empreendedorismo Social
prende-se com a migracao de caracteristicas associadas aquele num espaco cuja finalidade
n&o é a da acumulagio da riqueza ou lucro?®,

O empreendedorismo social pode se caracterizar, ainda, pela intervencdo social
através da criagdo de formas alternativas de producdo econdmica associada a
participacdo social e democratica (Godoi-de-Souza, 2010). As capacidades de
inovacdo, de identificagcdo e de aproveitamento de oportunidades para a criacdo de

novos negdécios, novos mercados e capital social estariam a servi¢o da geragdo
concomitante de valores social e econdmico?®°.

Na década de 1990, esse conceito passou a ser transportado da esfera das atividades
econdmicas e empresariais para a esfera das atividades sociais, dando margem ao surgimento
da expressdo Empreendedorismo Social, que avanca no sentido de conceber estas
organizacbes como aquelas para as quais a missdo social é central e explicita e a riqueza
gerada ndo é um fim em si mesma, mas um meio para atingir finalidades sociais®’°.

Passou-se entdo a empregar os termos consagrados para denominar as organizacoes
de producdo e transacdo de bens e servicos, proprias de uma economia de mercado (as
empresas) para designar as iniciativas de cunho social, que operavam com atividades que
geravam valor econdmico. Seus instituidores, antes filantropos, lideres comunitérios e
ativistas, passaram a ser considerados empreendedores, por semelhanca do perfil de
competéncias e da forma criativa e inovadora de atuagdo, com 0s empresarios que criam
negdcios?’?.

A similaridade entre empreendedor e empreendedor social, obviamente, é

estabelecida pelo modus operandi comum a esses dois agentes, habilitados e engajados no

266 FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., 2011.p. 202.
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uso das técnicas e tecnologias advindas do mercado para atingirem seus objetivos. A
distingéo entre ambos seria baseada no objetivo de suas a¢des: enquanto o empreendedor, em
tese, prioriza o lucro, o ganho individual e os interesses de sua organizacéo, o empreendedor
social tem como meta a resolucdo de problemas sociais?’?.

Na tabela a seguir, extraida do livro “Empreendedorismo Social: a transi¢do para a
sociedade sustentavel”, os autores Melo Neto e Froes estabelecem as diferencgas existentes

entre cada uma das vertentes do empreendedorismo:

Tabela 3 - A transicdo para a sociedade sustentavel

Empresndedorismo privado Empresndedorismo social

1. E individual 1. E coletivo

2. Produz bens e servigos para o mercado 2. Produz bens e servigos para a comunidade

3. Tem o foco no mercado 3. Tem o foco na busca de solugbes para os
problemas sociais

4. Sua medida de desempenho € o lucro 4. Sua medida de desempenho & o impacto
social

5. Visa satisfazer necessidades dos clientes e | 5. Visa resgatar pessoas da situagio de risco

ampliar as potencialidades do negocio social e promové-las

Fonte: Melo Neto e Froes?’

Um outro ponto em que o empreendedorismo comercial / privado e o social diferem
é quanto a mobilizaco de recursos®’,

Os empresarios comerciais tém a sua disposicdo um fator importante na tentativa de
atrair recursos financeiros: o fascinio dos potenciais de retorno. Os investidores-anjo e 0s
investidores de capital de risco, por exemplo, fornecem capital a empresarios comerciais
com a esperanca de um dia receberem ainda mais capital em troca. Além dos recursos
financeiros, a mobilizagdo de recursos também envolve recursos humanos. Os empresarios
comerciais podem contratar empregados com base no mesmo fator: potencial de retorno.
Quando os individuos decidem trabalhar para empresarios comerciais, normalmente fazem-
no com base que o seu esforgo resultara em recompensas financeiras?”.

Os empresarios sociais, por sua vez, ndo possuem essa vantagem — retorno
financeiro — e por isso, podem ter mais dificuldades em mobilizar esse tipo de recurso.

Muitas vezes, os empreendimentos sociais ndo podem pagar as taxas de mercado pelos

212 CASAQUI, Vander. Op. cit., 2015.p. 48.

23 MELO NETO, Francisco P. de. Op. cit., 2002.p. 12.

214 CERTO, S. Trevis; MILLER, Toyah. Op. cit., 2008. p. 269.
275 |dem, p. 269.
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empregados. Por conseguinte, muitos empreendimentos sociais acabam se tornando
dependentes de voluntérios e empregados cuja preocupacdo € mais voltada para a criagdo de
valor social do que em ganhar e construir riqueza econdmica privada. Encontrar
trabalhadores com estas motivaces de trabalho pode ser uma tarefa dificil para os
empresarios sociais?’®.
Felizmente, uma tendéncia mais recente para o financiamento de capital de risco de
empreendimentos sociais transformou o empreendedorismo social. As empresas
filantropicas de capital de risco, como a Ashoka, o Acumen Fund e a Venture
Philanthropy Partners, fornecem recursos financeiros, consultoria e relagdes
interorganizacionais para novos empreendimentos sociais. O capital de risco tem

sido procurado por empreendedores sociais para financiar as suas operagdes porque
as organizagdes sociais sofreram um declinio nas reservas de fundos operacionais?’’.

Vérias terminologias sdo utilizadas para tratar de organizacfes que desenvolvem
iniciativas com uma missdo social. Em outras palavras, diferentes designacdes tém sido
utilizadas para definir um fenémeno cada vez mais comum: a existéncia de organizacGes que
pretendem resolver problemas sociais através de mecanismos de mercado?’®.

Os termos usados com mais frequéncia sdo o Empreendedorismo Social, Negdcio
Social e as Empresas Sociais. Além disso, outros conceitos que combinam
atividades empresariais com a prossecucdo de objetivos sociais tém surgido. Muitos

termos sdo usados para se referir a estes tipos de empresas, as vezes alternadamente,
e muitas vezes criando confuséo?™.

A literatura apresenta trés tendéncias principais que explicam esse tipo de
empreendimento. A perspectiva europeia, nascida da tradicdo da economia social
(associacOes, cooperativas), enfatiza o funcionamento de organizacdes da sociedade civil
com funcBes publicas. A perspectiva americana considera as empresas inclusivas
principalmente como organizacfes do setor privado com uma légica de mercado dedicada a
resolucdo de problemas sociais. Uma terceira corrente, nos paises em desenvolvimento,
enfatiza as iniciativas de mercado que visam reduzir a pobreza e transformar as condi¢Ges
sociais dos individuos marginalizados ou excluidos?®,

Ainda na corrente norte-americana, Dees (1998) assinala que as empresas sociais se
aproximam de uma orientacdo de mercado como maneira de manterem sua atividade
social e se tornarem menos dependentes de doacfes e subvencdes e mais de

honorarios e contratos. Essa tendéncia, segundo o autor, tem como razdes: 0
desenvolvimento do capitalismo e a crescente confianga no poder da concorréncia e

216 CERTO, S. Trevis; MILLER, Toyah. Op. cit., 2008. p. 269.
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218 TEODOSIO, A. dos S. de S.; COMINI, G Graziella Maria. Op. cit.,2012. p. 420.

219 BORGAZA, C.; DEPREDI, S.; GALERA, G. Interpreting social enterprises. Revista de Administragdo. Séo
Paulo, v. 47, n. 3, p. 398-409, jul./set. 2012. p. 52.
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do lucro como promovedores da eficiéncia e da inovacdo; a promog¢do do bem estar
social sem causar dependéncia aos beneficiados; a busca por fontes de
financiamento mais sustentaveis (o0 desenvolvimento de atividades que geram renda
parece ser mais confiavel que as doagOes e subsidios); mudanca no foco das
instituigdes que destinam recursos as organizagdes ndo lucrativas, pois passaram a
preferir fomentar empresas com abordagens mais comerciais; e acdo de forcas
competitivas (empresas tradicionais e ndo lucrativas com orientagéo de mercado)?3.

A utilizacdo de conceitos como empresa social, negocios inclusivos e negécios
sociais para definir uma iniciativa social tem dado origem a intensos debates, tanto entre
académicos como entre empresarios. A falta de uma visdo homogénea explica-se por dois
fatores principais: em primeiro lugar, as diferentes formas de definir o carater social dos
projetos e, em segundo lugar, as varias maneiras de avaliar o impacto social e o carater

inovador deste tipo de organiza¢io?®.

Ao realizar uma pesquisa sobre 0s negécios com impacto social ou negécios de
impacto, depara-se com um primeiro grande desafio, uma vez que podem ser
identificados diferentes termos e nomenclaturas relacionados, como empresa social,
negocios para a base da piramide (BOP — base of the pyramid), negdcios sociais e
negdécios inclusivos. Uma forma de compreender isso é utilizar uma lente das
diferentes perspectivas para definir negdcios com impacto social (Comini, Barki, &
Aguiar, 2012). Na perspectiva europeia, 0 termo preponderante é empresa social,
tendo sua origem em cooperativas, com foco na populagdo marginalizada e como
complementagdo dos servicos publicos. Na perspectiva norte-americana, o termo
mais utilizado é neg6cio social particularmente vinculado a estratégias para BoP,
podendo ser uma empresa com foco social ou uma unidade de negdcio de empresa
comercial. Por (ltimo, na perspectiva dos paises em desenvolvimento, prevalece o
termo negdcios inclusivos, cuja preocupacdo central esta na reducdo da pobreza e na
inclusdo social. De acordo com os autores, na América Latina ndo ha uma
preocupacéo em distinguir os conceitos de negdcios sociais e negdcios inclusivos e,
no Brasil, negdcio inclusivo seria uma subcategoria de negdcio social?®,

Casaqui identifica um amplo espectro de nomeacdes, defini¢bes, formas de atuacéo,
comumente associadas ao chamado Terceiro Setor, mas ndo restritas a ele, as quais transitam
no campo semantico do termo “empreendedor social”, dada a sua visibilidade agora. S&o
eles a economia social, o negédcio social, Intraempreendedorismo Social, a inovacgdo social, 0
mercado social, 0 negécio de impacto social, o valor social, 0 0s objetivos sociais?.

Sdo inumeras as terminologias adotadas que compdem a esfera mercadoldgica,
associados ao termo “social”, que serve a logica de deslocamento semantico. O mercado,

regido pela competitividade, pelo lucro, pelo compromisso com o sistema capitalista que Ihe
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da sustentagdo e sentido, ganha uma aura na combinacdo dos termos, evidenciando a
mutac&o retorica do capitalismo contemporaneo?®.

Algumas classificacdes qualificam os negocios sociais como um tipo particular de
Empreendedorismo Social, por essa razdo o referencial tedrico sobre 0s negdcios sociais
parte de consideraces acerca do Empreendedorismo Social 2. Outras, por sua vez,
considerando que a nomenclatura “Empreendedorismo Social” ndo obteve ampla aceitacao,
tratam 0s negodcios sociais, negdcios inclusivos e Empreendedorismo Social como
sindnimos?®’,

As diferengas conceituais das defini¢des desses termos — Empreendedorismo Social,
empresas sociais, negécios sociais e empreendedor social — sdo minimas: o
Empreendedorismo Social esta relacionado normalmente com a cultura ou processo geral da
empresa; negocios sociais e empresas sociais referem-se aos resultados e metas das empresas
e o empreendedor social é quem comega a empresa ou empreendimento, ou seja, o fundador
e lider do negdcio?®.,

O empreendedorismo social refere se a um processo ou comportamento geral,
portanto, uma definicdo ampla que engloba vérias organizacfes ainda pode ser
distinguida. Por outro lado, o termo “empresa social” refere-se aos resultados

tangiveis do empreendedorismo social, pelo que é muito mais dificil referir-se a uma
Unica descricio que abranja todas as praticas existentes®,

N&o obstante, a Comissdo Europeia (Guia para Inovacdo Social ?°) conceitua
empresas sociais como empresas comerciais com fins sociais. Esse tipo de empresa faz parte

da economia social, que também inclui fundacdes, instituicdes de caridade e cooperativas?®:.

As Empresas Sociais diferem das empresas publicas porque sdo geridas por
entidades do setor privado de acordo com uma légica empresarial. Elas diferem das
empresas convencionais com fins lucrativos porque sdo caracterizadas por tipos de
governanca que excluem a maximizacéo das vantagens monetarias dos proprietarios.
No entanto, as Empresas Sociais se assemelham as cooperativas em termos de ativos
de propriedade, estrutura de governanga democratica e origens comuns?®,
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As empresas sociais representam o surgimento de um novo empreendimento de
finalidade social com um espago préprio, quer por realizarem atividades produtivas em
esferas de intervencdo que ndo atraem as empresas privadas de fins lucrativos, quer por
assumirem variadas formas juridicas que as distinguem e autonomizam do setor publico®3,

Tanto novas organizagdes que tém vindo a surgir, como organizagGes mais
tradicionais que desde ha muito tém um papel fundamental na acdo social, tendem a
organizar-se segundo ldégicas empresariais inovadoras. O que distingue este novo
empreendimento € a capacidade de inovar no que diz respeito a: produtos ou qualidade dos
produtos; métodos e organizacdo do trabalho e/ou producgdo; fatores de producédo
(voluntariado; formas de trabalho atipicas; relacdes com o mercado; formas empresariais)?%*.

Por outro lado, o vocabulo “negocios inclusivos”, assim como a dos negocios
sociais, adquiriu mais espaco no contexto dos paises em desenvolvimento — como o Brasil —
uma vez que coloca grande énfase na inclusdo social por meio do consumo?®,

Petrine et al esclarecem que os negdcios inclusivos envolvem a populacdo de baixa
renda no processo de desenvolvimento econdmico no ambito da demanda, como clientes e
consumidores, € no ambito da oferta, como empregados, produtores e donos de negdcios em
varios pontos da cadeia de valor. Eles estabelecem elos entre os negdcios e a populagéo,
gerando uma relagdo de beneficio matuo®®®. Os negdcios sociais, por sua vez, podem ser
definidos como organizagdes que objetivam resolver problemas sociais com sustentabilidade
financeira e eficiéncia através de mecanismos de mercado?®’.

Os neg6cios sociais aproximam-se de negdcios tradicionais em aspectos como
produtos, servicos, clientes, mercados, custos e receitas, porém difere no seu
propdsito principal que é servir a sociedade e melhorar as condi¢Bes de vida de
populagcbes de baixa renda. Também se distingue de organizacdes ndo
governamentais por buscar a autossustentacdo de suas operagdes por meio da venda

de produtos e servicos ao invés de doacOes ou outras formas de captacdo de
recursos?%,

Agostini afirma que, para compreender o conceito de neg6cios sociais, €
imprescindivel retomar a origem do termo que, segundo ele, advém das pesquisas realizadas
por Muhammad Yunus desde a década de 1970 em Bangladesh. O termo foi desenvolvido

em razdo da criagdo, por Yunus, do primeiro banco de microcrédito para consumidores da
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base da piramide, cujo objetivo era a reducdo da pobreza e a geragdo de novas condicOes de
vida para a populacgio de baixa renda?®.

O economista Yunus destaca que o termo negocio social se diferencia de um
negocio tradicional ou de termos que muitas vezes sdo erroneamente utilizados como
sindnimos. Para ele, termos como “Empreendedorismo Social”, “negodcio socialmente
responsavel” e “responsabilidade social corporativa” sdo termos normalmente vinculados a
atividades mercantis desenvolvidas por diferentes tipos de empresas voltadas a maximizacéao
do lucro, porém com um cunho social. Desta forma, para Yunus, o negécio social é para a
resolugdo de um problema social utilizando métodos de negdcios, incluindo a criagdo e
comercializacdo de produtos e servicos, sem necessariamente objetivar a maximizagéo de
lucro®®,

Agostini observa gque o termo negocio social originalmente desenvolvido por Yunus
compreende que o lucro deve ser em sua totalidade reinvestido no projeto social, ndo
ocorrendo uma distribuicdo de dividendos. Apesar disso, uma outra perspectiva de
interpretacéo, seguida pela linha de pensamento da América Latina e Asia, compreende que
os dividendos podem ser distribuidos°*.

Hé ainda uma outra classificagdo intitulada “Negocios para a base da pirdmide”.
Agostini informa que os expoentes dessa classificagdo sdo Prahalad e Hart, Porter e Kramer,
e Reficco. Aqui, a questdo principal que essa corrente abrange é a oferta de produtos e
servicos para a “base da piramide”, nomenclatura utilizada para designar a parcela da
populacdo com menor poder aquisitivo, que esta presente principalmente nos paises em
desenvolvimento®®,

Prahalad e Hart (2002) chamam a atencdo para o crescente nimero de pessoas que,
por conta da melhoria de condi¢cBes econdémicas de seu ambiente, passam a ter
acesso a economia de mercado pela primeira vez. Assim, 0s autores apresentam a
abordagem do capitalismo inclusivo como um modelo a ser buscado pelas grandes
corporagfes. Nessa concepgdo, as empresas deparam-se com uma imensa
oportunidade de expansdo de seus neg6cios, a0 mesmo tempo em que contribuem
com a populacdo de baixa renda. Os autores propdem as grandes corporacfes 0
seguinte desafio: “vender para as populagdes mais pobres e ajuda-las a melhorar

suas vidas por meio da producdo e distribuicdo de produtos e servicos de maneira
sensivel a sua cultura, ambientalmente sustentavel e economicamente rentavel”3%,

Petrini et al, por suas vezes, esclarecem que, conceitualmente, os negdcios para a

base da piramide contemplam um olhar para possiveis oportunidades geradas para a
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populacéo carente, sendo a sua esséncia centrada em explorar esse segmento de mercado e
fornecer produtos e servigos para esse publico-alvo. Assim, 0s negdcios para a base da
piramide ndo tém como objetivo primeiro o impacto social. Tal efeito pode acontecer, mas é
colateral e ndo essencial. Nesse modelo de negocios, o foco estd na maximizacao dos lucros
para empresa e acionistas e os beneficios sociais sdo consequéncia da venda de seus
produtos/servigos®®.

Apesar das diferencas entre o Empreendedorismo Social e o Comercial, Certo e
Miller explicam que alguns académicos afirmam que existe um continuum para o qual o
empreendedorismo comercial e social servem de ancora®%®. Na mesma toada, Fischer,
esclarece que as definicdes apresentadas evidenciam que mesmo que a comunidade
cientifica ainda ndo tenha consenso quanto ao conceito de Empreendedorismo Social, a
maioria dos estudiosos concorda que se trata de um processo voltado ao atendimento de
necessidades sociais, focada na criagdo de valor social e mudanca social®®.

Em outras palavras, alguns autores entendem que as organizagdes podem prosseguir
0 empreendedorismo comercial, 0 Empreendedorismo Social ou uma combinacdo de ambos.
Inclusive, alguns académicos referem-se mesmo a organizacGes que perseguem objetivos
comerciais e sociais como hibridas uma vez que perseguem dois objetivos: um social e outro
econdmico®”’. Entretanto, de um ou de outro modo é certo que o lucro é um dos pontos mais
sensiveis no que tange ao Empreendedorismo Social, visto que essa modalidade de
empreendimento é capaz de gerar tanto valor econémico como valor social.

Nem todos concordam com essa no¢do de que uma pessoa Ou organizacdo pode
seguir dois objetivos e ser considerada empreendedores sociais®®, na medida em que para
certos autores, a missdo social € um atributo central de um empreendimento social.
Entretanto, os empreendimentos sociais podem atribuir diferentes niveis de importancia na

missao social:

Por exemplo, a missdo social pode ser o principal de uma organizacéo, ou o lucro
pode ser o principal motivo de uma organizacdo que forneca algum produto ou
servigo social (Alter, 2006). De fato, alguns argumentam que ter um valor misto
(tanto social e lucro) é importante para os empreendedores sociais (Emerson &
Twersky, 1996), enquanto outros sugerem que o valor econdmico deve ser uma
preocupacao limitada para os para 0s empresarios sociais e que a missao social deve
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ser central (Dees, 1998; Seelos&Mair, 2005). Embora haja um debate sobre a
necessidade de os empreendimentos sociais gerarem rendimentos, os académicos
parecem concordar que o empreendedorismo social inclui tanto social inclui tanto
empreendimentos com fins lucrativos como sem fins lucrativos. Em geral, isto mais
investigacdo para compreender como as diferengas as diferencas de importancia do
motivo social influenciam a estratégia e os recursos®®.

Para Dees, a geracdo de impacto social é a medida do sucesso do empresario social.
Os lucros ndo devem ser tratados com a mesma importancia que os resultados sociais. Um
empresario social que gera lucros, mas depois ndo 0s consegue converter em impacto social
significativo de uma forma rentavel, desperdigou recursos valiosos®Z°.

Fischer esclarece que o valor econdmico poderia ser medido por meio de avaliaces
econémico-financeiras bastante semelhantes as empregadas na gestdo de empresas.
Resultados positivos seriam aqueles alcancados por organizagdes que conseguem distribuir
recursos aos associados (o que é objetivo central dos empreendimentos focados em geragdo
de renda, negocios inclusivos, desenvolvimento local); deter condicdes financeiras para
manter suas operacdes; e manter um padrdo de investimento no aperfeicoamento de sua
capacidade produtiva)3!t,

Jé& a geracdo de valor social ndo tem parametros de performance tdo precisos, porque
o0s resultados da acdo organizacional ndo sdo 0s Unicos componentes, ou Mesmo variaveis
passiveis de serem claramente identificadas, das transformacdes sociais observadas e,
portanto, ndo podem ser verificadas com precisio®?.

As medidas de desempenho financeiro sdo padronizadas, elas podem ser
reconhecidas e apreciadas por empresarios e investidores. Em contraste, as medidas de
desempenho para o Empreendedorismo Social sdo menos padronizadas e mais e mais
idiossincraticas para a organizacio em causa®®.

O rendimento é para o autor, apenas um meio para atingir um fim social, e nem
sempre € o0 melhor meio, afinal é apenas uma estratégia de financiamento entre muitas outras
e deve ser avaliada caso a caso. Para ele, a chave do sucesso de um empreendimento social é
encontrar uma estratégia de recursos que funcione3,

Os empreendimentos que geram lucro so sdo socialmente empreendedores quando
ttm um objetivo social para além de simples fato de ganhar dinheiro. Para que o

Empreendedorismo Social se distinga de alguma forma, deve ser porque os objetivos sociais

309 CERTO, S. Trevis; MILLER, Toyah. Op. cit., 2008.p. 270.
310 FISCHER, Rosa Maria. Op. cit., 2011. p. 2.
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sdo importantes na forma como a empresa é organizada e gerida. Se a unica forma de uma

empresa servir a sua missdo é gerar fundos, pode ser empreendedorismo empresarial, mas

ndo é Empreendedorismo Social®'®. Dees cita o sequinte exemplo para elucidar a questo:

Se eu abrir uma padaria para ganhar dinheiro que sera utilizado para apoiar o meu
hobby de velejar, ndo chamamos a padaria um "empreendimento a vela". Do mesmo
modo, a utilizagdo das receitas da padaria para um propdsito social ndo o torna um
empreendimento “"social”. SO é um empreendimento social se as consideracdes
sociais forem integradas nos seus objetivos e na sua gestdo. Uma empresa
puramente lucrativa pode ser gerida segundo principios comerciais simples. N&o faz
qualquer diferenca se o proprietario tenciona utilizar o dinheiro gerado pelo
empreendimento para comprar um veleiro maior ou para atender os sem-teto. Os
verdadeiros empreendimentos sociais requerem frequentemente um conjunto de
competéncias mais complexas do que os empreendimentos comerciais simples®16,

No mesmo sentido, é Certo e Miller:

E dificil argumentar que o emprego de tais tacticas para um objetivo puramente
lucrativo indica que se é um empresario social. Peredo e McLean (2006, p. 62)
referem, por exemplo, "E tentador dizer que s6 as empresas dispostas a aceitar uma
reducdo significativa dos seus dos seus lucros como consequéncia da prossecucao de
objetivos sociais devem ser considerados exemplos de empreendedorismo social".
Os autores ndo tardam a salientar, que determinar o motivo é dificil (se nédo
impossivel) e, como tal, esta distin¢éo talvez ndo seja ndo seja importante®'’,

Em regra, os mercados ndo funcionam tdo bem para os empreendedores sociais na

medida em que ndo costumam valorizar melhorias sociais, bens e danos publicos e

beneficios para pessoas que ndo podem pagar. Esses elementos geralmente sdo essenciais

para o0 Empreendedorismo Social, uma vez que, conforme afirma Dess, é isso que o torna

Empreendedorismo Social. Como resultado, é dificil determinar se um empreendedor social

estd criando valor social suficiente para justificar os recursos usados na criacdo desse valor.

A sobrevivéncia ou o crescimento de uma empresa social ndo é prova de sua eficiéncia ou

eficacia em melhoria das condi¢fes sociais, € apenas um indicador fraco, na melhor das

hipGteses®:é,

Assim, é imprescindivel que as varias tipologias que cercam a definicdo de

Empreendedorismo Social sejam voltadas para a geracdo de impacto social e néo

simplesmente ganhar dinheiro. Somente assim as estratégias — inclusive de financiamento —,

poder&o ser colocadas na sua perspectiva correta®®.
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O elemento que distingue com precisédo o empreendedorismo do Empreendedorismo
Social é o objetivo social. O impacto social é, portanto, o Unico objetivo a ser perseguido
pelo empreendedor social. Dito de outro modo, o empreendedor social pode sim ter lucro,
entretanto, o lucro deve ser uma consequéncia bem-vinda, porém, prescindivel quando da
afericdo dos resultados de uma empresa social. Isso porque, como Vvisto, caso um
empreendimento social gere mais valor social do que econdmico, pode-se dizer que este

empreendimento € um empreendimento de sucesso.
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3 AGENTES PROMOTORES DO BEM-ESTAR SOCIAL EM POUSO ALEGRE

Fischer esclarece que a erradicacdo dos problemas socioambientais como a miséria, a
fome, a exclusdo social, a degradacdo ambiental é um desafio que se coloca para a
humanidade ao longo de séculos e nos mais diferentes rincdes do planeta®®. A modernidade
industrial e tecnologica da sociedade contemporanea ndo deu conta de solucionar tais
problemas ainda que em paises de economia avancada.

Logo, denota-se que os problemas sociais, apesar de ndo serem novos, se renovam.
Na mesma toada, a linguagem do Empreendedorismo Social pode até ser nova, mas o
fendmeno ndo é. Os empreendedores sociais sempre existiram, ainda que ndo tivessem essa
denominacdo. Originalmente, eles construiram muitas das instituicGes que hoje consideramos

garantidas®?*.

3.1 EMPREENDEDORES SOCIAIS NO BRASIL E NO MUNDO

A complexidade dos multiplos fatores que os originam, associada a confrontacéo
com interesses de grupos e classes sociais e fortalecida por uma cultura individualista, coloca
as questdes sociais na marginalidade das ac¢Oes e decisdes das pessoas, das organizacgdes e dos
governos®??,

Apesar de ndo constituirem a prioridade do interesse social, essas questdes, quando
agudizadas pelos fenbmenos de crises que as tornam mais evidentes, emergem como
desconfortaveis indicadores de que “algo ndao vai bem”. Esse mal-estar provoca
guestionamentos sobre a responsabilidade das instituicdes, como o poder publico das
sociedades democréticas; o papel das organizacdes como a funcdo social das empresas no
sistema capitalista; a esséncia da cidadania, como no que consiste o direito e o dever da
participacdo social. Em qualquer dessas indagacGes e em todas elas reside um fundamento
basico: o principio ético que sustenta a relagdo de cada pessoa com o outro, seja quem for esse

outro®%,
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E possivel identificar os empreendedores sociais ao longo da historia. Segundo
Parente, na lista de pessoas historicamente identificadas com o fendmeno, quer pelo trabalho
desenvolvido quer pelos impactos criados no setor de cidadania, destacam-se:

a inglesa Florence Nightingale, fundadora da primeira escola de enfermagem que
desenvolveu praticas de enfermagem modernas na Segunda Guerra Mundial através
de reformas profundas nos hospitais do exército inglés (Strachey in Bornstein, 2007,
p. 76; Nicholls, 2006); Michael Young, fundador do “Institute for Community
Studies” em 1953 e da “School for Social Entrepreneurs” (SSE) em 1997, no Reino
Unido, apontado como tendo desempenhado um papel central na promocdo e
legitimacdo do campo do empreendedorismo social (Leadbeater, 1996); Maria
Montessori, a primeira médica italiana que, nos anos 60 do século XX, criou um
método de educacdo revolucionario que consistia na defesa de que cada crianca

tinha um desenvolvimento Unico. O sucesso do seu método conduziu a criacdo de
diversas Escolas Montessori®?.

No Brasil, alguns empreendimentos sociais tém se destacado pelo impacto social de
suas acdes. Na area da saude, por exemplo, o empreendedor social e dentista Fabio Bibancos
de Rosa, através de seu empreendimento “Turma do Bem”, gerencia a maior rede de
voluntariado especializado do mundo, contando com mais de 18 mil dentistas atuando em 12
paises. Oferece atendimento odontol6gico gratuito a populacdo de baixa renda em condi¢édo
de wvulnerabilidade social e com graves problemas bucais, focando em dois publicos
principais: jovens de 11 a 17 anos e mulheres vitimas de violéncia de género que tiveram a
denticdo afetada. Em 20 anos, impactou mais de 82 mil jovens e 1100 mulheres®?°.

Tudo comegou quando o idealizador do empreendimento, Fabio Bibancos, escreveu
seu primeiro livro em 1995, intitulado “Um Sorriso Feliz para seu Filho”, com foco na
prevencdo de problemas odontoldgicos. Durante o langamento, foi convidado para fazer
palestras em colégios particulares e, depois, em escolas da rede publica, onde as maes
mostravam a grave situacio bucal dos filhos3?.

Nesses locais, a prevencdo odontoldgica ja ndo adiantava mais. Foi entdo que
resolveu unir 15 colegas e, juntos, passaram a atender gratuitamente alguns casos em seus
consultdrios. Assim surgiu a ideia inovadora que hoje se tornou a maior rede de voluntariado
especializado do mundo: o Dentista do Bem. Em 2002, com o aumento significativo de
dentistas, a TdB foi oficializada e recebeu a certificagdo do Ministério da Justica como
OSCIP3?,
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A organizacdo tem um modelo inovador de gestdo, baseado no voluntariado e
caracterizado pela fécil replicabilidade. O fundador e presidente voluntario da TdB, Fabio
Bibancos, é reconhecido internacionalmente como Empreendedor Social pela Schwab
Foundation®?® e pela Ashoka®?® por seu trabalho a frente da organizacdo. Além disso, em 2011
a organizacdo foi laureada com o prémio Saude Oral, na categoria Solidariedade Social,
devido ao trabalho desenvolvido em Portugal, e em 2015 foi selecionada entre 1.400
organizagOes sociais de todo o mundo para integrar o primeiro portfélio da Epic Foundation
de instituicbes que investem em alto impacto social. Em 2018, ganhou o prémio pela
Fundacion Mapfre de melhor acéo social na Espanha3®.

No direito, o advogado e empreendedor social André Albuquerque criou a empresa
social Terra Nova RegularizacBes Fundiarias, cujo trabalho é voltado para a mediacdo de
conflitos humanos para a Regularizacdo Fundiaria de Interesse Social em areas urbanas
ocupadas irregularmente.

O trabalho desempenhado por André Albuquerque também € reconhecido
internacionalmente pela Ashoka, tendo inclusive ingressado como fellow dessa organizacéao
por seu trabalho a frente de uma iniciativa que traz solucbes inovadoras para os problemas
sociais relacionados a habitacdo e a seguranca da posse, colaborando para a melhoria da
qualidade de vida de comunidades vulneraveis em diversas regides do Brasil. A Schwab
Foundation, em parceria com o Jornal Folha de Sdo Paulo, também o reconheceu como
“Empreendedor Social 2008331,

Por meio de um trabalho de mediacdo, respaldado pelo Codigo Civil Brasileiro, a
Terra Nova promove acordos judiciais entre 0s proprietarios e 0s ocupantes, representados por
suas associacOes de moradores, nas Ac¢des Possessorias ou Reivindicatdrias que pesam sobre
areas ocupadas irregularmente, e resolvendo de forma pacifica os conflitos relacionados a
posse da terra®%,

A metodologia esta fundamentada na desapropriacdo judicial, prevista nos paragrafos
4° e 5° do art. 1.228 do Caodigo Civil, e estabelecida como um instrumento de regularizagédo
fundiaria urbana no art. 15, inciso Ill, da Lei Federal n° 13.465/ 2017, fazendo prevalecer o

principio da fungdo social da propriedade, mas condicionando a desapropria¢do ao pagamento

328 CHARLES AND HELEN SCHWAB FOUSATION. Home. Disponivel em: www.schwabfoundation.org.
Acesso em 09 dez. 2023.
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de uma justa indenizacdo devida ao proprietdrio como contrapartida pela perda da
propriedade3®,

Dessa forma, o Poder Judiciario resolve o conflito relacionado a posse da terra
evitando o despejo forcado de milhares de familias que teriam que desocupar a area sem uma
destinacdo adequada, ficando em situacdo de extrema vulnerabilidade social. Ao mesmo
tempo, evita que os proprietarios continuem sem poder reaver os iméveis esbulhados, mesmo
guando conseguem a procedéncia dos seus pleitos perante o Poder Judiciério.

O Poder Publico evita o emprego de recursos em desapropriacbes de areas
particulares, possibilitando investir em infraestrutura urbana, como saneamento basico,
energia elétrica, abertura e asfaltamento de vias, e implantacdo de equipamentos publicos em
areas que, antes, por causa do conflito fundiario, permaneceriam desprovidas desses
investimentos essenciais para garantir a qualidade de vida dos habitantes3*.

O proprietario é remunerado pela area e recebe uma justa indenizacdo paga pelos
moradores, além de resolver as questBes tributarias incidentes sobre o imével e evitar
despesas processuais e desgastes com acdes possessorias ou reivindicatorias, com isso,
recupera grande parte do valor do seu imdvel, transformando-o em direito creditorio com
liquidez perante o mercado financeiro®®,

Os moradores resolvem o problema da inseguranca da posse e, por esforco préprio,
conquistam o titulo da propriedade, tornando-se os verdadeiros donos dos lotes onde vivem.
Dessa forma, recuperam a autoestima, pois saem da condicdo de ocupantes irregulares, o que
Ihes proporciona, entre outras coisas, senso de cidadania e acesso a crédito. A partir de entéo,
investem mais em suas moradias, valorizando assim seus imoveis, além de receber
infraestrutura e melhorar sua condic&o de vida®3.

Na mesma toada, o empreendedor social Eduardo Lyra também tem desempenhado
um trabalho de impacto nas favelas brasileiras. Em 2011, ele escreveu o livro “Jovens
Falcdes”, em que relata a trajetoria de 14 jovens que ascenderam socialmente. Lyra publicou
o livro de forma independente, e com apoio de 30 jovens, vendeu 5 mil unidades do livro de
porta em porta. No ano seguinte a obra foi relangada por uma editora, e a edi¢cdo contou com

prefacio de Marcelo Tas e a contracapa de Nizan Guanaes. O dinheiro arrecadado com a
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venda dos livros foi utilizado para a criagéo e estruturagdo da ONG Gerando FalcGes, em
2013%%7,

Gerando Falcdes foi criado com base em um esquema que repete modelos existentes
na iniciativa privada. O objetivo € profissionalizar as acdes para que o impacto seja maior.
Visando isto, Lyra busca grandes empresas e apresenta o projeto como um bom local onde
investir dinheiro. Se tornando uma pessoa com ‘entrada’ no mercado, Eduardo conseguiu
investimento para repetir o Gerando Falc6es em mais 10 comunidades espalhadas pelo Brasil
— 0 que atingiria mais de 18 mil familias. Contudo, o objetivo principal de Lyra é que o
projeto se torne a maior rede de institutos sociais do mundo. Fazendo assim com que a
desigualdade social se torne algo cada vez menor no Brasil®,

O CEO da XP Inc., Guilherme Benchimol, que também é um dos conselheiros do
empreendimento social criado por Lyra, o alertou acerca dos poucos recursos que a
organizagao dispunha, fato que invariavelmente, torna o sonho de acabar com as favelas uma
utopia: “Em uma das reunides do conselho, hd uns quatro meses, eu falei sobre como ainda
estamos distantes da meta do Edu de acabar com as favelas. Ele respondeu que falta dinheiro.
Sugeri inverter a ldégica. Em vez de continuar buscando doagdes, montar um negdcio que pare
de pé”3°,

Na ocasido, surgiu mais um empreendimento capaz de gerar lucro social, que
permitiria investir em projetos na propria comunidade e ainda, que possa ser multiplicado.
Nasceu ali um modelo de negodcio que pode transformar a realidade brasileira: “A ideia do
bazar é que ele se torne uma rede de varejo dentro das favelas capaz de competir com o
Magazine Luiza. Com a diferenca que o lucro ndo vai para 0 acionista e sim para 0S
moradores”, disse Benchimol®*.

Um outro empreendimento social que tem se destacado no cendrio brasileiro é a
Central Unica das Favelas (CUFA). Segundo informacdes extraidas de seu sitio, a CUFA foi
fundada por Celso Athayde que, mesmo n&o estando na instituicdo, ainda segue como
voluntario. Athayde conquistou o prémio do Forum Econdmico Mundial de Empreendedor de

337 MASSON, Celso. O Elon Musk da favela. Isto E, publicado em 04 de dezembro de 2020. Disponivel em:
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Impacto e Inovacdo de 2022, na cidade suica de Davos, no qual a honraria é oferecida pela
Fundagéo Schwab.

A CUFA estd presente hd mais de 20 anos nas favelas brasileiras, propiciando
atividades culturais relacionadas a esporte, educacao, cidadania e arte, através da cultura Hip-
hop, e promovendo a integragdo e inclusio social da favela®***. O empreendimento social tem
como entidade mantenedora a Favela Holding, que constitui um grupo com mais de 20
empresas voltadas para a favela e que se tornou seu brago econdmico3#2.

Ainda, a CUFA esta presente em todos os estados do Brasil, alem do Distrito Federal
Também esta presente em diversos paises, incluindo os Estados Unidos. Foi |4 que ocorreu,
em2015, a sua Semana Global, na Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), que concedeu a
instituicdo trés cadeiras: Habitacdo, Afrodescendéncia e Juventude. Nesta ocasido, foi
inaugurada a sede da CUFA Global, no bairro do Bronx, em Nova York3#,

Entre os principais projetos da instituicdo destacam-se a “Tacga das Favelas”, maior
campeonato de futebol entre favelas do mundo, o “Top CUFA” e a “Taca das Favelas de Free
Fire”. A CUFA também ¢ parceira social da Expo Favela Innovation, a maior feira de
negdcios de favela do mundo organizada pela Favela Holding**.

A CUFA participou do projeto Strive da Mastercard, que digitaliza centenas de
milhares de microempresas em favelas de varias regides do Brasil e do mundo. Além disso,
teve ampla participacdo na criacdo dos Laboratérios de Inovacdo Social para o Programa
Mulheres de Favela, em parceria com a Caixa Econdmica Federal e o Impact Hub3*.

Durante a pandemia do Covid-19, a CUFA, em parceria com a UNESCO, utilizou
sua capilaridade para conectar a favela e o asfalto, e amenizar ao méaximo as dificuldades que
os moradores de favela enfrentam. Através do programa “Mdes da Favela”, a instituicdo
entregou cestas basicas, fisicas e digitais e chips com internet gratuita garantindo, assim, uma
seguranca alimentar maior e a educacdo de muitas criangas, que precisaram migrar para as
aulas online.

Os beneficios sdo direcionados as mulheres das favelas, que chefiam os seus lares.

Por seu conhecimento sobre esses territorios, a CUFA entendeu que, ao apoiar essas
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mulheres, era possivel criar uma rede de prote¢cdo muito maior e, com isso, 0 projeto chegou a
impactar mais de 17 milhdes de pessoas®*®.

Essas acdes, consequentemente, deram a CUFA o prémio iBest, que trata da maior
premiacdo do pais no mercado digital na categoria de a¢cdes sociais, € 0 prémio MTV Miaw
2020, pela categoria “Transforma Miaw Herdi na Pandemia”, o “Prémio Folha”, entre
outros®¥’. Em 2019, a CUFA ganhou o “Prémio Caio” na categoria de eventos esportivos pela
organizagao da Taca das Favelas, ano em que foi realizado pela primeira vez em S&o Paulo3#®,

Em 2022, a instituicdo realizou mais um grande sonho que foi o acontecimento da
primeira edicdo da “Taga das Favelas Nacional”, o “Faveldo 2022, que teve as suas grandes
finais em novembro, na Arena Barueri, com transmissdo ao vivo em TV aberta3*°.

Guardadas as devidas proporc@es, a cidade de Pouso Alegre, situada no sul de Minas
Gerais, também é palco de alguns empreendimentos sociais que tem buscado fazer a

diferenca. Esse trabalho concentrou-se em analisar dois deles: S.O.S Fraldas e CIAMPAR.

3.2 METODOLOGIA

O topico dessa pesquisa dedicado a analisar os empreendimentos sociais que
promovem o “Bem-Estar Social” em Pouso Alegre—-MG, utilizou-se da metodologia empirica
qualitativa, que ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas com a compreensao
de um grupo social, uma organizacdo, uma ideia, um sentimento, significados, motivacdes,
valores e crencas, entre outros.

Ela tende a salientar aspectos dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia
humana, para apreender a totalidade no contexto daqueles que estdo vivenciando o fendmeno.
Esse método permite desvelar os processos sociais pouco conhecidos referentes a grupos
particulares, propicia a construgdo de novas abordagens e a revisdo e criacdo de novos
conceitos.

Por outro lado, como técnica de pesquisa, utilizou-se a entrevista.
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Técnicas de pesquisa sdo procedimentos operacionais que possibilitam a mediacdo
prética para a concretizagdo das mesmas. Como tais, sdo conduzidas a partir de
diversas metodologias, precisando ser compativeis com o0s paradigmas
epistemoldgicos adotados®?.

Na pesquisa social, a entrevista € uma técnica de pesquisa que procura, a partir da
interacdo entre duas pessoas, produzir informagcfes sobre determinados tdpicos de
investigacdo 3°2. Ribeiro e Vilarouca esclarecem que as entrevistas sdo utilizadas para
multiplas finalidades que incluem descrever as caracteristicas de uma dada populacdo
(survey), detalhar as nuances de determinado fendmeno ou até mesmo reconstituir a trajetoria
de um individuo ou institui¢o®3.

As diversas modalidades de entrevistas existentes viabilizam, por um lado,
compreender as aspiracdes, os valores e as cren¢as dos individuos e, de outro, mapear as
estruturas simbdlicas sob as quais essas percepcdes sdo socialmente construidas. O discurso
expresso em entrevistas permite, também, apreender as motivacoes que orientam e conferem
significado aos comportamentos individuais e sociais®>*.

As técnicas de pesquisa podem ser documentais (direta ou indireta) ou de observacdo
(intensiva ou extensiva). A entrevista é, pois, uma técnica de pesquisa e uma técnica de
observagao intensiva utilizada como forma para obtencdo de informagdes3®.

Entrevistar é, pois, técnica de coleta de informac6es, interacdo entre quem aplica e
quem participa da entrevista (SEVERINO, 2017). Constitui uma técnica de coleta de
dados ndo documentados sobre determinado tema (GERHARDT et al, 2009),
possuindo como objetivo principal a obtencdo de informagfes sobre determinado
assunto ou problema (MARCONI; LAKATOS, 2017). Versa sobre averiguacéo ou
determinacdo das opinides sobre os fatos percep¢des, descoberta de planos de acéo,

conduta atual ou do passado e sobre motivos conscientes para opinides, sistemas ou
condutas®®,

E importante ressaltar que a entrevista pode ter natureza quantitativa, denominada de
estruturada; e a de natureza qualitativa, que pode ser semiestruturada ou aberta:
A dicotomia estruturagdo versus ndo estruturacdo remete a forma de elaboracdo do

roteiro de entrevistas: se bastante estruturado, ndo permitindo inovagdo tanto nas
perguntas como nas respostas, ou se pouco estruturado, permitindo que tanto o
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entrevistador quanto o entrevistado possam mudar a direcdo da conversa
dependendo da forma como o conteGdo é abordado. Assim, as entrevistas
estruturadas sdo utilizadas para a produgdo de dados quantitativos, porque contam
com um questionario em que as perguntas e as respostas sdo altamente
padronizadas, 0 que ndo ocorre nas entrevistas ndo estruturadas, nas quais o
entrevistado pode responder de forma mais livre, ou menos condicionada por
respostas previamente estabelecidas®®’.

Assim, geralmente, as entrevistas estruturadas (surveys) sao utilizadas sempre que a
intencdo seja construir observacdes generalizaveis para um determinado agrupamento e, por
isso, pressupfem amostras construidas segundo critérios estatisticos. Ja as entrevistas ndo
estruturadas devem ser utilizadas quando se deseja conhecer “a fundo” uma dada realidade,
com reduzida possibilidade de se generalizar os resultados para outros individuos ou grupos
semelhantes®®,

Considerando que, por meio dessa pesquisa buscou-se analisar os empreendimentos
sociais especificos da cidade de Pouso Alegre — MG, e se as atividades desempenhadas geram
impacto social na municipalidade em questdo, as perguntas realizadas tiveram por base um
roteiro semiestruturado, na medida em que essa modalidade combina perguntas abertas e
fechadas, nas quais quem ¢é informante discorre com liberdade sobre o tema proposto. Por
outro lado, quem pergunta segue um conjunto de questdes definidas, em um contexto
semelhante ao de uma conversa informal, dirigindo, no momento oportuno, a discussao para o
assunto estabelecido, apresentando perguntas adicionais para retomar o contexto, ou para
elucidar questdes obscuras®>®.

Tal qual a pesquisa realizada por Monica Bose, em sua tese de Doutorado, cujo
recorte foi a cidade de Sdo Paulo/SP, esta pesquisa, embora realizada na cidade de Pouso
Alegre/MG, também escolheu os empreendimento sociais de forma “intencional, com foco
naqueles que maximizassem a qualidade e o valor das informac6es e dados obtidos frente aos
objetivos do estudo, conforme os seguintes critérios tedricos®%”: (i) origem da iniciativa:
identificacdo de oportunidades para promover mudangas sociais; (ii) motivagdo: criar
solucBes para lidar com a complexidade que caracteriza o cenario de privacdo de liberdades
de um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma localidade; (iii) finalidade ou intento
estratégico: contribuir para a promocdao do desenvolvimento social através de acdes ou
atividades orientadas para um ou mais de um dos seguintes objetivos: protecdo e

fortalecimento do capital social, geracdo de renda e de emprego, acesso a saude, a educacao, a
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condicBes adequadas de moradia e a assisténcia a minorias e; (iv) formas de acdo:

mobilizacdo de atores pertencentes ao grupo, comunidade ou territério na concepcéo,

implantacdo ou execucdo das atividades; criacdo de mecanismos para a ampliacdo de

capacidades destes atores; geracdo de resultados observaveis no sentido de gerar impacto

social®®L,

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9
10)

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

As perguntas especificaram as seguintes questdes:
O que te motivou a criar/participar do Empreendimento Social?
Vocé tem alguma experiéncia anterior que influenciou na criacdo da iniciativa?
Por qual motivo vocé acreditou que a iniciativa seria produtiva?
Na época da abertura do negdcio, quais eram 0s conhecimentos prévios do
empreendedor?
O modelo de negdcios era familiar?
Em quais condigdes vocé iniciou a iniciativa?
Existia conhecimento do territdrio ou da comunidade a serem atendidos?
Como a iniciativa foi implantada?
Com quais recursos?
Qual o volume de recursos alocado inicialmente e atualmente na iniciativa (recursos
financeiros/humanos/infraestrutura/recursos materiais)?
Quais pessoas, instituicdes ou organizagbes foram importantes na concepgdo, no
desenvolvimento e na implantacdo da iniciativa?
E hoje? Quais pessoas, instituicbes ou organizacdes (publicas ou privadas) sdo
imprescindiveis para que a iniciativa atinja seus objetivos?
Qual o papel que essas pessoas desempenharam nas atividades de producdo, distribuicdo
e/ou vendas do produto/servigo?
Houve pessoas, instituicGes ou organizacbes que atrapalharam na concepcdo, no
desenvolvimento e na implantac&o da iniciativa?
Quais resultados vocé pretendia obter com a iniciativa para a comunidade envolvida?
Os resultados foram atingidos?
A que/quem vocé atribuiu os casos em que ainda ndo foram constatadas mudancgas?
Existem outros resultados obtidos além daqueles inicialmente planejados? Quais?
Como vocé avalia a participacdo e compromisso das pessoas que a iniciativa pretendeu

beneficiar ao longo do tempo e atualmente?

%61 BOSE, Monica. Empreendedorismo social e promogdo do desenvolvimento local. Tese de Doutorado.
Universidade de Séo Paulo. 2013.
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20) Como serd a continuidade da iniciativa com a reducdo da participacdo do
Empreendimento Social ao longo do tempo?

21) O Empreendimento Social obtém lucro?

22) Em caso de positivo, qual o destino das receitas e dos lucros (ex.: dividido entre
funcionarios, pré-labore, o lucro é reinvestido no estabelecimento)?

23) O Empreendimento Social emprega taticas do empreendedorismo econémico?

24) Ja consideram inverter a légica e estruturar o E.S de tal maneira que ele se sustente de

modo a ndo ser necessariamente dependente de doacdes?

E importante ressaltar também que, conforme abordado ao longo do estudo,
geralmente a afericdo do sucesso de um empreendimento social, em sua concepg¢do ampla ou
restrita, da-se através do impacto social gerado. Nesse contexto, Petrini et al informam que
uma das principais questdes que envolvem esse tipo de negdcio reside em como medir o
impacto social:

Uma das principais questdes relativas aos NIS reside em como medir 0 impacto
social, sendo mais facil avaliar os outputs — resultados imediatos dos programas
implementados, do que os outcomes — resultados de médio prazo que impactaram as
condicBes de vida da populacdo alvo (Barki et al., 2015). Um terceiro tipo de
resultado é o impacto propriamente dito, o qual se refere a mudangas de longo prazo

nas condi¢des de vida da populacdo alvo que podem ser atribuidas unicamente aos
programas implementados®®2.

Na mesma toada da pesquisa desenvolvida pelos autores retromencionados, este
estudo também néo teve como objetivo medir, no sentido de quantificar, o resultado social,
seja ele na forma de output, outcome ou impacto. Em verdade, esta pesquisa buscou
identificar Empreendimento Sociais na cidade de Pouso Alegre — MG, escolhidos por razdes
tedricas, e ndo estatisticas, que contribuem para a promocdo do Estado de Bem-Estar Social,
além de identificar quais acdes referidos empreendimentos desempenham a fim de gerar o

impacto social.

3.3 COLETA DE DADOS

Os empreendimentos sociais foram contatados através dos telefones disponibilizados

em seus respectivos sites. Os dados foram coletados entre novembro e dezembro de 2023, na

362 PETRINI, Maira; SCHERER, Patricia; BACK, Léa. Op. cit., 2016. p. 222.
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sede do empreendimento. Além da entrevista feita com 4 (quatro) empreendedores sociais e
que foram gravadas, também foram utilizados outros dados tais como sites, blogs, relatérios e
publicacBes, fontes institucionais — disponibilizados pelos empreendimentos sociais ou

acessados pela internet.

3.4 ANALISE DOS DADOS

3.4.1 Empreendimento Social: CIAMPAR

Motivacao

A maior motivacdo quando da criacdo do CIAMPAR foi a de ajudar a sociedade a
acordar para a situacdo da mulher no Brasil. A ideia surgiu quando uma de suas fundadoras
fazia um estagio em S&o Paulo na Casa Eliane de Grammont — centro de referéncia a mulher —
que atende mulheres em situacao de violéncia dentro de uma proposta multidisciplinar, tendo
em vista a administracdo do cotidiano e superacao da situacdo de violéncia.

Em 17 de fevereiro de 2002, durante uma visita de duas missionérias ao centro de
Assessoria Sapucai de Pouso Alegre — MG, para conhecer seus objetivos, areas de acao e
passos na linha de formacdo de liderancas, foi perguntado a direcdio da ONG
"Especificamente com mulheres, qual a atuacdo do Sapucai?", a resposta foi “A ONG nao
assume especificamente gestdo de género por nos faltarem pernas”. Em seguida foi feito o
convite “Venham trabalhar conosco e assumam esta area”.

Assim nasceu a parceria entre o Centro de Assessoria Sapucai e a Congregacdo de
Jesus Crucificado, que resultou na criacdo do CIAMPAR, dando inicio a uma caminhada que
vem sendo enriquecida com a adesdo de pessoas de diferentes lugares, de forte espirito de
voluntariado e convic¢do de que a sociedade s6 melhora na medida em que cada um se

compromete com as lutas pela transformacao.

Origem da Iniciativa

O CIAMPAR - Centro de Apoio Integrado a Mulher de Pouso Alegre e Regido é um
empreendimento social que desde sua criacdo em 2002 atua na municipalidade de Pouso
Alegre, sem renda propria, contando com a acgdo voluntaria de técnicas e pessoas da
comunidade comprometidas com a busca da igualdade entre os diferentes (advogadas

voluntérias, psicélogas voluntarias e voluntarios da associa¢do) e parcerias com o Municipio.
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O CIAMPAR se autointitula como uma ONG e no CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas) possui natureza juridica de associacdo privada que oferece apoio
psicoldgico, juridico e social as Mulheres vitimas de violéncia doméstica e que busca
concretizar seus objetivos com plantdo de atendimento diario e agdes que visem 0s
formadores de opinido (escola, familia, midia, entre outras). Empenha-se em oferecer
subsidios, palestras, promove cursos de capacitacdo profissional para Mulheres e atua em

parceria com outras entidades locais.

Finalidade ou intento estratégico

Segundo informacdes extraidas do blog do CIAMPAR, o empreendimento vem
desenvolvendo varias atividades, tanto de organizacdo, formacéo e estruturacdo de sua equipe,
bem como sensibilizacdo, mobilizacdo, formacdo e construcdo de politicas publicas na regido
do Sul de Minas®®,

A entidade possui como missdo contribuir para a conscientizagdo de Mulheres e
Homens para construirem relagdes de igualdade entre diferentes, fortalecendo a cidadania e a
participacdo nas politicas publicas. Como objetivos especificos, o0 CIAMPAR busca,
institucionalmente, sistematizar suas acOes fortalecendo a integracdo de seus membros, e
ampliando a comunicagdo com a sociedade. Ademais, também busca ampliar as a¢des de
combate a violéncia contra a mulher, no dialogo com o poder publico e a sociedade civil e
promover o estudo e a reflexdo de género, ampliando e fortalecendo os grupos de estudo. O
CIAMPAR também acompanha, propde e avalia politicas publicas para as mulheres na
municipalidade de Pouso Alegre e Regido, bem como no Estado e na Federagdo. Por fim, o
empreendimento contribui para a percepcdo e busca do cuidado da saude integral da mulher,

com uma visao holistica de uma vida saudavel®®4.

Formas de Atuacao

A fim de concretizar seu compromisso de colaborar para a concretizacdo da
autonomia financeira feminina, em Pouso Alegre, o CIAMPAR promove o Curso de
Capacitacdo para Cuidadores de Idosos. S&o aulas que abordam a problemaética do Idoso no
Brasil, seu perfil psicoldgico, suas necessidades fisicas e emocionais, o Estatuto do ldoso,
situacdo trabalhista do cuidador e afins. Esse ano, o0 curso — cujas aulas sdo ministradas por

profissionais da &rea da salde e de direito, e esta na sua 282 edi¢do, contando inclusive com a

33 CIAMPAR. Home. Disponivel em: https://ciamparpamg.wixsite.com/home. Acesso em 08 dez. 2023.
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presenca de pessoas de fora de Pouso Alegre: Silvianopolis, Congonhal, Ipuitna, Santa Rita
de Caldas entre outras cidades.

Ademais, nos plantbes realizados por este empreendimento, os atendimentos sédo
realizados de forma espontanea. A priori, é realizada a acolhida da mulher em situacdo vitima
de violéncia doméstica e/ou de seus filhos. Apds a entrevista e avaliacdo da demanda sdo
realizados as orientacdes e encaminhamentos pertinentes, para voluntérios psicélogos ou
advogados para a rede socioassistencial. Nesse atendimento, € fornecida alimentacdo aos
usuarios quando necessario. O CIAMPAR também atua promovendo rodas de conversa

semanais e palestras mensais realizadas por voluntarios, destinadas ao seu publico-alvo.

3.4.2 Empreendimento Social: S.0.S Fraldas

Motivacao

A vontade de ajudar € apontada no blog da Associacdo SOS Fraldas Descartavel
como a origem do empreendimento social que, ha doze anos, produz fraldas para doacdo a
entidades e pessoas carentes doentes.

A associagdo comecou em meados de 1998, como uma terapia. A amiga de uma das
integrantes do grupo havia perdido uma filha e estava em depressdo. Essa integrante
encontrou uma maquina de fazer fraldas no pordo da casa da amiga enlutada e teve a ideia de
montar uma pequena manufatura de fraldas para doacdo as criancas, adolescentes e adultos,

doentes e carentes, da cidade de Pouso Alegre.

Origem da Iniciativa

Em agosto de 2002, o PROJUS — Associacdo Prd Justica e Cidadania de Pouso
Alegre, cedeu ao grupo uma maquina geriatrica motorizada. No ano de 2004, o filho de uma
das voluntarias doou uma maquina infantil motorizada aos trabalhos, o que muito contribuiu
para a entidade.

Em 02 de outubro do mesmo ano o S.O.S Fraldas constitui-se em associa¢do. Pouco
menos de um ano depois, em 15 de setembro 2003, a SOS Fraldas € declarada Entidade de
Utilidade Publica Municipal. Em 06 de novembro de 2007 a SOS recebe o titulo de Entidade
Publica Estadual, sendo publicado no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais no dia

seguinte.
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Atualmente o grupo tem sede propria para a qual se mudou em 4 de setembro de
2008. A sede tem um terreno de 299 m?, doado pela prefeitura municipal de Pouso Alegre e
area construida de 212,92 m2. A obra foi feita gracas a campanhas promovidas pela S.0.S

Fraldas, bem como doacg6es de particulares e empresas privadas.

Finalidade ou intento estratégico

O empreendimento social analisado contribui para o desenvolvimento social e por
conseguinte, o Bem-Estar Social na medida em que fornece fraldas para as minorias, nesta
pesquisa entendidas como pessoas (adultos, adolescentes e/ou criangas) portadores de
necessidades especiais e/ou carentes.

Formas de Atuacao

Desde 2003 a SOS Fraldas promove o Bingo das Delicias, sempre na primeira
segunda-feira do més de outubro. O bingo é a maior fonte de renda da instituicdo, com a qual
sdo comprados materiais para a producdo de fraldas infantis e geriatricas. As cartelas sao
vendidas pelas proprias voluntarias. Cada uma arrecada as prendas que sdo bolos, salgados e
doces. Em 2008 a SOS conseguiu uma cozinha planejada e eletrodomésticos.

O empreendimento social S.0.S Fraldas cresceu ganhando o apoio de um ndmero
cada vez maior de pessoas e de entidades. As informacdes obtidas no site do empreendimento
demonstram que, da timida producdo de 200 fraldas por més, na garagem da casa de uma das
voluntarias, em 2009, a SOS Fraldas contava com cerca de 50 mulheres que se organizam na
confeccdo mensal, média, de 10 mil fraldas geriatricas e infantis. A producdo das fraldas é
feita todas as tercas e quintas-feiras, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Naquela ocasido (2009), o S.O.S Fraldas atendia cerca de 23 criancas e 13
adolescentes carentes portadores de deficiéncia; 205 adultos carentes doentes entre outras
instituigdes, incluindo aqui dois asilos e uma creche.

Atualmente, o empreendimento social pouso-alegrense atende cerca de 158 adultos e
idosos, 7 adolescentes e 11 criancas. Até 11 de setembro de 2023, confeccionou cerca de

102.465 fraldas, atendendo mensalmente cerca de 155 pessoas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu do pressuposto de que existe uma crise do Welfare State. Essa
crise, ou seja, a incapacidade que os governos tém para conter com eficiéncia o avango da
miséria e da pobreza revela que, sozinho, o Estado é inapto para lidar com as varias questdes
sociais. Esse cenario constitui um solo fértil para iniciativas da sociedade civil que atuam ao
lado do Estado na promocéo do Estado de Bem-Estar Social, como aquela desenvolvida nesta
pesquisa — Empreendedorismo Social — que busca contornar os problemas enfrentados pela
sociedade atual que, apesar de ndo serem novos, se renovam.

Nesse contexto, o problema de pesquisa que moveu esse trabalho restou na busca da
resposta a seguinte questdo: o Empreendedorismo Social pode ser considerado um novo ator
na provisdo do Estado de Bem-Estar Social? A hipotese levantada esclarecia que sim. A
pesquisa desenvolvida, levando em consideracdo seu alcance e suas limitacGes, confirmou a
hipétese.

Nesse diapasao, no que tange aos objetivos propostos nesse estudo, é certo que o
primeiro deles, qual seja examinar as manifestacdes do Estado de Bem-Estar Social com base
nos 3 (trés) eixos analiticos desenvolvidos por Sénia Draibe - economia e politica social,
padr@es e tipos de Bem-Estar Social e as dimensdes de género e familia na estruturacdo e nas
variacOes dos Regimes de Bem-Estar - foi atingido. Isso porque, por intermédio da pesquisa
desenvolvida, foi possivel observar que a configuracdo atual do Estado de Bem-Estar Social
ndo é mais exclusividade do Governo, ainda que seja de sua responsabilidade.

Hodiernamente, a producdo do Welfare State leva em consideragdo os papéis
desempenhados pela familia, pela mulher, ainda que ndo remuneradas pelo mercado e, no
ambito deste trabalho, do Empreendedorismo Social, independentemente do Regime de Bem-
Estar.

Por outro lado, o segundo objetivo, qual seja analisar como o Empreendedorismo
Social é capaz de promover o Estado de Bem-Estar Social bem como o desenvolvimento da
comunidade ao seu redor, também foi alcancado. As informacBes obtidas quando da
realizacdo da pesquisa, tanto por revisdo bibliografica, quanto pela pesquisa empirica,
confirmam que o Empreendedorismo Social, em sua concepcdo ampla e restrita, € capaz de
contribuir para a promogéo do Estado de Bem-Estar Social uma vez que atua estrategicamente
onde as politicas sociais sdo deficitarias ou inexistentes.

O terceiro objetivo, qual seja analisar o surgimento do Empreendedorismo Social e

sua contraposicdo ao empreendedorismo econdmico bem como a possibilidade de o
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empreendedor social auferir lucro, também foi conquistado. A pesquisa buscou deixar claro
que, independentemente de o Empreendimento Social obter lucro, seu objetivo primordial
deve sempre ser a geracao de impacto social. Nao por outra razdo, o “sucesso” de um negocio
social € medido de uma forma diferente, uma vez que, ainda que uma empresa social gere
mais valor social do que econdmico. Pode-se dizer que este empreendimento é um
empreendimento saudavel. Em outras palavras, o empreendedor social pode sim ter lucro,
entretanto, o lucro deve ser uma consequéncia bem-vinda, porém, prescindivel quando da
afericdo dos resultados de uma empresa social.

O quarto objetivo, qual seja analisar as interfaces entre o empreendedor social
individual, o empreendedor social em grupo e o empreendedor social e o Terceiro Setor,
também foi atingido. Foi observado que alguns autores apontam caracteristicas peculiares dos
empreendedores sociais que os distinguem das pessoas “comuns”, tornando-0S Uma raga rara.
Entretanto, foi observado também que outros autores entendem que os empreendedores
sociais sdo individuos comuns, que carecem das caracteristicas tidas como imprescindiveis, 0
que denota que o ato de empreender no ambito social pode ser replicado.

Ademais, neste aspecto, a pesquisa demonstrou que o estado da arte acerca do
conceito de Empreendedorismo Social ndo esta consolidado, de modo que, numa concepgao
ampla, o Terceiro Setor estd sob a égide dessa denominagdo, na medida em que a forma
organizativa de um empreendimento social deve ser aquela capaz de combater com eficiéncia
0os problemas sociais e que gere por consequéncia, impacto social. Portanto, o
Empreendedorismo Social em grupo pode ser exercido tanto através do Terceiro Setor como
através do Setor 2.5.

Por derradeiro, o quinto objetivo, analisar como e se 0s empreendimentos sociais
S.0.S Fraldas e CIAMPAR contribuem para a promocdo do Estado de Bem-Estar Social em
Pouso Alegre — MG, também foi conquistado. A pesquisa empirica realizada com base nesses
dois empreendimentos sociais, cuja técnica empregada foi a entrevista, trouxe evidéncias de
que estes negocios sociais contribuem para a promog¢do do Bem-Estar Social local. No caso, o
CIAMPAR e S.0.S Fraldas foram, a priori, iniciativas particulares que posteriormente se
transformaram em entidades amparadas por politicas sociais da Municipalidade.

Neste ultimo aspecto, foi observado que os empreendimentos sociais analisados séo
assim qualificados pela possibilidade que o Empreendedorismo Social tem de abarcar em seu
conceito tanto as empresas sociais como entidades do Terceiro Setor. Essa observacdo foi
feita no sentido de apontar que essas entidades, pela sua classificacdo juridica, ndo podem

auferir lucro. Entretanto, como o fator determinante de uma empresa social é a geracdo de
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impacto social, sendo o lucro prescindivel quando da afericdo do sucesso de um
empreendimento social, a pesquisa contatou que tanto o S.0.S Fraldas como o CIAMPAR
geram impacto social.

Embora ndo utilizem as taticas do empreendedorismo econdmico para alcancar o
impacto social, constatou-se que as palestras, rodas de conversa e, principalmente a promocéo
do Curso de Capacitacdo para Cuidadores de Idosos promovidos pelo CIAMPAR voltados
para empoderamento e autonomia financeira da mulher, contribuem significativamente para a
concretizacdo dos objetivos dessa instituicdo bem como do Bem-Estar Social na cidade de
Pouso Alegre—-MG e regiéo.

Essa constatacdo foi aferida pelas informacgdes obtidas que apontam que na data da
conclusdo desse estudo, o curso totalmente gratuito beneficiou, em média, 75 mulheres por
edicdo, e cerca de 2.000 mulheres ao longo de aproximadamente das 25 edi¢Ges. Mais
recentemente, a instituicdo iniciou a implantacdo de uma oficina de artesanatos, buscando
abranger o publico a fim de ndo abarcar apenas mulheres vitimas de violéncia, mas também
adolescentes e idosos.

O CIAMPAR, em média, faz cerca de 100 atendimentos mensais, ou seja, O
Empreendimento faz o acolhimento de, pelo menos, 100 mulheres vitimas de violéncia por
més. Ao longo dos seus 22 anos de existéncia, um numero significativo de mulheres foram
beneficiadas, embora um nUmero preciso ndo possa ser contabilizado. O espa¢o onde o
CIAMPAR desempenha suas atividades foi cedido por uma instituicdo religiosa do municipio
de Pouso Alegre/MG, e suas fundadoras e a atual presidente sdo freiras, o que corrobora o
entendimento de que o tratamento das questdes sociais guarda intrinsecas relagcbes com
instituicdes religiosas e filantropia. Porém, neste caso, a caridade € praticada através de acdes
estratégicas, dindmicas, estruturadas e organizadas.

Na mesma toada, o S.O.S Fraldas atua diretamente na promocdo do Estado de Bem-
Estar Social através do fornecimento de fraldas geriatricas e infantis a adultos, criangas e
adolescentes portadores de deficiéncia e/ou carentes. Desde sua criacdo até agosto de 2023,
essa instituicdo confeccionou cerca 3.244.443 (trés milhdes, duzentos e quarenta e quatro mil
e quatrocentos e quarenta e trés) fraldas.

Esse empreendimento social embora tenha a filantropia como causa principal, atua
de maneira organizada e estratégica. Na entrevista realizada com o individuo responsavel pela
contabilidade e coordenacdo da associacdo, foi verificado que o empreendimento social atua
tal qual uma empresa com finalidade econémica. Os voluntarios (cerca de 62 individuos),

assinam “documentos” a fim de ndo caracterizar vinculo empregaticio, embora o voluntariado
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seja encarado com seriedade, uma vez que existe horério, turno, pausa e férias. A
coordenadora e tesoureira do empreendimento, voluntaria hd mais de 20 anos, esclareceu que
além da contabilidade, faz a gestdo das pessoas que participam da iniciativa.

E importante ressaltar que os voluntarios so em sua maioria mulheres entre 60 e 80
anos, aposentadas. E justamente por isso que as entrevistadas acreditam que essa iniciativa
ndo sobreviverd quando a participagdo do voluntariado (principalmente das lideres) for
diminuida, pela morte ou senilidade. Esclarecem que entendem que 0s jovens — no apice de
sua vida profissional — ndo podem se dedicar como elas ao voluntariado, mas isso levara ao
fim ndo so desse empreendimento em especifico, mas de varios outros.

E nesse contexto que percebemos a importancia do Empreendedorismo Social em
Sua outra vertente: o Setor 2.5. 1sso porque, nesse outro modo de empreender, é possivel que
um individuo jovem se torne um empreendedor social de sucesso e siga carreira nessa area,
implementando acdes capazes de gerar impacto social ao longo de sua existéncia, 0 que torna
desnecessario esperar o fim da vida profissional para entrar em acéo.

Para tanto, é preciso que, tal qual o Empreendedorismo Empresarial, o
Empreendedorismo Social seja mais divulgado entre criancas e adolescentes, através da sua
inclusdo no curriculo de formac&o profissional universitaria e no ensino medio, a exemplo do
que esta ocorrendo como empreendedorismo empresarial.

Denota-se que o Empreendedorismo Social contribui para a promocgao do Estado de
Bem-Estar Social e, junto com o Estado — tratado como ator principal quando falamos na
provisdo do Welfare State — pode ser considerado um novo ator desse contexto. Entretanto, é
importante ressaltar o Empreendedorismo Social neste momento, é (e deve continuar sendo)
um ator coadjuvante, na medida em que atua nas lacunas deixadas pelo Estado na busca pela
resolucdo dos problemas sociais. A criagdo de um empreendimento social voltado ao
suprimento de determinada questdo social € um indicativo de que esse setor ndo estd sendo
alcancado pelas politicas publicas, o que sinaliza para o Estado que uma politica publica mais
assertiva deve recair sobre ele, sem prejuizo das parcerias que podem ser estabelecidas entre o
setor publico e um empreendimento social.

Outrossim, uma empresa social em sua concepgdo restrita, ou seja, aquela
enquadrada como pertencente ao Setor 2.5, por concentrar caracteristicas tanto do
empreendedorismo privado como do Terceiro Setor parece ser uma novidade para os lideres
dos empreendimentos estudados. O assunto pareceu chamar bastante a atencdo dos

empreendedores sociais entrevistados, que compartilham do mesmo problema: falta de
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recursos financeiros. Entretanto, todos ficaram ressabiados com essa possibilidade, na medida
em que acreditam que isso desvirtuaria a finalidade da instituicao.

O Empreendedorismo Social, embora seja perceptivel ao longo da historia, ainda esta
se desenvolvendo. Existe um ndmero consideravel de negdcios sociais reconhecidos inclusive
pela ASHOKA no Brasil. Entretanto, 0os empreendimentos econémicos tradicionais sao em
ndmero superior.

N&o obstante a discrepancia numeraria existente entre um e outro e até mesmo da
importancia cara a cada umas dessas formas de empreender, esse fendmeno ¢ essencial para a
mudanca de paradigma da sociedade atual e, apesar de timido, tem gerado resultados
grandiosos em prol do bem comum (impacto social).

Ao adotarmos a linha de pensamento de que o Empreendedorismo Social € um
comportamento, € certo que comportamentos podem ser aprendidos e por conseguinte,
replicados, afinal, como diz o empreendedor social Tiago Vinicius, apesar de uma andorinha

sO nao fazer verdo, ela pode acordar o bando todo.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Empreendedorismo Social: o cidaddo enquanto co-produtor da sua propria realidade
social.

Pesquisador: ANA CAROLINA DE OLIVEIRA CUNHA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 74492823.0.0000.8158

Instituigio Proponente: FUNDACAC SUL MINEIRA DE ENSING

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: §.341.702

Apresenta¢io do Projeto:

O protocolo de pesquisa apresentado se propde a analisar o cidadéo enguante co-produtor do Estado de
Bem-Estar Social e agente transformader da sua propria realidade, invertende sua posicdic de sujeito
passivo e, por conseguinte, carecedor de politicas plblicas, para assumir uma posigo ativa perante o
Estado através do empreendedorismo social. De outra maneira, busca analisar o empreendedorismo social
comao um instrumento capaz de tornar o cidaddo co-produtor do Estado de Bem-Estar Social &, portanto,
protagonista do seu proprio

desenvolvimento, capaz de inverter sua posicdo de sujeito passivo e por conseguinte, carecedor de politicas
plblicas, para tornar-se sujeito ative & assim contribuir para a promogdo de um Estado de Bem-Estar Social
ou mesmao implementar politicas sociais.

A pesquiza empirica - de natureza gualitativa - que se pretende realizar busca analisar o impacto social de
iniciativas empreendedoras sociais na cidade de Pouso Alegre/MG, quais sejam o CIAMPAR 00 505

Fraldas através de uma entrevista bazeada em um roteiro ja estruturado.
Objetive da Pesquisa:

Objetiva geral
- Investigar come o empreendedorismo social constitui uma ferramenta & disposicdo do cidaddo
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Contnuagso do Parecer 6.341.702

capaz de inverter sua posigdo passiva frente ao Estado para assumir uma postura ativa e assim, ser o
préprio agente transformador da sua realidade social e co-produtor da protegéo e desenvelvimento da sua
comunidade.

Objetivos especificos

- Examinar as manifestacdes do Estado de Bem-Estar Social sob os 3 (trés) eixos analiticos

desenvolvidos por Sonia Draibe: aguele integrado a economia e politica social; os padrdes e tipos de Bem-
Estar Social e; 4s dimensdes de género e familia na estruturaco e nas variagdes dos Regimes de Bem-
Estar.

- Analisar como o empreendedorismoe social € capaz de promover o Estado de Bem-Estar Social bem como
o desenvolvimento da compinidade ao seu redor atuando onde as politicas sociais sdo deficitarias ou
inexistentes.

- Analisar o surgimente do empreendedorisme social e sua contraposicio ao empreendedorismo econdmico
bem como a possibilidade do empreendedor social auferir lucro.

- Analisar as interfaces entre o empreendedor social individual, o empreendedor social em grupo e o
empreendedor social e o Terceiro Setor;

- Verificar de que modo uma iniciativa particular pode se transformar em uma entidade amparada por
politicas sociais — o caso CIAMPAR (Centro Integrade de Apoio & mulher de Pouso Alegre e Regido e o
caso 5.0.5 Fraldas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Foram apresentados os riscos e beneficios da pesquisa:

Riscos: Nao foram observados riscos, uma vez que as entrevistas sero realizadas mediante assinatura de
Termos de Consentimento.

Beneficios:

E empreendedorismo social € um exemplo a ser seguir pois, 0 empreendedor social, ao criar uma empresa
social, & capaz de auferir lucro & ao mesmo tempo gerar impacto social & promover o desenvolvimento da
comunidade.
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Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Protocolo de pesquisa apresentado em primeira versdo ao CEP IFSULDEMINAS.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Foram apresentados os documentos:

a) Folha de rosto com assinaturas;

b) Projeto de pesguisa completo;

c) TCLE;

d) Infermagdes Basicas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

*Em riscos e beneficios:

1- Repensar os riscos. A descricdo dos riscos ndo se trata do risco para a pesquisa, € sim oS riscos que o3
participantes sero expostos ao participar da pesguisa. Devem ser apresentados de forma a indicar oz
riscos (mesmo que minimos, como cansago, desconforto em

responder as questdes, etc) que o participante da pesguisa pode ser exposto,

incluindo & graduacdo do risco (alte, médio ou baixo). De acordo com a resolugdo 466/2012 do CNS: deve
haver a explicitacio dos possiveis desconfortos & riscos decorrentes da participagdo na pesquisa, além dos
beneficios esperados dessa participac8o e apresentacdo das providéncias e cautelas a serem empregadas
para evitar efou reduzir efeitos e condiges adversas que possam causar dano, considerando caracteristicas
e contexto do participante da pesquisa;

2- Repensar os beneficios de modo a informar como o participante sera beneficiado pela pesquisa. Segunda
a Resolugdo n.466/2012, Il - Dos Termos & Definigdes, 11.4 - beneficios da pesquisa - proveito direto ou
indireto, imediato ou posterior, auferido pelo participante efou sua comunidade em decorréncia de sua
participago na pesquisa. |l - DOS ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMAMNOS, 111 - A eticidade da pesquisa implica em: ponderagdo entre riscos & beneficios, tanto
conhecidos como potenciais, individuais ou coletivos, comprometendo-se com o maximo de beneficios e o
minimo de danos e nscos. Ou seja, os beneficios devem superar 0s riscos.

*Mo Cronograma
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1- Devem ser apresentadas as etapas da pesquisa, frente és agdes descritas para cumprir os objetivos da
pesquisa. O cronograma da plataforma esta em desacordo com o cronograma apresentado no projeto. O
cronograma apresentado no projeto ndo informa quando serd a coleta de dados (obrigatorio apresentar).

*Mo projeto

1- & metodologia descrita ndo permite avaliar o protocolo de pesquisa apresentado. E necessario descraver
de maneira sistematica as agfes que serfio executadas no projeto para alcangar os objetives. E o
participants da pesquisa? Onde esta descrito a forma de participacdo do sujeito? E entrevista? Como o
participante sera recrutado (e-mail, telefone, sms, presencial). Onde foram adquiridos os contatos? A
entrevista sera em gue local? Qual o pablico?

Conforme Morma Operacional CNS 001 de 2013

3.3) Todos os protocolos de pesquisa devem conter:

a) Folha de rosto;

b) Declaragbes pertinentes;

c) Declaragdo de compromisso do pesquisador responsavel, devidamente assinada, de anexar os
resultados da pesquisa na Plataforma Brasil;

d) Garantia de que oz beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da pesquisa;

e) Orgamento financeiro;

f) Cronograma que descreva a duragdo total e as diferentes etapas da pesquisa, com compromisso explicito
do pesguisador de que a pesquisa somente sera iniciada a partir da aprovagdo pelo Sistema CEP-COMNER;
g) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) & Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
(TALE) quando houver participantes menores de idade;

h) Demonstrativo da existéncia de infraestrutura necessaria e apta ao desenvolvimento da pesquisa e para
atender eventuais problemas dela resultantes;

i) Qutros documentos que se fizerem necessarios, de acordo com a especificidade da pesquisa. Por
exemplo - Termo de anuéncia da instituicdo coparticipante;

i} Projeto de pesquisa original na integra.

3.4 1) Todos os protocolos de pesquisa devem conter, obrigatoriaments:
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1 - Tema: contido no titulo;

2 — Objeto da pesquisa;

3 — Relevdncia social;

Obs: 2 e 3 podem constar no item "Intredug&o™ no projeto.

4 — Objetivos;

5 — Local de realizagdo da pesquisa;

6 — Populagdo a ser estudada;

7 — Garantias éticas aos participantes da pesquisa;

& — Método a ser utilizado;

9 - Cronograma;

10 — Orgamenta;

11 — Critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes da pesquisa;

12 - Riscos e beneficios envelvidos na execugdo da pesguisa:

13 — Critérios de encerramento ou suspensio de pesquisa: quando couber;

14 — Resultados do estudo: garantia do pesquisador gque os resultades do serdo divulgados para os
participantes e instituigdes onde os dados foram obtidos.

Obs:de 4 a8 e de 11 a 14, padem constar no item "Metodologia ou Material e Métodos™, no projeto.

*Termos de apresentagdo obrigatarios

1- Os locais apresentados para coleta de dados (SOS Fraldas e CIAMPAR), necessita do termo de anuéncia
do responzavel de cada instituigdo;

2- Mos documentos apresentados, a pesquisadora cita a realizag8o de entrevistas. Deixar claro se havera a
aplicacdo de algum instrumento nessa etapa da pesquisa, seja um questiondrio ou mesmo um roteiro. Se

sim, & fundamental a apresentagdo desse instrumento.

*No TCLE

1- Deve apresentar todos os dados da pesguisa ja preenchidos. Foi anexado um TCLE em branco,
provavelmente padrio da instituigdo;

2- Deve estar paginado (1 de 4, 2 de 4, etc);

3- Deve conter os riscos & beneficios da pesquisa;
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4- Deve conter espago para rubrica do pesquisador responsavel em todas as paginas;
5- Deve citar o que & o Comité de Etica em Pesquisa - CEP, sua finalidade, e informar que em caso de

divida o CEP podera ser acionado. Informar o enderego do CEP.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Sugere-se colocar em destague grafico todas as alteracBes e pendéncias deste parecer no texto do projeto
e em documentos editaveis que for possivel e se fizer necessano.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/09/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2215879 pdf 19:54:17
TCLE ! Termes de | TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 19/09/2023 | ANA CAROQLIMADE | Aceito
Assentimento / o.doc 19:51:12 | OLIVEIRA CUNHA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | PROJETODEPESQUISA_EMPREENDE| 18/09/2023 |ANA CAROLIMA DE | Aceito
Brochura DORISMOSOCIAL pdf 14:51:00 |OLIVEIRA CUNHA
Investigador
Folha de Rosto FolhaDeRosto_AssinadaDigitalmente pd| 18/09/2023 | ANA CAROLINA DE | Aceito

f 14:45:58 [ OLIVEIRA CUNHA

Situagdo do Parecer:
Pendente

Necessita Apreciagio da CONEP:
Nao

POUSO ALEGRE, 03 de Qutubro de 2023

Assinado por:
Heloisa Turcatto Gimenes Faria

{Coordenador(a))
Enderego: Awenida Vicente Simdes, 1111
Bairro: MWova Pouso Alegre CEP: 37553485
UF: MG Municipio: POUSOALEGRE
Telefone: [35)3440-5153 E-mail: cep@ifsuldeminas.edu_br
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TERMO DE ANUENCIA PARA A REALIZACAO DE PESQUISAS DESCRITIVAS
EXTERNAS NAS DEPENDENCIAS DO S.0.S FRALDAS E CIAMPAR

TERMO DE ANUENCIA PARA A RF.ALIZACAO DE
PESQUISAS DESCRITIVAS EXTERNAS NAS
DEPENDENCIAS DO S.0.S FRALDAS.
DADOSDO(A)PESQUISADOR(A)
Nome: Ana Carolina de Oliveira Cunha
Cargo/Institui¢do: Faculdade de Direito do Sul de Minas — FDSM
Telefone(s)comDDD: (34) 98853-1970

E-mail: advocacia.anacarolinaoliveira@gmail.com

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
ProgramadeP6s-Graduagio: Mestrado em Direito

Curso/Institui¢io: Faculdade de Direito do Sul de Minas

Titulodapesquisa: Empreendedorismo Social: um novo ator na provisio do Estado de Bem-Estar
Sacial.

Orientador(a); Demétrius Amaral Beltriio

O S.0.S FRALDAS autoriza a realizagio, em suas dependéncias, de entrevistas e/ou
levantamento de dados e informagdes inerentes a execugido do projeto de pesquisa acima

especificado, desde que sejam atendidas as seguintes consideragdes:

1) A pesquisa deve atender as determinagdes éticas das Resolugdes n°
5102016 e n® 466/2012 doCNS/MS, nos casos de pesquisas envolvendo
seres humanos, com o compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados;

2) O(a) responsivel pela pesquisa obriga-se a prestar  todos os
esclarecimentos necessérios, quando solicitado por qualquer instancia do
S.0.S FRALDAS;

3) O S.0.8 FRALDAS nio arcard com nenhuma despesa decorrente das

atividades relacionadas i pesquisadesenvolvida.

Pouso Alegre/ MG, 98 de novernhea de 2023,

) Asélalura do Rcspons!vel




TERMO DE ANUENCIA PARA A REALIZACAO DE
PESQUISAS DESCRITIVAS EXTERNAS NAS
DEPENDENCIAS DO CIAMPAR — CENTRO INTEGRADO DE
APOIO A MULHER DE POUSO ALEGRE E REGIAO.

DADOSDO(A)PESQUISADOR(A)

Nome:Ana Carolina de Oliveira Cunha

Cargo/Instituigdo: Faculdade de Dircito do Sul de Minas — FDSM
Telefone(s)comDDD: (34) 98853-1970

E-mail: advocacia.anacarolinaoliveira@gmail.com

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
ProgramadePds-Graduagio: Mestrado em Direito

Curso/Instituigio: Faculdade de Direito do Sul de Minas
Titulodapesquisa:_Empreendedorismo Social: um nova ator na provisio do Estado de Bem-Estar

Social

Orientador(a): Demétrius Amaral Beltrio

O CIAMPAR — Centro de Apoio a Mulher de Pouso Alegre ¢ Regido autoriza a
realizagiio, em suas dependéncias, de entrevistas e/ou levantamento de dados e informagdes

inerentes 4 exccugdo do projeto de pesquisa acima especificado. desde que sejam atendidas as

seguintes consideragdes:

1) A pesquisa deve atender as determinagdes €ticas das Resolugdes n®
51012016 e n° 466/2012 doCNS/MS, nos casos de pesquisas envolvendo
seres humanos, com o compromisso no resguardo da seguranga ¢ bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados;

2) O(a) responsivel pela pesquisa  obriga-se a  preswar todos  os
esclarecimentos necessirios, quando solicitado por qualquer instincia do
CIAMPAR;

3) O CIAMPAR ndo arcara com nenhuma despesa decorrente das

atividades relacionadas d pesquisadesenvolvida,

Pouso Alegre/ MG, 24 de_ AA de 2023,

Assitlatura do Responsavel
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TERMO DE CONSENTIMENTO E ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCALE)

=1

Faculdade de Direito do Sul de Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO E ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCALE)

Dados de identificacio para a pesquisa:

Titulo do Projeto: Empreendedorismo Social: um nove ator na provisio do Estado de Bem-
Estar Social

Pesquisador Responsavel: Ana Carolina de Oliveira Cunha
Nome do Participante:

Data de Nascimento: RG:

iéncia das Orientaci acoes

Vocé esté sendo convidado para participar, como voluntério, do projeto de pesquisa
Empreendedorismo Social: um novo ator na provisdo do Estado de Bem-Estar Social, de
responsabilidade da pesquisadora Ana Carolina de Oliveira Cunha.

Leia cuidadosamente o texto e pergunte-me sobre qualquer divida que vocé tiver,

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagGes a seguir, € necessdrio vocé expressar
seu aceite ou, no caso de ser representante legal, formalizar a autorizagiio nesse documento
por meio de assinatura da forma possivel em duas vias: Uma via pertence a vocé ou
responsavel legal e a outra a mim, autor pesquisador responsivel.

Em caso de vocé ndo aceitar, vocé niio sofrerd nenhuma penalidade.

DECLARO TER SIDO ESCLARECIDO SOBRE OS SEGUINTES PONTOS:

1. O trabalho tem por finalidade verificar como empreendimentos socinis CIAMPAR e
SOS Fraldas geram impacto social. Para tanto, serd realizada uma entrevisia com scus
fundadores ¢ membros a fim de analisar os motivos pelos quais foram levados a
empreender na drea social, as dificuldades ¢ o impacto geral que tais empreendimentos

acarretam na cidade de Pouso Alegre-MG.

2. Minha participagio nesta pesquisa se dard por meio de entrevistas que serdio gravadas no
CIAMPAR/SOS FRALDAS e terdo duragio de no maximo 2(duas) horas para cada

ANACAROLINADE | Auinsdodelom dgeapo £ -
| ANA CARDLINA 1l 7 aoe
OLIVEIRA “CUNA S § 15608 Vde3.

CUNHA09853 186608 Dacos 2023 1008 1801 41 0300



participante. A entrevista seguira um roteiro estruturado ¢ sera feita pela pesquisadora
através de gravagéio de dudio.

3. Riscos: Estou ciente de que embora a maioria das pesquisas das 4rcas das Ciéncias
Humanas ¢ Sociais envolva risco minimo, a quebra de confidencialidade pode ser
considerada um risco, fato que pode acarretar desconforto, constrangimento, intimidagdo,
anglstia, insatisfagdo, irritagio, mal-cstar. Por cssa razdo fui informada que todas as
providéncias e cautclas foram tomadas para cvitar situagdes que possam causar riscos,

conforme alineas “e” ¢ “f” do item 6.
[B Autorizo a gravaglo integral em Audio e video;

X Autorizo a gravagdo parcial (neste caso, cabe ao entrevistado informar os trechos que descja que ndo
sejam reproduzidos ou divulgados) em dudio ¢ video;

[ Autarizo a gravagdo integral apenas em dudio;

J2 Autarizo a gravagdo parcial (neste caso, cabe a0 entrevistado informar os trechos que descja que ndo
scjam reproduzidos ou divulgados) apenas em dudio;

0 Néo autorizo qualquer gravagio.

4. Beneficios: Tenho ciéncia de que, ao participar dessa entrevista, minha contribuigdo ndo

resultard, i , em meu beneficio direto nem indireto, embora eu tenha sido

informada que a divulgagio dessa pesquisa pode incentivar outras pessoas a
desenvolverem agdes que gerem impacto social, o que resultard em beneficios para toda a

comunidade.

5. Fui informado e estou ciente de que:

a. Ndo terei nenhuma despesa por participar da pesquisa, nem receberei qualquer valor
ccondmico por participar;

b. Poderei deixar de parlicipar € qué ndo sofrerei qualquer prejuizo com a retirada do meu
consentimento;

¢, Caso cu tenha qualquer despesa decorrente da participagdo na pesquisa, sereir %

I

d. Caso ocorra algum dano compro da minha participagdo no estudo.

poderei ser compensado conforme determina a legislagio cabivel;

ANA CAROLINA DE | Aumado de dorma ciglal por ANA
OLIVEIRA J CAROLINA DE OUVERA

/ cuninossssses
CUNHA09853186608  Duos 20231008 1802050500 2 (e 3,
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¢. Minha privacidade serd assegurada pois meu nome serd mantido em sigilo ¢, se eu
desejar, terei livre acesso a esclarecimentos adicionais referentes a mim no estudo ¢ suas

conseqiiéncias.
{. Os dados coletados serdio wtilizados apenas para fins desta pesquisa, e que somente os

ltad, Aor Ll ad

¥ se"l’

7. Em caso de diivida, devo entrar em contato com o pesquisador responsavel pela pesquisa
Ana Carolina de Oliveira Cunha pelo telefone (34) 98853-1970 ¢ e/ou com o Nicleo de
Trabalhos de Curso da FDSM, telefone: (35) 3449.8109. e-mail:
trabalhosdecurso@fdsm.cdu.br, em seus hordrios de funcionamento ou CEP -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS  GERAIS - IFSULDEMINAS', telefone: (35)3449-6153.  e-mail:
cep@ifsuldeminas.edu.brsito & Avenida Vicente Simbes 1111, Bairro Nova Pouso Alegre,
Cidade de Pouso Alegre/MG — CEP: 37.553-465.

Eu. Moue de Ji-'bm_uls. [ i:um.s’ portador

(@) do RG n° 2AM199Y4 g5 PMG ¢ inscrito(a) no CPF sob o n°

543722 J6-49 , declaro ter sido informado(a) ¢, consciente, livie ¢
| i « do em participar do projeto de pesquisa acima descrito,

Pouso Alegre, 24 / /A 12023.

Nome ¢ assinatura do participante Impressio Digital

ANA CARGUNA DE OLYEIRA . e et

Duen 20131358 .02 4 CT00

Nome ¢ Assinatura do Responsdvel por obter o consentimento
(a awtora pesquisadora)

'O CEP — Comité de Etica em Pesquisa ¢ um colegindo interdisciplinar ¢ independk de relevincia

piblica, de cardter consultivo, deliberativo ¢ educativo, criado para d ofender 0 i s dos
da pesquisa em Sua integridde ¢ dignidade © para Sabina g s a8 posauita; dentro de
padides éicos.

Jde .
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Faculdade de Direito do Sul de Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO E ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCALE)

Dados de i uisa:

Titulo do Projeto: Empreendedorismo Social: um novo ator na provisio do Estado de Bem-
Estar Social

Pesquisador Responsavel: Ana Carolina de Oliveira Cunha
Nome do Participante:

Data de Nascimento: RG:

Ciéncia das Orientacdes e Informacdes

Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntério, do projeto de pesquisa
Empreendedorismo Social: um novo ator na provisio do Estado de Bem-Estar Social, de
responsabilidade da pesquisadora Ana Carolina de Oliveira Cunha.

Leia cuidadosamente o texto e pergunte-me sobre qualquer divida que vocé tiver.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, é necessdrio vocé expressar
seu aceite ou, no caso de ser representante legal, formalizar a autorizagio nesse documento
por meio de assinatura da forma possivel em duas vias: Uma via pertence a vocé ou
responsavel legal ¢ a outra a mim, autor pesquisador responsavel.

Em caso de vocé ndo aceitar, vocé ndio sofrerd nenhuma penalidade.

DECLARO TER SIDO ESCLARECIDO SOBRE OS SEGUINTES PONTOS:

1. O trabalho tem por finalidade verificar como empreendimentos sociais CIAMPAR ¢
SOS Fraldas geram impacto social. Para tanto, serd realizada uma entrevista com scus
fundadores ¢ membros a fim de analisar os motivos pelos quais foram levados a
empreender na drea social, as dificuldades e o impacto geral que tais empreendimentos
acarretam na cidade de Pouso Alegre-MG,

2. Minha participagfio nesta pesquisa se dard por meio de entrevistas que serdio gravadas no
CIAMPAR/SOS FRALDAS c terfio duragio de no maximo 2(duas) horas para cada

ANACAROLINADE | ‘3&"?33'“;'1"; -;w’;ld o
OLIVEIRA igepamssimion 1de3.
CUNHA:09853186608 Dodor 20233048 1801.41 0300
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participante. A entrevista seguird um roteiro estruturado ¢ serd feita pela pesquisadora
através de gravagiio de dudio.

3. Riscos: Estou ciente de que embora a maioria das pesquisas das areas das Ciéncias
Humanas e Sociais envolva risco minimo, a quebra de confidencialidade pode ser
considerada um risco, fato que pode acarretar desconforto, constrangimento, intimidagio,
angustia, insatisfagdo, irritagdo, mal-estar. Por essa razdo fui informada que todas as
providéncias ¢ cautclas foram tomadas para cvitar situagdes que possam causar riscos,

conforme alineas “e” ¢ “f” do item 6.
ﬂ.‘\morizo a gravago integral em udio ¢ video;

[ Autorizo a gravagdo parcial (neste caso, cabe a0 entrevistado informar os trechos que deseja que nio
sejam reproduzidos ou divulgados) em dudio e video;

[ Autorizo a gravagdio integral apenas em Sudio;

p Autorizo a gravagio parcial (neste caso, cabe o entrevistado informar os trechos que deseja que nio
scjam reproduzidos ou divulgados) apenas em dudio;

[ Nio autorizo qualquer gravagio.

4. Beneficios: Tenho ciéncia de que, ao participar dessa entrevista, minha contribui¢do nio
resultard, necessariamente, em meu beneficio direto nem indireto, embora eu tenha sido
informada que a divulgagio dessa pesquisa pode incentivar outras pessoas a
desenvolverem agdes que gerem impacto social, 0 que resultard em beneficios para toda a

comunidade.

5. Fui informado e estou ciente de que:

a. Nao terei nenhuma despesa por participar da pesquisa, nem receberei qualquer valor
econdmico por participar;

b. Poderei deixar de participar ¢ que nio sofrerei qualquer prejuizo com a retirada do meu
consentimento;

¢. Caso eu tenha qualquer despesa decorrente da participagdo na pesquisa, serei ressarcido;
d. Caso ocorra algum dano comprovadamente resultante da minha participagio no estudo,

poderei ser compensado conforme determina a legislagdo cabivel;

ANA CAROLINA DE \ ::‘m:’u”'q'“‘vu‘wm A
OLIVEIRA NI 0985 3186608
CUNHA09853186608/ Oados 20231002 182205 0300 3 e 3.
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e. Minha privacidade serd asscgurada pois meu nome serd mantido em sigilo ¢, se cu
descjar, terei livre acesso a esclarecimentos adicionais referentes a mim no estudo e suas
conseqliéncias.

f. Os dados coletados serfo utilizados apenas para fins desta pesquisa, e que somente os

resultados poderdo ser publicados.

7. Em caso de divida, devo entrar em contato com o pesquisador responsdvel pela pesquisa
Ana Carolina de Oliveira Cunha pelo telefone (34) 98853-1970 ¢ e/ou com o Niiclco de
Trabalhos de Curso da FDSM, telefone: (35) 3449.8109, e-mail:
trabalhosdecurso@fdsm.edu.br, em seus horirios de funcionamento ou CEP -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS - IFSULDEMINAS', telefone: (35)3449-6153, e-mail:
cep@ifsuldeminas.edu.brsito 2 Avenida Vicente Simdes 1111, Bairro Nova Pouso Alegre,
Cidade de Pouso Alegre/MG ~ CEP: 37.553-465.

EufARCIA CRISTING EXNGELMAN Rome (RO S
(a) do RG n° 1-450. 23\ e inscritoa) no CPF sob o n°
2393.192-546-09 , declaro ter sido informado(a) e, consciente, livre ¢

voluntariamente, concordo em participar do projeto de pesquisa acima descrito.

Pouso Alegre, ﬁz_/ N_no23.

ﬂce e P
]
Nome ¢ assinatura do participante Impressio Digital
ANA CAROLINA DE OLIVEIRA Cintma cunrt ™™
C 3186608 J
/7 Dwdon 30004008 430240 0100

Nome e Assinatura do Responsdvel por obter o consentimento
(a autora pesquisadora)

Yeotada interdiceinl: P .

'O CEP ~ Comité de Etica em Pesquisa é um 7 e P de relu.’lncn
péblica, de cariter consultivo, deliberativo e educativo, criado para di fond os il dos p

da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesqunsn dentro de
padrdes éticos.

3de3.
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Faculdade de Direito do Sul de Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO E ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCALE)

Dados de identificacio para a pesquisa:

Titulo do Projeto: Empreendedorismo Social: um novo ator na provisdo do Estado de Bem-
Estar Social

Pesquisador Responsavel: Ana Carolina de Oliveira Cunha
Nome do Participante:

Data de Nascimento: RG:

Ciéncia das Orientacies e Informacdes

Voce estd sendo convidado para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
Empreendedorismo Social: um novo ator na provisio do Estado de Bem-Estar Social, de
responsabilidade da pesquisadora Ana Carolina de Oliveira Cunha,

Leia cuidadosamente o texto ¢ pergunte-me sobre qualquer divida que voce tiver.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informag@es a seguir, ¢ necessirio vocé expressar
seu aceite ou, no caso de ser representante legal, formalizar a autorizagio nesse documento
por meio de assinatura da forma possivel em duas vias: Uma via pertence a vocé ou
responsdvel legal ¢ a outra a mim, autor pesquisador responsavel,

Em caso de voeé ndo aceitar, vocé ndo sofrerd nenhuma penalidade,

DECLARO TER SIDO ESCLARECIDO SOBRE 0S SEGUINTES PONTOS:

1. O trabalho tem por finalidade verificar como empreendimentos sociais CIAMPAR ¢
SOS Fraldas geram impacto social. Para tanto, serd realizada uma entrevista com seus
fundadores ¢ membros a fim de analisar os motivos pelos quais foram levados a
empreender na drea social, as dificuldades ¢ o impacto geral que tais empreendimentos
acarretam na cidade de Pouso Alegre-MG,

2. Minha participagio nesta pesquisa se dara por meio de entrevistas que serdo gravadas no
CIAMPAR/SOS FRALDAS e terio duragio de no maximo 2(duas) horas para cada

ANA CAROLINA DE '} mﬂ:&e&mgww
OLIVEIRA Y oy virireemly b R T 3 R
CUNHA09853186608 Duos 20231048 150141 -0300
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participante. A entrevista seguird um roteiro estruturado ¢ serd feita pela pesquisadora
através de gravagdo de dudio.

3. Riscos: Estou ciente de que embora a maioria das pesquisas das dreas das Ciéncias
Humanas e Sociais envolva risco minimo, a quebra de confidencialidade pode ser
considerada um risco, fato que pode acarretar desconforto, constrangimento, intimidaggo,
anglstia, insatisfaglio, irritagio, mal-estar. Por cssa razfo fui informada que todas as
providéncias ¢ cautelas foram tomadas para evitar situagdes que possam causar riscos,

conforme alineas “¢” ¢ “” do item 6.
K Auterizo a gravagio integral em dudio e video;

™ Auterizo a gravaglo parcial (neste caso, cabe a0 entrevistado informar os trechos que deseja que ndo
sejam reproduzidos ou divulgados) em audio e video;

@ Auterizo a gravagio integral apenas em dudio;

Autorizo a gravaglio parcial (neste caso, cabe a0 entrevistado informar os trechos que deseja que niio
sejam reproduzidos ou divulgados) apenas em dudio;

[ Nao autorizo qualquer gravagdio.

4. Beneficios: Tenho ciéncia de que, ao participar dessa entrevista, minha contribuigio nio
resultard, necessariamente, em meu beneficio direto nem indireto, embora eu tenha sido
informada que a divulgagdo dessa pesquisa pode incentivar outras pessoas a
desenvolverem agdes que gerem impacto social, o que resultara em beneficios para toda a

comunidade.

5. Fui informado e estou ciente de que:

a. Nio terei nenhuma despesa por participar da pesquisa, nem receberei qualquer valor
econdmico por participar;

b. Poderci deixar de participar ¢ que nio sofrerei qualquer prejuizo com a retirada do meu
consentimento;

¢. Caso cu tenha qualquer despesa decorrente da participagiio na pesquisa, serei ressarcido;

d. Caso ocorra algum dano comprovadamente resultante da minha participacio no estudo,

poderei ser compensado conforme determina a legislagio cabivel;

ANA CAROLINA DE 1‘ Assnado de forma chg cal por ANA
ouvERA gz

CUNHAD9853186608/  Dadon 20231066 186205 03¢ 2de3
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e. Minha privacidade serd assegurada pois meu nome serd mantido em sigilo e, se eu
desejar, terei livre acesso a esclarecimentos adicionais referentes a mim no estudo e suas
conseqiiéncias.

f. Os dados coletados serdo utilizados apenas para fins desta pesquisa, € que somente os
resultados poderdo ser publicados.

7. Em caso de divida, devo entrar em contato com o pesquisador responsavel pela pesquisa
Ana Carolina de Oliveira Cunha pelo telefone (34) 98853-1970 e e/ou com o Niclo de
Trabalhos de Curso da FDSM, telefone: (35) 3449.8109, e-mail:
trabalhosdecurso@fdsm.edu.br, em seus hordrios de funcionamento ou CEP -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS - IFSULDEMINAS', telefone: (35)3449-6153, e-mail:
cep@ifsuldeminas.edu.brsito 4 Avenida Vicente Simdes 1111, Bairro Nova Pouso Alegre,
Cidade de Pouso Alegre/MG — CEP: 37.553-465.

Eu, Aoy W\an&m 75&190-' M Ean portador

(a) do RG n° MG-SL\SOQ5Q\;] ¢ e inscrito(a) no CPF sob o n®

L\G : 196 - , declaro ter sido informado(a) e, consciente, livre e
voluntariamente, concordo em participar do projeto de pesquisa acima descrito.

Pouso Alegre, I/ {4 r023.

S lian

Nome e assirunura do participante Impressdo Digital
ANA CAROLINA DE OLIVERA ) exmamaoconeon
CUNHA09853186608 ELBHAONTI 6600

Dados 20131008 180240 030

Nome ¢ Assinatura do Responsével por obter o consentimento

(a autora pesquisadora)

'0 CEP - Comité de Etica em Pesquisa ¢ um colegiado interdisciplinar ¢ independente, de relevincia
piblica, de cardter consultivo, deliberativo e educativo, criado para dcl’cndcr os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no d da pesquisa dentro de
padrdes éticos,

3de3.
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FDSM
Faculdade de Direito do Sul de Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO E ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCALE)

Dados de identificacio para a pesquisa;

Titulo do Projeto: Empreendedorismo Social: um novo ator na provisdo do Estado de Bem-
Estar Social

Pesquisador Responsavel: Ana Carolina de Oliveira Cunha

Nome do Participante: [ €051 Mactorerres

Data de Nascimento: L 5/©0%8/35

Ciéncia das Orientacies ¢ Informacdes

Vocé esta sendo convidado para participar. como voluntirio. do projeto de pesquisa
Empreendedorismo Social: um novo ator na provisio do Estado de Bem-Estar Social, de
responsabilidade da pesquisadora Ana Carolina de Oliveira Cunha.

Leia cuidadosamente o texto ¢ pergunte-me sobre qualquer divida que vocd tiver.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, ¢ necessirio vood expressar
seu aceite ou, no caso de ser representante legal, formalizar a autorizagio nesse documento
por meio de assinatura da forma possivel em duas vias: Uma via pertence 8 voeé on
responsivel legal ¢ a outra a mim, autor pesquisador responsivel.

Em caso de voeé ndo aceitar, vooé nio sofrerd nenhuma penalidade.

DECLARO TER SIDO ESCLARECIDO SOBRE OS SEGUINTES PONTOS:

1. O trabatho tem por finalidade verificar como empreendimentos sociais CIAMPAR ¢
SOS Frakias geram impacto social. Para tanto, serda realizada uma entrevista com seus
fundadores ¢ membros a fim de analisar os motivos pelos quais foram levados a
empreender na drea social, as dificuldades ¢ o impacto geral que tais empreendimentos

acarretam na cidade de Pouso Alegre-MG.

2. Minha participagio nesta pesquisa se dard por meio de entrevistas que serdo gravadas no
CIAMPAR/SOS FRALDAS ¢ terio duragdo de no maximo 2(duas) horas para cada
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participante. A entrevista seguird um roteiro estruturado ¢ serd feita pela pesquisadora

através de gravagio de dudio.

3. Riscos: Estou ciente de que embora o maioria das pesquisas das dreas das Ci€ncias
Humanas ¢ Sociais envolva risco minimo, a quebra de confidencialidade pode ser
considerada um risco, fato que pode acarretar desconforto, constrangimento, intimidagio,
angustia, insatisfagio, irritaglio, mal-estar. Por essa razdio fui informada que todas as
providéncias ¢ cautelas foram tomadas para evilar situagdes que possam causar riscos,

conforme alineas “¢” ¢ “" do item 6.
@ Awtarizo a gravagho integral em dudio ¢ video;

B3 Auterizo a gravagiio parcial (neste caso, cabe a0 entrevistado informar os trechos que deseja que nio
sejam reproduzidos ou divulgados) em dudio ¢ video;

(@ Autorizo a gravagio integral apenas em fudio;

R Autorizo a gravagio parcial (neste caso, cabe a0 entrevistado informar os trechos que descja que ndo
sejam reproduzidos ou divulgados) apenas em dudio;

0 Nio autorizo qualquer gravagiio.

4. Beneficios: Tenho ciéncia de que, ao panticipar dessa entrevista, minha contribui¢io ndo
resultard, necessariamente, em meu beneficio direto nem indireto, embora eu tenha sido
informada que a divulgagio dessa pesquisa pode incentivar outras pessoas a
desenvolverem agdes que gerem impacto social, 0 que resultard em beneficios para toda a

comunidade.

3. Fui informado e estou ciente de que:

a. Nido terei nenhuma despesa por participar da pesquisa, nem receberei qualquer valor
econdmico por participar;

b. Poderei deixar de participar ¢ que nio sofrerei qualquer prejuizo com a retirada do meu
consentimento:

¢. Caso cu tenha qualquer despesa decorrente da participagdo na pesquisa, serei ressarcido;

d. Caso ocorra algum dano comprovadamente resultante da minha participagio no estudo,

poderei ser compensado conforme determina a legislagio cabivel;
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¢. Minha privacidade serd assegurada pois meu nome serd mantido em sigilo €. s¢ cu

desejar, terei livre acesso a esclarecimentos adicionais referentes a mim no estudo ¢ suas
conseqiiéncias.

£ Os dados coletados serdo wtilizados apenas para fins desta pesquisa, € gue somente os
resultados poderdio ser publicados.

7. Em caso de davida, devo entrar em contato com o pesquisador responsavel pela pesquisa
Ana Carolina de Oliveira Cunha pelo telefone (34) 98853-1970 ¢ ¢/ou com o Nicleo de
Trabathos de Curso da  FDSM, telefone:  (35)  3449.8109,  c-mail:
trabalhosdecurso@fdsm.edubr, em seus horarios de funcionamento ou CEP -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS  GERAIS - IFSULDEMINAS',  telefone:  (35)3449-6153, e-mail:
ceplaifsuldeminas.edu.brsito & Avenida Vicente Simdes 1111, Bairro Nova Pouso Alegre.
Cidade de Pouso Alegre/MG — CEP: 37.553-465.

liU._ﬂ—(‘_MS:mm&m‘«.bd———: o portador
(@ do RG n° F23 320 . ;Srar_—,' ¢ inscrito(a) mo CPF sob o o’
(52 GlSgol =63 . declro ter sido informadofa) ¢. consciente, livie «©
voluntariamente, concordo em participar do projeto de pesquisa acima descrito.

—— e ——

Pouso Alegre, /12023,

-M(}%vgjx.% <‘_-'_-’.:__ b

Nome ¢ assinatura do participante Impressdo Digital
ANA CAROLINA DE OLVERA ) Cocasarecomes
CUNHA 098531 86608 ‘“‘: :"‘:m"‘ —

Nome ¢ Assinatura do Responsavel por obter o consentimento

(@ autora pesquisadora)

10 CEP ~ Comité de Ltica em Pesquisa € um colegiado imerdisciphina ¢ independente, de relevancia
publica. de cardter consulivo, deliberative ¢ educativo, criado para defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade ¢ dignidade ¢ para comtribuie no desenvolvimento da pesquisa dentio de

padedes ctices
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