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RESUMO

A presente andlise procura elucidar os motivos pelos quais a esfera pablica virtual transverteu-
se em espaco de profundo desentendimento social, disseminando 6dio, noticias falsas e egoismo
acentuado. Preambularmente, o interesse se encaminhou para a pesquisa ja consagrada da esfera
publica democrética ocidental, realizada por Jirgen Habermas. Juntamente as observacgdes de
Habermas, divisamos alguns fatores decisivos na historia da modernidade que concorreram
para o desagregamento social proliferado com forga no final da década de 1970, servindo-se da
matriz econdémica neoliberal. Os tratos igualitarios originados pela disseminacdo de cartas
constitucionais ndo foram suficientes para interromper a predominancia de um sistema
econémico calcado na acumulacdo irracional de bens e no consumo ininterrupto. Tais
contrassensos foram estendidos para a esfera publica virtual que, por sua configuracdo, estimula
ainda mais o isolamento e predisposi¢cGes narcisicas peculiares do individuo moderno. O
trabalho aspira confrontar tais inclinagbes humanas desagregadoras por meio da teoria
discursiva procedimentalizada de Habermas, que adapta as preferéncias emancipatérias do
liberalismo a uma racionalidade associativa impulsionadora do dialogo.

Palavras-chave: esfera publica — narcisismo - teoria do discurso.



ABSTRACT

This research seeks to elucidate the reasons why the virtual public sphere has become a space
of profound social disagreement, spreading hatred, false news and accentuated selfishness.
Preemptively, interest was directed towards the already established research of the western
democratic public sphere carried out by Jirgen Habermas. Along with Habermas observations,
we discern some decisive factors in the history of modernity that contributed to the social
breakdown that proliferated with force in the late 1970s, using the neoliberal economic matrix.
The egalitarian treatment caused by the dissemination of constitutional letters was not enough
to interrupt the predominance of an economic system based on the irrational accumulation of
goods and on uninterrupted consumption. Such contradictions have been extended to the virtual
public sphere which, due to its configuration, further stimulates the isolation and narcissistic
predispositions peculiar to the modern individual. The work aspires to confront such
disintegrating human inclinations through Habermas proceduralized discursive theory, which
adapts the emancipatory preferences of liberalism to an associative rationality that drives
dialogue.

Key-words: public sphere - narcissism - discourse theory.
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INTRODUCAO

Este trabalho pretendia abordar a ocorréncia das Fake News, suas caracteristicas e
decorréncias adversas para o sistema democratico, especialmente pelo fato de terem sido muito
utilizadas com finalidades eleitorais. Porém, para compreender o assunto, entendiamos como
fundamental analisar a pretensa esfera publica digital e as peculiaridades que viabilizaram a
disseminacédo dessas noticias alteradoras do conhecimento do publico sobre a veracidade dos
fatos.

Todavia, uma intercorréncia no estudo nos guiou para um caminho moderadamente
distinto: o proprio advento do tema esfera publica. Conforme examinada sua génese e
relevancia na organizacdo do que hoje entendemos como civilizacdo, deduzimos que a esfera
publica passa por uma fase aflitiva, resultante de um prolongado influxo de riqueza que o
crescimento econémico e populacional suscitou nos paises ocidentais. Esse crescimento trouxe
melhorias inegéveis para a humanidade, mas, também, além de promover a desigualdade social,
incentivou uma espécie de relacdo entre o individuo e bens de consumo - ou com o acimulo de
dinheiro - que o distanciou do trato social.

Para alcancarmos esse entendimento, foi preciso ter em conta a ponderagdo de autores
como Habermas e Hannah Arendt sobre o assunto. Ambos, a seus modos, interpretavam que o
reconhecimento do ser humano como ente dotado de raz&o e norteado para o desenvolvimento
do que apreendemos como sociedade civilizada se dava no espaco comum, escorado no
consentimento regrado da atuacdo ou manifestacdo humana. Sabe-se que, desde o periodo
antigo, especialmente em Atenas, a conciliacdo partia do didlogo que, porquanto cada vez mais
entrelacado a razdo universalizante, correlacionava-se progressivamente com a filosofia.

No correr das aulas de hermenéutica juridica, o aprendizado da teoria discursiva de
Jurgen Habermas, respaldada historicamente na acdo comunicativa, nos atentou para a
resisténcia da cultura atual a esse método imprescindivel de humanizagdo para a coexisténcia
entre as pessoas, aos poucos desequilibrada pela colonizagdo mercantil do mundo da vida.
Dessa maneira, tendo em mente a relevancia comunitaria e politica da interlocucado linguistica
cogitativa e racional, a importancia do substratum teérico habermasiano - confrontado com
outras pesquisas - ressaltou-se aos nossos olhos pelo empobrecimento da organizacéo simbolica
dos afetos e do intelecto que os costumes atuais incentivam.

Reforcemos, entdo, as raz6es pelas quais a teoria do discurso, idealizada e aperfeicoada
por Habermas ao longo de suas publicagbes, nos pareceu mais conveniente para 0

enfrentamento da dissensdo linguistica presente na esfera publica real ou virtual. Habermas



estudou diretamente o tema; pesquisou a evolucgdo histérica da esfera publica e observou que,
com o progresso econémico, ela deixou de incorporar apenas interesses compartilhados que se
apoiavam na estruturacao politica da sociedade e passou a acolher pretensdes corporativas. Com
isso, foi elaborada uma ideia que pretendia unir a técnica juridica e o pensamento dialético, de
conteddo livre e instavel, habilitado para acomodar a acelerada renovagdo da comunicagao e
dos direitos que se apresentam hoje nas democracias ocidentais. O assunto, portanto, alcanca
topicos dos quais ocupa-se o Mestrado da Faculdade de Direito do Sul de Minas (FDSM),
constitucionalismo e democracia, especialmente a linha de pesquisa Relagbes Sociais e
Democracia.

Dessa maneira, a pesquisa aqui introduzida buscou, em seu primeiro capitulo, apurar as
origens histéricas da transformacdo verificada na esfera publica segundo uma perspectiva
multidisciplinar, contemplando a remodelagem acelerada dos aspectos econémicos,
socioldgicos e psiquicos que retratam nao apenas o0 espaco comum, mas também a subjetividade
humana. Da mesma forma, priorizou-se a investigacao tedrica de Habermas, por conta de sua
relevancia para o direito e por seu reconhecido esfor¢o de acomodamento dialdgico a realidade
social e institucional contemporanea.

Entende-se que é impossivel discutir qualquer espécie de direito sem que se contemple
a justificativa historica, cultural, para o seu aparecimento. Por isso, consideramos obrigatéria a
percepc¢do socioldgica e psiquica da esfera pablica e das relagdes existentes entre os individuos
qgue a compdem. A escalada cultural do narcisismo também nos compeliu, naturalmente, a
realizar uma diligéncia de teor psicanalitico. A proposito, a conceituacdo do narcisismo foi dada
pela psicanalise freudiana. A questdo é atualmente tdo relevante, que resolvemos posiciona-la
jano titulo do trabalho. A referéncia a “destemperanga virtual da esfera publica” deriva de um
subterfiigio vernacular alusivo a importante obra de Habermas, “A Mudanca Estrutural da
Esfera Publica”. Neste ponto, objetiva-se sublinhar os problemas que hoje tornam a esfera
publica virtual um ambiente hostil para o estabelecimento do didlogo ideal.

No segundo e Ultimo capitulo, nosso interesse encaminhou-se para a controvertida
esfera publica digital. A abordagem do assunto concentrou-se na dimensdo humana desse
ambiente, por importantes razdes: a comunicacdo é um predicado humano, que pode ser ou ndo
virtualmente bem operado, a depender da estruturacéo cultural de uma dada sociedade. O que
depreendemos, logo de inicio, ao estudarmos as midias sociais, € que seu delineamento permite
0 bom uso coletivo, mas tem intensificado modos antissociais, refletidos nos discursos de 6dio,

preconceituosos, e na divulgacéo ilegal de fake news.
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Alguns aspectos técnicos das redes sociais favorecem, realmente, a ampliacdo de uma
elocucdo impositiva, assim como sua disseminacdo. Mas, 0 que procurou-se elucidar no
trabalho foi o reconhecimento de uma ética individualista e competitiva, patrocinada pelo
liberalismo desregulamentado, que distorceu o sentido de liberdade, agora associado com o
insulamento onipotente do individuo, motivador de conflitos ndo apenas sociais, mas também
institucionais.

A bibliografia compreende estudos que procuram analisar a tensdo institucional
decorrente dos impasses sociais e individuais que comprometem a escolha civilizatoria. Com
efeito, a metodologia adotada circunscreve-se a pesquisa documental, ndo obstante a citacdo de
algumas pesquisas langadas pelos autores consultados.

Assim sendo, convidamos o leitor a conhecer de forma mais aprofundada as raz6es que
nos levaram a deduzir que a participacdo obrigatdria da sociedade civil sobre o arcabouco
institucional apresenta-se como fundamental para o policiamento de uma institucionalidade em
crise. Da mesma maneira, 0 incitamento a cooperacao procedimentalizada pode, com o auxilio
da teoria de Habermas, desencarcerar o individuo de uma condicdo alienante e odiosa,
sugestionando afetos conciliatorios que apenas a vivéncia publica elaborada com imaginacéo e

sensibilidade é capaz de conquistar.



1 SINTESE CULTURAL E JURIDICA DA ESFERA PUBLICA

1.1 Autonomia individual e instabilidade social

No inicio de 1964, Bob Dylan apresentava ao publico seu terceiro disco, intitulado “The
Times they are a-Changin”, oportunidade em que o musico vocalizava o sentimento de uma
época, anunciando a todos - politicos, criticos, professores e tradicionais chefes de familia —
que as leis, 0s costumes e a cultura passavam por uma ampla transformacéo.

Como se sabe, na década de 60 do século XX, a tecnologia da informag&o expandia sua
reorientacdo do capitalismo para uma flexibilizacdo organizacional sustentada no
conhecimento, principalmente académico. As universidades e centros de pesquisa, financiados
ou ndo pelo Estado, eram festejados pelas contribui¢cdes ao desenvolvimento tecnol6gico que
viabilizavam.

Ao mesmo tempo, comunicando-se com esta nova mecanica da producdo capitalista
ordenada pelo conhecimento, apresentava-se a revolucéo sexual e dos costumes, que rompeu
com as antigas tradigdes ocidentais, ao conferir aos jovens saliéncia cultural, econdémica e
intelectual. Os movimentos politicos que buscavam o reconhecimento de direitos civis a negros,
mulheres e homossexuais emergiam e o consumismo perfilhava um novo caminho mais
abrangente e moldavel.

E neste contexto que desabrocha a revolucdo digital. Primeiro, com o nascimento do
computador pessoal, que pretendia oferecer a seus usuarios um caminho para a potencializagédo
do conhecimento e da criatividade; em seguida, com o surgimento da internet, que era designada
para o compartilhamento de toda a expertise adquirida.

A cibercultura representa 0 apogeu da transicdo do capitalismo industrial para um
sistema financeiro e informacional. Em principio, ndo nos parece original declamar que “os
tempos estdo mudando”, uma vez que o proprio sistema econdmico, desde seu surgimento,
fomenta uma continua modificacdo nas técnicas de producdo, e nos proprios costumes, de
acordo com seus interesses. Mas a abrangéncia das mudancas ocorridas na segunda metade do
século XX foi espantosa.

A fundacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1945, e a elaboracdo da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), em 1948, ja decorriam de uma tentativa
euro-americana de se repensar a estrutura social racista, hierarquizada e patriarcal suscitada no

periodo entreguerras pelo aumento da pobreza e da desigualdade social nos paises
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industrializados. Tudo isso juntamente com a metamorfose das praticas sociais promovidas pelo
avanco tecnoldgico.

No século XIX, o individuo ainda atuava e pensava coletivamente, apesar de, na
intimidade, constatar que esta era uma condicdo existencialmente asfixiante. O Estado
racionalizado concebeu instituicbes que atrelavam a atuacdo dos sujeitos a seus preceitos
valorativos ou identitarios, de modo que até mesmo a economia se correlacionava com o
sistema atribuido e designado para uma determinada conjuntura, classe social ou raca.
Estabeleceu-se, portanto, uma consciéncia predefinida dos homens e um controle externo que
se realizava a comecar por este julgamento.

As conveniéncias de uma vida planificada, convencionada especialmente pelo
recalcamento da sexualidade, produziam infelicidade e ja instauravam um debate que se
encaminhava para outros meios de difusdo de informacédo além da pintura, literatura e da clinica
psicanalitica. Comecava-se, de fato, a se questionar a logicidade de um sistema invariavel no
condicionamento da poténcia humana, a ponto de Freud interrogar:

se a evolugdo cultural tem tamanha similitude com a do individuo e trabalha com os
mesmos recursos, nao seria justificado o diagnoéstico de que muitas culturas — ou

épocas culturais, ou possivelmente toda a humanidade — tornaram-se “neuroticas” por
influéncia dos esforgos culturais?*

Observava-se, desse modo, no &mbito da ordenacdo civilizatdria do inicio do século XX,
um estranhamento cada vez mais devastador do individuo em relagcdo ao mundo e a si mesmo,
dado que o protétipo psicanalitico do inconsciente suscitou toda uma incerteza em relacdo aos
modos de compreensdo da identidade humana. Do mesmo modo, o planejamento capitalista
orientado para a producdo e liturgia do trabalho, reconhecido pela avareza e repudio ao
desembaraco dos sentidos - como demonstrado por Max Weber? - ja comegava a acomodar e
arquitetar as mercadorias que sintonizariam a subjetividade humana a uma nova realidade
social. Decididamente, as mercadorias equivalem a representacdo fisica de um novo padrao
social que se inaugurava, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, momento em que o

Estado social se consolida na Europa acompanhado de um crescimento econdmico vigoroso.®

! Freud, Sigmund. Obras Completas, v. 18. O Mal-Estar na Civilizacdo [e-book]. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2014,
p. 119-120.

2 Weber delineia o empreendedor classico, dos primdrdios da Revolugio Industrial como aquele que “se esquiva
a ostentacdo e a despesa indtil, bem como ao gozo consciente do seu poder, e sente-se antes incomodado com 0s
sinais externos da deferéncia social de que desfruta. Sua conduta de vida comporta quase sempre certo lance
ascético.” Cf. WEBER, Max. 4 Etica Protestante e o “Espirito” do Capitalismo. Sd0 Paulo: Companhia das
Letras, 2004. p. 63.

3 Como assinala Guy Debord “neste ponto da ‘segunda revolucio industrial’, o consumo alienado torna-se para as
massas um dever suplementar a produgdo alienada. E todo o trabalho vendido de uma sociedade, que se torna
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O desenvolvimento da economia atinge o discernimento humano no que se refere ao
tempo e espaco, incorporando a experiéncia humana um universo simbdlico deveras emocional.
Conjuntamente aos avancos econdmicos e distanciamento do sujeito de suas necessidades
puramente organicas, uma nova personalidade se instala na cultura moderna aparelhada por
imagens, sons e deslocamentos continuos. A racionalidade instrumental automatiza de tal
maneira 0 pensamento l6gico que parece desatravancar os empecilhos morais, éticos e
religiosos que ainda afiangavam a moderacdo dos costumes.

O capitalismo de consumo, auxiliado pelos meios de comunicacdo de massa e pela
publicidade, tem éxito em dissipar a fronteira antes existente entre individuo e objeto. A
tecnologia amplifica 0 ego e provoca a percep¢do humana sempre rumo a um estado de jabilo
absoluto. O semblante de uma mercadoria exposta na vitrine ou de uma imagem reproduzida
pela fotografia exteriorizam nédo apenas 0 mundo que nos envolve, mas também nossa afinidade
com ele.

A interposicdo de espelhos e cameras encoraja uma atuacdo mais performaética e
ressonante do individuo moderno, que se ocupa das relagcdes sociais apenas para exibir-se,
destacar-se, estabelecendo uma nova ética no convivio coletivo, motivada pela egolatria. Don
Draper, personagem interpretado por Jon Hamm na série “Mad Men” (2007-2015), bem
exemplifica esse tipo de personalidade. O diretor de criagdo de uma agéncia de publicidade
nova-iorquina é um homem atormentado pela busca cotidiana de novas emocoes,
relacionamentos e vitorias. Mantém lacos frivolos de amizade, ndo respeita hierarquias e
tampouco obedece a uma disciplina inflexivel de trabalho. Suas decis6es surgem como lampejo,
sdo puramente intuitivas, ndo resultam de anos de dedicacdo a empresa ou do aprendizado
obtido de praticas e conhecimento acumulado. Toda a sua competéncia é derivada de uma
personalidade fascinante, exclusiva, e de um talento indomesticavel. Suas aflicbes nao resultam
de uma opressao cultural a sua sexualidade, como costumava ser na Era Vitoriana (1837-1901),
mas de uma imposi¢do para 0 gozo, para o desfrute de tudo o que o capitalismo e seus produtos
lancavam.

Neal Gabler menciona em seu livro, “Vida, o filme”, a analise do historiador Daniel
Boorstin sobre a revolugéo gréfica inaugurada no século XX e seus efeitos sobre a qualidade

da interlocucdo humana. Ja se percebia bem antes do computador e da internet um agravamento

globalmente mercadoria total, cujo ciclo deve prosseguir. Para o fazer, é preciso que esta mercadoria total regresse
fragmentariamente ao individuo fragmentario, absolutamente separado das forcas produtivas e operando como um
conjunto. Assim, portanto, a ciéncia especializada da dominagéo se especializa: fragmentando tudo, em sociologia,
psicotécnica, cibernética, semiologia, etc., velando pela auto-regulacio de todos os niveis do processo.” DEBORD,
Guy. A Sociedade do Espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2000, p. 33.



14

na disposicao do sujeito para o diadlogo que ndo fosse meramente utilitario. Boorstin constatou
uma variacdo importante na capacidade humana de decidir e avaliar a realidade, pois 0 nosso
modo de pensar converteu-se em imagetico, tal como o retrato de um objeto pronto, ja
constituido. N&o haveria, portanto, algo a se elaborar mentalmente, o que aquele pesquisador
denomina de “pensamento ideal”, baseado em ideias e valores suscetiveis de serem atingidos
pelo zelo intelectual e ético, fundamentado na ideia de se implantar e buscar relagdes, seja no
ambito da linguagem, da aquisi¢ao do conhecimento ou no préprio ambiente familiar e laboral.
O pensamento “fotografico” seria o pensamento instantaneo, assentado no desejo de
gratificacdo. Ja a reflexdo “ideal” se baseia em convicgdes, principios, na tentativa de se
compreender enunciados e objetos, e ndo apenas de se reproduzi-los.*

O manancial politico-institucional empregado para atender a este modelo de sociedade
apos a Segunda Guerra Mundial consistia num alinhamento entre Estado de bem-estar social e
regime democratico. As agendas propensas a autodeterminacdo humana, desde o lluminismo,
nunca foram estranhas ao capitalismo, desde que preservada a construcdo ideoldgica que
conferia predominancia objetiva do capital sobre o trabalho.

As convuls@es sociais ocorridas na primeira metade do século XX, como a Revolugéo
Russa de 1917, o crash de 1929, nos EUA, e a Segunda Guerra Mundial, foram decisivos para
a execucdo de politicas intervencionistas na ordem econdmica, mas sempre com a intengdo de
se preservar um modo de producédo que induzia ao consumo. O Welfare State ndo investiu contra
o alheamento das massas, exatamente pelo fato de que dependia desta condicdo para operar
adequadamente.

A formacdo de um constitucionalismo democratico que amenizasse o poder do capital,
com o oferecimento de servicos publicos, supervisao de monopélios e sufragio universal nunca
deixou de ser, fundamentalmente, utilitarista. De fato, foram disponibilizados ao individuo
meios de emancipacao politica e social, mas ndo o esclarecimento para que a libertacdo se
efetivasse a parte do que se pode chamar de uma democracia cultural e simbolicamente
manuseada para a negacao do auténtico, para a sustentacdo do que ja estava finalizado nas linhas

de producdo. Por conta disso, pode-se entender que o controle social ainda é aquele fixado pelo

4 Gabler também ressalta os apontamentos de Neil Postman, tedrico da comunicagdo que prognosticava a
inconveniéncia cognitiva e intelectual de uma sociedade alicercada em imagens. Para o estudioso da midia, o
problema se encontrava no abandono de linhas de raciocinio mais complexas pela cultura visual, se comparado ao
texto escrito, por exemplo, que exigia flexibilidade mental superior, como maior capacidade de classificagdo,
deducdo, contextualizacdo. Entendia-se que o espago das imagens exigia pouca disciplina Idgica em sua
exploragdo, v. GABLER, Neal. Vida, o filme. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1999.
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capital, enquanto os meios de comunicacdo de massa sdo operacionalizados para facilitar a
confluéncia da cultura as inclinag¢6es primitivas dos seres humanos.

Quando se discorre a respeito da revolucao digital que, curiosamente, anunciava ideais
comunitaristas, e de outros movimentos que a antecederam, como 0 movimento hippie, dos
anos 60 do seculo passado, e a revolta dos estudantes franceses em maio de 1968, referimo-nos
a mobilizagdes que foram todas, sem excecdo, devidamente requalificadas por estruturas de
poder semelhantes as atuais e pela ideologia que perfeitamente as atende: a do consumo
estetizado.

Livre das amarras da experiéncia socialista - que subsistia mal e ainda por meios
antidemocréaticos em alguns paises - e aproveitando o boom econdmico pos 1945, as instituicdes
politicas concebidas procuraram amenizar os antagonismos socioeconémicos oferecendo
servigos mais imprescindiveis, como saude e educacdo de forma gratuita, além de concederem
crédito financeiro em termos razodveis, preservando o controle de setores estratégicos da
economia em maos estatais até o surgimento da renovacéo neoliberal na década de 70 do século
XX. A democracia das massas era respaldada por este acordo factivel para ambos os espectros
da cadeia social. A liberdade era proporcionada ao individuo como nunca, mas 0 Seu
planejamento civico/institucional apresentava contradicoes.

S&o essas contradices que o pensamento tradicionalista de Ortega y Gasset® enfrentou
com ceticismo, pois reputava que o modelo liberal e técnico de democracia que se instaurava
tendia ao nivelamento educacional e cultural da populacédo, visto que duplicava o0 modo de
producdo capitalista para a constituicdo de preceitos abstratos, filoséficos. Nesse caso, tem-se
a pratica, mas ndo a instrucdo, conserva-se a técnica juridica, social, politica ou eleitoral, mas
ndo a intelec¢do do sentido daquela realizagdo, que se perde no cotidiano. Apesar de o individuo
votar, por exemplo, a sua compreensdo do sufragio universal ndo é qualificada, j& que a
assimilagdo de seu sentido pelo “homem-massa” refere-se, muito mais, a autoridade tangivel
do ato e ndo a razdo que o fundamenta.

A tentativa de se equalizar o conhecimento na sociedade de massas faz com que se
desabroche entre juizes, médicos, professores, entre outros, a generalizacdo de rotinas, a
trivializagdo do proprio ensino, das aulas e, consequentemente, do ambicionado esclarecimento.
No entender de Ortega y Gasset, a domesticacdo técnica das massas faz com que néo se queira

nada com o espirito, “e as novas geragoes dispdem-se a tomar o comando do mundo como se 0

5 GASSET, José Ortega y. A rebelido das massas. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 36.
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mundo fosse um paraiso sem rastros antigos, sem problemas tradicionais e complexos”.® As
proprias necessidades sociais tornam-se conjunturais e os direitos e obrigagdes sdo
descomplicados, mantendo-se incolumes grande parte dos problemas considerados estruturais.

N&o que as mudancgas entonadas por Bob Dylan tenham deixado de ocorrer. Com efeito,
elas deflagraram a igualdade civil de negros, mulheres, homossexuais no ocidente e,
notadamente no caso europeu, estabeleceram o mais bem-sucedido modelo de democracia
liberal conhecido na historia, que se assentava na alta tributacdo da renda dos cidadaos para o
atendimento das obrigacdes sociais do Estado. A desigualdade persistia, mas era tolerada pelo
oferecimento de servicos publicos mais do que adequados pelo Estado e com a institui¢do de
uma politica salarial suficiente para a consecucgéo de despesas nunca antes realizadas pela classe
operaria, como 0s gastos com turismo e lazer.

Ocorre que o custo social, ideoldgico e psiquico dessas conguistas nos sdo hoje
exteriorizados pela reprodutibilidade mecénica de formulas e estruturas finalizadas, que nos
condicionam. E este € um poder incorporeo e extraordinariamente dominativo, que reconhece
sua vitalidade no desenvolvimento da economia mercantil e requer das multidées uma
disposicdo para a troca e para 0 gozo, e nao para o desempenho civico, que ja reclamaria do
sujeito um discernimento sobre o sentido de sua prépria liberdade, ou da falta dela. Esta atuagéo
inatingivel do mercado a social democracia ndo conseguiu bloquear. Pelo contrario, possibilitou
que, integrados a sociedade de consumo, negros, mulheres e gays se autoalienassem,
renunciando a qualquer singularidade que ndo possa ser generalizada ainda a linhagem
simbolica do consumidor heterossexual branco. Adorno fala em corpo livre, mas alma presa.’
Haveria uma pseudo-liberdade, completamente emoldurada pelos processos de reproducgéo do
capital.

A grande diferenca entre o neurético ou as histéricas do tempo de Freud e os narcisistas
modernos esta na capacidade dos primeiros saberem identificar a localizacdo da represséo, que
se encontrava no processo civilizatorio externalizado: leis, religido, familia, escola, trabalho. Ja
o individuo contemporaneo mal sabe que é de alguma forma controlado, pois aderiu
naturalmente a uma cultura que aparenta ter Ihe oportunizado tudo. Nada nos parece ser, de
fato, negado ou restringido.

Foi dessa forma, abastecidos pela ilusdo de autonomia e descomprometimento com as

relagcGes ou categorias sociais estanques, almejada pela contracultura, que os empreendedores

® GASSET, José Ortega y. A rebelido das massas. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 37.
” ADORNO, Theodor W. Industria Cultural e Sociedade. 5. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002, p. 5-44.
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da era da informag¢do, como apontado por Manuel Castells, deram inicio a “forma¢do de um
hipertexto e uma metalinguagem que, pela primeira vez na historia, integra no mesmo sistema
as modalidades escrita, oral e audiovisual da comunicacdo humana”.®

Com o computador e, posteriormente, com a internet, 0 mundo humano torna-se
sinteticamente virtualizado. Houve uma extrapolagdo do proprio sentido de realidade temporal
e organizagdo de um novo sistema simbalico, em que a antecedente relagdo corporal e abusiva
do homem com a maquina, tipica do capitalismo industrial incipiente - que Chaplin imortalizou
nas cenas de “Tempos Modernos” — da lugar ao que Manuel Castells nomeia de virtualidade
real.®

O aspecto mais peculiar desta relacdo do individuo com a tecnologia encontra-se no fato
de que ndo mais o corpo é subjugado, e sim, o intelecto. Como apontado por Jean-Francgois
Lyotard, “o saber torna-se a principal forca de producio”.’® Mas ndo apenas o conhecimento
passa a ser instrumentalizado pelas conveniéncias monetéarias. A cibernética também assimila
as emoc0es, desejos e a imaginacdo humana com uma finalidade mercantil.

A sociabilidade desloca-se ainda mais dos espacgos publicos fisicos para os virtuais e
estrutura-se por meio de redes que, maleaveis, diversificam o ambito digital, englobando novas
vozes e perspectivas ndo obstruidas pelos moldes interventivos convencionais. A comunicagdo
humana torna-se mais dindmica, informal e direta. H4 um predominio de uma linguagem
emocional e ndo conceitual. Os pardmetros de atuacdo do individuo séo particularizados pela
prépria tecnologia, que atua a partir de calculos ja finalizados e se encarrega de instaurar uma
nova consciéncia, presumida por algoritmos. O raciocinio propriamente humano torna-se
funcionalizado e pauta-se pela necessidade imediata de autossatisfacdo. A nocao de liberdade
passa a confundir-se com anseios individualistas.

Simultaneamente as profundas transformacoes intelectivas que acometiam o individuo,
ocorre uma renovacao econémica, politica e social no planeta, resultante do surgimento da
globalizacdo e do neoliberalismo que, evidentemente, ndo transcorreriam sem a renovacao na
tecnologia de informag&o. Numa perspectiva econémica, como assinala Castells, o0 modelo de

Estado de bem-estar social, concebido apds a Segunda Guerra, € dificultado pela mobilidade de

8 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 19. ed. Rio de Janeiro/Sao Paulo: 2018, p. 414.

% Segundo Castells, este “é um sistema em que a propria realidade (ou seja, a experiéncia simbolica/material das
pessoas € inteiramente captada, totalmente imersa em uma composicao de imagens virtuais no mundo do faz de
conta, no qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transformam
na experiéncia”. CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 19. ed. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018.
p. 455.

0 LYOTARD, Jean-Frangois. A Condigdo P6s-Moderna. 12. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2009, p. 5.
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capital e das redes de produgdo que “criam condi¢des que favorecem a mudanca de
investimentos para regides do mundo onde os custos sociais sdo mais baixos”.!* A politica fiscal
do Estado social europeu torna-se desmedida para alguns tipos de negocio, alterando o perfil
do trabalho naquele continente e nos EUA, além da financeirizacdo da economia possibilitar a
transferéncia independente do dinheiro.

Do ponto de vista cultural e politico, nota-se como a técnica de reproducdo monetaria
passa a flexibilizar o conceito de Estado-nacdo, tanto no seu aspecto administrativo, como no
seu entendimento simbdlico. O que a economia neoliberal pretendia — e, de certa maneira,
conseguiu - era concretizar a ideia muito estimulada pela tecnocontracultura de autossuficiéncia
do individuo a partir do controle que agora ele detinha sobre os instrumentos de organizacao
do saber, todos incorporados a um sistema computacional e redes muito eficazes.

Ulrich Beck sublinha que o proposito desta ideologia politica e econdmica € alienar o
individuo em si mesmo, despertando nele a crenca de que pode administrar sozinho todo o
conteddo de sua vida, posicionando-se como a “unidade basica de reprodugdo social” e
eliminando a diferenciacédo entre objetivo e subjetivo; consciéncia e classe. A individualizacéo,
portanto, corresponde para o autor a “estrutura social da segunda sociedade moderna” [trad.
nossa].'?

Neste contexto, as ciéncias humanas, responsaveis pela estruturacéo principioldgica do
estado, do direito, instituicbes e valores coletivos de um modo geral, tornam-se
demasiadamente anacrénicas ou retoricas para os intentos funcionais do mercado e instantaneos
do individuo distanciado do mundo real. As solugfes para os distirbios publicos que apenas a
vida politica e social pode nos oferecer séo descartadas em beneficio de alternativas individuais
e notadamente irracionais. As referéncias institucionais ou valorativas rendem-se as
necessidades materiais e depauperam a capacidade de interpretacdo simbélica humana. Este
impasse simbolico; que costuma desencadear em atos de violéncia ou em mentiras consideradas
verdadeiras pelos consumidores de fake News; ocultam a confuséo cognitiva de uma sociedade
oca e dificilmente sera decifrado apenas pelo direito, que também se dissolve frente ao

individualismo agressivo.

L CASTELLS, Manuel. Fim de Milénio: A Era da Informac&o: Economia, Sociedade e Cultura. Sdo Paulo: Paz
e Terra, 1999, p. 399.

12 BECK, Ulrich; BECK-GERNSHEIM, Elisabeth. La individualizacién: el individualismo institucionalizado y
sus consecuencias sociales y politicas. México: Paidds, 2003, p. 27-65.
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1.2 Conformagdo histérica da esfera publica

O problema da reproducéo da individualidade na esfera publica ndo se atrela apenas a
idealizacdo de teorias sociais ou politicas. Para alguns filésofos, como Platdo, a intimidade
humana néo oferecia a possibilidade de categorizacdo necessaria para a comprovacao filosofica.
E o que nos conta Ernst Cassirer em seu “Ensaio sobre o Homem”. Cassirer afirma que Platio
entendia que “a filosofia ndo pode dar-nos uma teoria satisfatoria do homem sem antes
desenvolver uma teoria do estado”.'3

O filésofo alemé&o discorda desta maxima platonica, afirmando que “a vida politica ndo
¢ a inica forma de existéncia comunitaria humana”.** E possivel que a linguagem, a mitologia,
as artes de um modo geral, religido e outras formas de expressdo, nos disponibilizem alguns
parametros para o entendimento do que seja 0 homem. Mas algo fica suficientemente claro no
estudo de Cassirer: citando Comte, ele sinaliza que a natureza humana s6 pode ser apreendida
com alguma precisao tedrica, se considerada a nossa experiéncia comum. Comte supde que 0
método de estudo do homem deve ser subjetivo, mas nao individual. Sustenta Cassirer,
interpretando as ideias de Comte, que:

O que queremos conhecer ndo é a consciéncia individual, mas o sujeito universal. Se

nos referirmos a este sujeito pelo termo “humanidade”, deveremos entdo afirmar que
a humanidade n&o sera explicada pelo homem, e sim o homem pela humanidade.®

A crise do conhecimento, que conduz, além de outros fatores, ao fenbmeno das fake
news, verifica-se pela dificuldade de se instigar naturalmente no ser humano o interesse por
aquilo que é comum, um dos métodos mais tradicionais de se retratar a esfera publica. Essa
crise se inicia com a reificacdo caracteristica do capitalismo, que se acentua com os modos de
uso pelo individuo das ferramentas tecnoldgicas e transforma a esfera publica a ponto de se
questionar sua existéncia enquanto consequéncia de interesses comuns ndo baseados na

transitoriedade da vida individual.

1.2.1 Perspectiva de Hannah Arendt

13 CASSIRER, Ernst. Ensaio sobre o Homem: introducio a uma filosofia da cultura humana. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1994, p. 108.

14 CASSIRER, Ernst. Ensaio sobre o Homem: introducio a uma filosofia da cultura humana. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1994, p. 109.

15 CASSIRER, Ernst. Ensaio sobre o Homem: introducio a uma filosofia da cultura humana. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1994, p. 109.
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Hannah Arendt aponta para a importancia da esfera publica em dois aspectos.
Primeiramente, a fildsofa apresenta uma significacdo elementar do ambiente publico, como
aquele em que “tudo pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgaco possivel”.18
Mas 0 que autora pretende, ao apresentar este conceito, € sinalizar que a esfera publica e as
instituicdes nela constituidas séo territérios fundamentais para a compreensdo mais habilitada
da realidade dos fatos. Arendt alega que “nossa percepc¢do da realidade depende totalmente da
aparéncia e, portanto, da existéncia de uma esfera pablica na qual as coisas possam emergir da
treva da existéncia resguardada”.!’ Algumas experiéncias humanas sio demasiadamente
subjetivas, instintivas ou arbitrarias para nos oferecerem um discernimento compartilhado a
respeito delas. E, nesse contexto, devem permanecer privadas.

O segundo aspecto é aquele que considera o publico como o0 espaco em que a
insignificancia da ansiedade futil privada - na qual se baseia atualmente 0 modo de producéo
capitalista (um produtor de desejos efémeros) — deve ser totalmente descartada, uma vez que a
robustez daquele espago encontra-se na sua energia para a idealizagdo de valores definitivos,
existentes, inclusive, nas proprias coisas; no espago material urbano. “Se o mundo deve conter
um espaco publico, ndo pode ser construido apenas para uma geracao e planejado somente para
os que estdo vivos: deve transcender a duracdo da vida de homens mortais”.® A autora,
naturalmente, discorre sobre uma imortalidade das conexdes histéricas que constituiram o que
hd de universal no humano. E complementa seu raciocinio afirmando que “sem essa
transcendéncia para uma potencial imortalidade terrena, nenhuma politica, no sentido restrito
do termo, nenhum mundo comum e nenhuma esfera ptiblica sdo possiveis”.1°

O grande inconveniente do capitalismo estaria em seu objetivo ja conquistado de
substituir a pretérita aspiragdo humana de, no circulo pablico, na polis grega, alcancar uma
imortalidade, permanéncia ou transcendéncia pela perecibilidade do dinheiro. Hannah Arendt
aponta a modernidade como o instante em que a experiéncia completamente especifica e
privada da retribuicdo pecuniéria sobrepuja a vertente conciliatéria do espaco e da ética
publica.?® Nesta altura da vida moderna, o corpo social ja comeca a ser identificado como o

local em que as pessoas dialogam apenas consigo mesmas.

16 ARENDT, Hannah. A Condi¢do Humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 59.
1" ARENDT, Hannah. A Condigdo Humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 61.
18 ARENDT, Hannah. A Condigdo Humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 64.
19 ARENDT, Hannah. A Condigdo Humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 64.

20 A escritora verifica que “nas condi¢des de um mundo comum, a realidade niio é garantida pela ‘natureza comum’
de todos os homens que o constituem, mas sobretudo pelo fato de que, a despeito de diferencas de posicdo e da
resultante variedade de perspectivas, todos estdo sempre interessados no mesmo objeto. Quando ja nao se pode
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1.2.2 ldealizag&o procedimentalista de Habermas

O empreendimento intelectual de Habermas é vasto, contemplando a anélise da esfera
publica em circunstancias diferentes e com propdsitos tedricos variados. Por conta disso, deve-
se priorizar, nesta subdivisdo do trabalho académico, a avaliacdo nascente de teor historico-
descritivo que o alemé&o efetuava a respeito da esfera publica, ainda no inicio da década de 1960,
e seus estudos mais atualizados, ja implicados com o0s conceitos procedimentais de
aproveitamento racional dos temas de interesse publico.

Pauline Johnson nota que Habermas é um autor considerado por muitos como anti-
utopico,?! ja que procura normatizar acordos de convivéncia focalizados na comunicagéo, sem
esquadrinhar questdes de fundo envolvendo os desequilibrios de acesso ao poder fomentados
pela ideologia que, precisamente, encena o0 modelo de esfera pablica por ele defendido.

Habermas contesta esta classificacdo, enfatizando que ha “tragos de utopianismo” num
projeto que, “ciente do colapso das ambigdes totalizantes do socialismo, se dedica a
democratizacio e extensdo dos propdsitos do Estado de bem-estar social”.?? Para o socidlogo,
se observadas as caracteristicas mais inequivocas da sociedade contemporanea, que aproxima-
se do isolamento social, o esforco por uma institucionalizagdo de discursos que representem
ajuizadamente as preocupacdes e necessidades coletivas ja afigura-se revolucionério.

A reputacdo de pragmatico, anti-utopico ou de conformista, auferida por Habermas,
origina-se da divergéncia tedrica que seus livros suscitam em relacdo as perspectivas de Adorno
e de Horkheimer acerca do liberalismo. Enquanto Habermas enxergava no lluminismo e nas
praticas politicas dele resultantes um potencial emancipatério a ser explorado, Adorno e
Horkheimer prenunciavam o engano, uma racionalidade que acobertava n&o interesses
libertarios, mas uma outra variedade de subjugacdo, agora executada pela burguesia.

Ainda que a teoria critica tenha apontado nitidamente as contradi¢fes do liberalismo
politico e econdmico, Habermas considera que a burguesia, em seu impulso por ascendéncia
politica e social, viu-se obrigada a engendrar, por conta do ambiente politico-cultural da época,

uma filosofia - mesmo que hipoteticamente, democratica e igualitaria. A implantacdo de todo

discernir a mesma identidade do objeto, nenhuma natureza humana comum, e muito menos o conformismo
artificial de uma sociedade de massas, pode evitar a destruicdo do mundo comum, que é geralmente precedida pela
destruigdo dos muitos aspectos nos quais ele se apresenta a pluralidade humana”. ARENDT, Hannah. A Condig¢éo
Humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 67.

2L JOHNSON, Pauline. Habermas. Rescuing the public sphere. New York: Routledge, 2006, p. 15.
22 JOHNSON, Pauline. Habermas. Rescuing the public sphere. New York: Routledge, 2006, p. 16.



22

um aparato juridico-institucional designado para a materializacdo do ideal racionalizante e
cientifico-iluminista desprendeu os seres humanos dos modos corporativamente asfixiantes de
opressao, antes concentrados em critérios hierarquicos, estamentais ou pela ancestralidade.
Com a liberdade de expresséo, circulagdo de informacéo e paridade juridica entre os individuos,
o dilema, agora, para Habermas, encontra-se no aperfeicoamento dos meios de argumentacéo e
superacao de resisténcias sociais também aviventadas pelos novos costumes burgueses.

Habermas relaciona a constituicdo do modelo civico de esfera publica ao
desenvolvimento da economia capitalista. Com a intensificacdo da atividade econémica
privada, os vinculos humanos passam a se aglutinar nos espacos urbanos emergentes e no
mercado. O proprio Estado, ciente da preponderancia econémica do comércio privado, ja
implementa meios de regulamentacdo das novas préaticas sociais que amoldardo também
personalidades individualizadoras. As experiéncias pessoais dos comerciantes burgueses,
embasadas nas relagbes de trocas mercantes, no trabalho social e numa percepgdo mais
engrandecida da propria identidade apropriam-se do espaco publico fundando novos
parametros de poder.?

A vista disso, esta organizac&o social aberta ira entabular no século XVI1l um sistema
politico ajustado a dindmica coletiva dos intercambios tipicos do comércio. O direito de
propriedade exterioriza a avidez humana pela autossuficiéncia que as regras mercantis tdo bem
insinuavam. Habermas aponta que “a sociedade determinada exclusivamente pelas leis do livre
mercado se apresenta ndo apenas como uma esfera livre da dominacdo, mas sobretudo, como
uma esfera livre do poder”.?*

A coordenacdo do Estado, alicercada pela lei e pela razdo, democratiza o sentido politico
de autoridade, de agora em diante vinculada a dominacao social burguesa ostentada nos saldes,
cafés, clubes de leitura e universidades. “O Estado de direito, como Estado de direito burgués,
estabelece a esfera publica politicamente ativa como 6érgdo do Estado, de modo a assegurar
institucionalmente o vinculo entre a lei e a opinido publica”.?®

A diferenca entre este modelo de controle social e aquele lancado pelo absolutismo

estaria na alegacdo de que o ingresso nestes ambientes ndo se subordinava, em principio, a

23 Habermas comenta que “como a sociedade contraposta ao Estado, por um lado, delimita claramente um dominio
privado separado do poder publico, e, por outro, a reproducdo da vida ultrapassa os limites do poder privado
doméstico, convertendo-se em assunto de interesse publico, a zona de contato administrativo continuo se torna
uma zona ‘critica’ também no sentido de que provoca a critica de um publico que discute mediante razdes”. Cf.
HABERMAS, Jurgen. A Mudancga Estrutural da Esfera Publica. S&o Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 132.

% HABERMAS, Jiirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera Pdblica. S&o Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 221.
% HABERMAS, Jiirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera Pdblica. S&o Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 225.
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critérios de classe, género, raca ou nacionalidade. A Unica imposi¢do da esfera publica burguesa
era de que as discussdes se dessem mediante razdes. Deste modo, ndo haveria espaco para
arbitrariedades politicas, pois:
em virtude de a discussdo publica mediante razGes por parte de pessoas privadas
afirmar convincentemente o carater de uma investigagdo ndo violenta a respeito do

que é a0 mesmo tempo o correto e o justo, uma legislacdo que se reporta & opinido
publica ndo pode valer expressamente como dominagéo.?

Ressalte-se que Habermas, em sua apreciacao historica da esfera pablica, admitia que a
coordenacao econémica da sociedade, baseada no direito individual de propriedade, conduziu
a burguesia a uma posicao hegemonica em relacdo aos outros estratos sociais, fazendo com que
os interesses de apenas uma classe se confundissem com as pretensdes universais de toda a
humanidade. Esta apreciacdo deu-se por conta de uma pressuposic¢do, mais tarde formalizada
constitucionalmente, de que a ordenacdo liberal do dominio publico pensante tornava realizavel
a participacéo de outros circulos sociais.?’

Com efeito, o comparecimento do proletariado, das mulheres e de outros grupos
especificos concretizou-se, embora isso tenha ocorrido pelo enfrentamento politico,?® que
redundou num intervencionismo estatal mais acentuado ou até mesmo em praticas
revolucionarias, como foi o caso da Rudssia. Dessa forma, no caso das democracias ocidentais,
a esfera pablica mais bem organizada e assentada na ponderagdo dos modos, costumes e ideias
foi expandida para o acolhimento de um novo corpo social, pouco interveniente e bastante
apatico.

As democracias constitucionais encontraram nas instituicdes estabelecidas ao longo do
século passado formas de incorporacdo da opinido publica dilatada, que se respaldavam na
racionalidade argumentativa e na oficializacdo das praticas ali realizadas. A conformidade
social decorreria dos modelos de representabilidade politica, que se notabilizaram em governos
igualitarios. Ocorre que essa cultura de integracdo efetuou-se a partir de um anseio egoista de

libertacdo que se descobriu auto-alienante, porquanto mediado pelos bens, pela propriedade, e

2% HABERMAS, Jiirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera Pablica. Séo Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 226.

27 Este aspecto da teoria de Habermas foi contestado por autores marxistas, estudiosos da teoria critica e,
principalmente, por uma parte das intelectuais feministas, fato que ser& abordado posteriormente neste trabalho
em um topico especifico.

28 Habermas sublinha que, “por um lado, o acimulo de poder na esfera privada da circulagio de mercadorias e,
por outro, a esfera publica, estabelecida como 6rgdo de Estado, com sua promessa institucional de acessibilidade
universal, fortalecem a tendéncia dos economicamente mais fracos de combater, com meios politicos, 0s que
ocupam posi¢des mais elevadas no mercado”. Cf. HABERMAS, Jirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera Publica.
Séo Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 333.
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ndo por uma sociabilidade comunal. Como registra Marx, “embora a propriedade privada
conceba todas estas formas diretas de propriedade como simples meios de vida, a vida a qual
servem de meios ¢ a vida da propriedade privada — o trabalho e a criagdo de capital”.?®

As transformacOes experimentadas pela humanidade, no decorrer de trés revolucdes
industriais, atestam o que Nietzsche, Marx, Freud e os pioneiros da Escola de Frankfurt j&
prenunciavam: o sistema econdmico capitalista mascara, em procedimentos racionalizados,
propdsitos indiscutivelmente irracionais. A esfera pablica imaculada da Filosofia das Luzes se
extravia com o impulsionamento conferido, especialmente pelo capitalismo do século XX, a
esse aspecto irrefletido da natureza humana. As inovagoes tecnoldgicas desabrochadas no setor
das comunicag0es articulam-se com uma agressiva urbanizacdo orientada para o consumo, que
remodela nossa subjetividade. Ndo que os afetos e impulsos estivessem ausentes do espaco
publico antecedente. Pelo contrério, eles subsistiam, mas em companhia de um sistema de
cbdigos linguisticos, comportamentais e sistemas de pensamento que procuravam figura-los
racionalmente. Posteriormente ao aperfeicoamento do capitalismo industrial, como desvendado
por Elias Canetti, “a massa (...) deseja vivenciar ela propria a grandiosa sensagdo de sua forca
e paixdo animais, valendo-se continuamente para tanto de tudo quanto se Ihe oferece em termos
de oportunidades e demandas sociais”.*

Habermas cita a importante apreciacdo de filésofos como Hegel e Tocqueville, no que
concerne a integracdo macica da sociedade civil na esfera publica, afirmando que “Hegel
enfraquece a ideia da esfera pablica burguesa porque a sociedade anarquica e antagbnica nao
representa a esfera de circulacdo das pessoas privadas autbnomas que seria emancipada da
dominagdo”.® Ao poder politico caberia, segundo Hegel, desempenhar o papel de
integralizador racional da sociedade civil ao Estado.®? Tocqueville também acreditava no poder

de uma representacdo politica hierarquizada como antidoto a corrupcdo e ignorancia das

29 Marx observa que “todos os sentidos fisicos e intelectuais foram substituidos pela simples alienagio de todos os
sentidos, pelo sentido do ter. O ser humano viu-se forgado a reduzir-se a esta absoluta pobreza a fim de produzir
toda a sua riqueza interior”. Cf. MARX, Karl. Manuscritos Econdmico-Filosoficos. Lishoa: Edi¢des 70, 1975, p.
197.

30 CANETTI, Elias. Massa e Poder. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 16.
31 HABERMAS, Jiirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera PUblica. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 295.

32 Segundo Hegel, conforme entendido por Habermas, “essa esfera publica reduzida a um ‘meio de formacio’ nio
pode mais ser considerada um principio do Esclarecimento e uma esfera em que a razdo se realiza. A esfera pablica
serve simplesmente para integrar a opinido subjetiva na objetividade que o espirito se deu na forma do Estado”.
Cf. HABERMAS, Jirgen. A Mudanca Estrutural da Esfera Publica. S&o Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 292.
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massas: “a opinido publica determinada pelas paixdes da massa precisa ser purificada por meio
de conhecimentos adequados de cidaddos materialmente independentes”.

E imprescindivel acentuar que a racionalidade exteriorizada pelo lluminismo néo se
concentrou apenas no Estado. A sistematizagéo da pratica argumentativa complementa a cultura
da precisdo disseminada também no mercado. Havia uma necessidade advinda da justaposicao
das relagdes de classe de se instrumentalizar, mesmo literariamente, uma populacdo
desqualificada para as pretensdes sociais de uma nova organizagdo comercial - e de poder. Asa
Briggs e Peter Burke relatam que o0 modelo de administracdo escritural ou burocratica
propagado por Weber era consequéncia da necessidade de se processar mais informagdes
numéricas ou factuais,® o que culminaria nos fundamentos de uma teoria da “autoridade
racional legal”, que enfatizava “a rela¢do entre a ampliagdo do uso da escrita para formular e
registrar decisdes e um tipo de administracdo mais impessoal”, difundida em todos os ambitos
sociais e caracterizadas pela “imposi¢do de regras formais nas nomeagdes de funciondrios para
as respectivas esferas de responsabilidade e seu lugar dentro de uma hierarquia”.*®

A gqualidade do ensino e da alfabetizacdo em massa foi, desde sempre, questionada
pela conciliacdo excessiva realizada com uma percepcéo técnica do desenvolvimento humano
que, a despeito de experimentar maior respaldo social - proveniente de gestdes administrativas
racionalmente legalizadas — resignou-se a uma imposicao do capitalismo de consumo sobre
praticamente todos o0s aspectos de nossa existéncia. A ligacdo humana com a palavra, oral ou
escrita, foi simplificada pelo encaminhamento préatico da vida diaria. O pendor do individuo
para a escuta das palavras e contemplacdo dos objetos restringiu-se com a transfiguracédo
destes em mercadorias industrialmente apreendidas e qualitativamente niveladas. Paula
Sibilia, discorrendo sobre o exame de Walter Benjamin acerca do narrador, sumariza:

As velhas artes narrativas exigiam uma entrega total e uma distensdo na escuta, um
dom de ouvir intimamente associado ao dom de narrar, um nivel de calma e
tranquilidade relacionado com o sonho, no qual flutuava certo esquecimento de si
mesmo. Algo que naquele universo pré-moderno era perfeitamente possivel, mas hoje
se torna cada vez mais raro: uma disposicdo do corpo — e do espirito — que radica no
extremo oposto da tensdo, ansiedade e velocidade que impulsiona nosso ser na
contemporaneidade. (...) Se a experiéncia tradicional do narrador era um
acontecimento coletivo por definicdo, tanto a leitura como a escrita da era burguesa

convocam a um individuo solitario. De preferéncia um individuo enclausurado na
privacidade do seu lar, pois ndo haveria ambiente mais adequado que a prépria casa

3 HABERMAS, Jiirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera PUblica. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 317.

3 BRIGS, Asa; BURKE, Peter. Uma Histdria Social da Midia: de Gutenberg a internet. 3. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 2016, p. 45.

% BRIGS, Asa; BURKE, Peter. Uma Histdria Social da Midia: de Gutenberg a internet. 3. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 2016, p. 45
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para interiorizar o que se lia e exteriorizar o que se escrevia. Os meios audiovisuais
baseados no esquema broadcasting do século XX, por outro lado, reforcaram esse
movimento tendente ao confinamento no &mbito privado, embora sem solicitar aquele
“mondlogo interior” tipico da leitura (...) [trad. nossa].%®

A constitucionalizacdo da esfera publica, a representatividade politica e a estruturacao
do que Habermas intitulou como “fun¢des de configuracio (Gestaltungsfunktionen)®’ do
Estado, redirecionaram o sentido politico de publico e privado, indicando que o protdtipo liberal
classico era demasiadamente supressivo e que, havendo a acomodacdo institucional das
reivindicacdes populares - consubstanciadas no surgimento de uma nova classe média social —
o0 “problema” da racionalidade ptblica estaria controlado. Entretanto, 0os meios econdémicos de
organizacao do poder e a industria cultural, ainda que de alguma forma regulamentada, ja se
apoderavam de expectativas remodeladas e discordantes da sociedade pouco favoraveis a razéo.
Por efeito do capitalismo, a ideia material de progresso condicionava todas as outras, apoiada
nos dissabores psiquicos e emocionais de uma nocao redescoberta da consciéncia humana.
Segundo Jacques Barzun, Schopenhauer, fildsofo da geracdo roméantica, em sua obra “O Mundo
como Vontade e Representagdo”, consubstancia essa visdo mais psicoldgica da natureza
humana, que transformara nossa percepc¢do do sentido de existéncia:

O mundo € vontade no sentido de desejo: a vida humana é uma luta perpétua pela
satisfagdo — em vao. O desejo se respalda no desejo e, ao fazé-lo cria imagens de
verdade, amor, felicidade, justica ou outras aspiragdes encantadoras que nunca
poderdo ser satisfeitas. E tudo uma grande ilus&o. Os hindus denominam isso de Maya
e a personificam como deusa. Ha apenas uma excegao a fatalidade do desejo — arte.

(...) A arte ndo ¢é ilusdo e ndo desaparece. O desejo que desperta é preenchido por seu
objeto. O culto da arte serviria como refiigio da alienagdo [Trad. nossa].%

Com a ampliacdo da producdo, decorrente do aperfeicoamento das técnicas, reducao do
custo das mercadorias e uma superabundancia de capital acumulado em circulacdo, 0 mercado
de trabalho se especializa, fracionando a experiéncia simbolica do individuo. A discussdo
racional se circunscreve aos canais institucionalmente criados e se da pela delegacéo da funcédo
interlocutéria aos participantes diretos que, de um modo geral, se dedicam também
profissionalmente a estudar os problemas em discussdo. O método encontrado pela democracia
liberal de promover a participacdo das massas no debate pudblico, por sua natureza
procedimental, dispensa o comprometimento social regular. O que se viu ao longo do século

XX foi a privatizagdo do espaco publico pelos desejos impulsivos dos seres humanos e uma

3% SIBILIA, Paula. La intimidad como espectaculo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2008, p. 48-56.
S HABERMAS, Jiirgen. A Mudanga Estrutural da Esfera PUblica. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 336.

3 BARZUN, Jacques. From Dawn to Decadence. 500 Years of Western Cultural Life. New York: HarperCollins,
2000, p. 556.
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tentativa de moderacéo amparada no conforto material individual. Este bem-estar foi afiangado,
ao menos até a década de 1970, por uma politica econémica que buscava incluir o maior nimero
possivel de pessoas no mercado, intervencgdes estatais concentradas na disponibilizacdo dos
servicos primordiais e promoc¢do do entretenimento e suas derivagdes como centro de
ajustamento cultural de grupos e personalidades individuais.

A esfera publica, ainda que composta por instituices orientadas por preceitos
civilizadores, € materialmente virtualizada pelos meios de comunicacdo de massa, que se
conservam como simulacros de uma dimensdo coletiva do social. As midias vanguardistas, na
realidade, acentuaram tendéncias individualistas que o prdprio capitalismo industrial ja
suscitava. O recolhimento individual, frente as convencGes determinadas pelas relagGes sociais,
difundido especialmente no século XIX, descortinaram um novo “Eu”, insuflado pelas novelas
e folhetins, pela leitura e pela escrita. Paula Sibilia assim pormenoriza aquela experiéncia:

Esse frondoso universo de palavras se converteu em um manancial de roteiros e
livretos para a subjetivacdo dos individuos modernos, semeando em seu caminho um
vasto campo de identificacBes. Foi assim que germinou uma forma subjetiva
particular, dotada de um atributo muito especial: a interioridade psicoldgica. Nesse
espago interior, vagamente localizado ‘dentro’ de cada um, fermentavam pensamentos
e sentimentos privados. O repertério afetivo dessa esfera intima devia ser cultivado,
guarnecido, sondado e enriquecido constantemente. Desse modo, nascia e se fortalecia
um tipo de sujeito que se tornaria o objeto de uma disciplina cientifica de vital

importancia na conformacao da subjetividade moderna: a psicologia. Por isso, alguns
estudiosos se referem a esta criatura como homo psychologicus [trad.nossa].*

Ocorre que a denominada “sublimagdo instintual” do homo psychologicus burgués,
descendente ainda de uma cultura implementada no século XIX, se exteriorizava em
consideracdo a um acervo simbolico muito associado a uma inventividade que fora, até aquele
momento, insuficientemente apropriada pela estandardizacdo mercantilista. Com a
refuncionalizacdo da economia, ascensao dos intermediarios e popularizacdo do comércio, as
projecdes heroicas dos individuos convergem-se para 0 consumo € um novo modo de
remuneracdo econémica dissociado de principios morais ou de uma realizacdo humana
produtiva se irradia, o rentismo. Ernest Becker frisa que “o homem moderno vive suas
contradicBes para o pior, porque a condicdo moderna é uma condicdo na qual os dramas
convincentes de apoteose heroica, de representacédo criativa ou de ilusdo cultural entraram em
eclipse”.*’ Tudo foi assenhoreado por executores mecanicos capitalistas intitulados por Barzun

de “agentes da abstra¢do” que preenchem o espago publico com objetos privados de qualquer

3 SIBILIA, Paula. La intimidad como espectaculo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2008, p. 77.
40 BECKER, Ernest. A Negagdo da Morte. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1976, p.196.
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aura, “como se o mundo das coisas vivas fosse reduzido por abstracdo a algo enfaticamente
inanimado”.**

A cultura de massas, que provocou guerras mortiferas e crises financeiras impiedosas,
ndo é favoravel a uma concepcdo racional, no sentido argumentativo, de esfera publica, uma
vez que a racionalidade que a identifica ndo obedece mais a propositos coletivos. Ela subsiste
pela identificacdo de ambicGes pessoais incorporadas e organizadas metodicamente por
critérios técnicos que as legitimam, de maneira que nossas expectativas individuais de
dominacdo se igualem a um possivel éxito. O conciliador publico involuntario deste sistema
acaba se tornando o proprio capital e ndo o questionamento politico compartilhado. Wolfgang
Fritz Haug acertadamente esmilica esse novo mecanismo de organiza¢do nao apenas social,
mas também sensitivo do sujeito moderno, nos seguintes termos:

Os individuos moldados pelo capital, seja como portadores de fungdes, isto €, 0s
capitalistas, seja como trabalhadores assalariados etc. — apesar de todas as diferengas
radicais existentes — tm um destino instintivo comum, ao menos formalmente: a sua
imediaticidade sensual deve ser quebrada e tornar-se completamente dominavel. (...)
A sensualidade dominada pela aparéncia é utilizada pelo salério de adaptac&o. Pois,
no capitalismo, ndo somente os grandes objetivos humanos caem na realidade,

precisando por isso ser incessantemente retomados pela midia da aparéncia, mas
também os objetivos instintivos individuais.*?

A institucionalizacdo e procedimentalizacdo das praticas e valores igualitarios
viabilizados pela esfera publica burguesa foram apenas em parte suficientes para comedir 0
figurino individualista que uniformizaria a sociedade pds-industrial. Habermas reconhece que
as inovacOes tecnoldgicas voltadas para a atenuacdo dos conflitos existenciais humanos,
alicercadas no afago automatico do Eu - pela interven¢do dos equipamentos audiovisuais e de
uma cultura que visa neutralizar nossas desilusdes niilistas de uma forma instantanea —
estimulariam a constituicdo de personalidades onipotentes, pouco adeptas ao dialogo. A cultura
narcisista oferece instrumentos de perceptibilidade individuais como reguladores naturais do
convivio entre as pessoas, convertendo o processo civilizatério num recurso alienador,
antissociavel e ndo emancipatério. No momento em que publicou “Mudanga Estrutural da
Esfera Publica”, era a televisdo, e suas formulas americanizadas de expressdo, que
surpreendiam Habermas pela alteracdo provocada no entendimento humano da realidade: o que
a cultura social anteriormente, atraves dos tempos, conservava pela representacdo politica,

institucional ou artistica estabelecida pela tradicdo e sabedoria, a midia recém-chegada

4 BARZUN, Jacques. From Dawn to Decadence. 500 Years of Western Cultural Life. New York: HarperCollins,
2000, p. 555.

42 HAUG, Wolfgang Fritz. Critica da Estética da Mercadoria. S&o Paulo: Editora UNESP, 1997, p. 71.
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impulsionava pela mera aparéncia ou exposi¢do. O argumento cede as imposicOes de padrdes
comportamentais norteados pela idealizacdo de atitudes exteriorizadas no temperamento, nas
emocOes, acenando para comportamentos motivados pelo egoismo e mesquinhez. As
instituicGes tornam-se menos republicanas e mais corporativas, viabilizadas pela compreensédo
meramente protocolar dos valores sociais e democraticos. Como observado por Raymundo
Faoro, em artigo publicado em 1973, “Tecnocracia e Politica”,
O quadro da utopia técnica despolitiza a politica, atingindo a prépria vontade popular,
adulterando-a pelas técnicas de manipulacdo dos meios de comunicacdo. Ainda aqui,
é a técnica que ocupa o lugar da politica, substituindo o estadista pela sua imagem,
fabricada nos laboratérios e nas agéncias, para uso da maior eficiéncia dos meios. Por
outro lado, as ideologias se despojam de sua constelacéo de valores coletivos, radicada
na vontade e nas decisGes dos governados, para se converterem em justificacoes,
explicacBes a posteriori, manipulagcdo de motivos dos fatos que devem acontecer,
premidos pelas circunstancias. Isto porque os argumentos técnicos se expressam sem
conotacdo ideoldgica, eliminando as bases de decisdo que a constituem. As velhas
formas de poder politico ndo passariam de casulos vazios. Ao anuncio funebre da

morte da democracia, monotonamente repetido em todos os tempos, segue-se 0
cortejo das vilivas sem lagrimas: a politica e a ideologia.*?

O grande mérito da pesquisa inicial de Habermas em relacdo a esfera publica esta na
percepcdo do autor de que o modelo liberal-iluminista poderia ser reaproveitado, desde que
considerados os impedimentos que o capitalismo avancado fixa a atuacdo igualitaria de todos
0s integrantes da sociedade civil. Desta forma, o problema da mediacéo torna-se crucial para o
socidlogo, que reconhece uma distor¢do no sentido e finalidade das institui¢des. Partidos e
administracdo publica entendem-se com a coletividade encarando-os como consumidores
assalariados, beneficiarios de servicos sociais e individuos fortuitamente necessarios para a
consagracdo de uma esfera puablica politica da qual eles ndo participam racional ou
dialeticamente. A fungédo das massas desprovidas de poder econémico e formacéo intelectual
seria, portanto, puramente aclamativa.** A vista disso, os proximos trabalhos de Habermas
destinam-se substancialmente a encontrar formas de viabilizar processos comunicativos mais
democréticos.

O direito, como funcéo reguladora do poder politico e administrativo passaria, entdo, a
ser contemplado por Habermas como o recurso institucional mais adequado para agregar 0s
interesses heterogéneos da sociedade, pois seu estabelecimento conceitualmente rigido € menos
propenso a interferéncia do poder econdmico em comparagdo aos outros organismos

institucionais da ordem democratica. O direito, nas sociedades modernas, atuaria como

4FAORO, Raymundo. Tecnocracia e Politica. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rcp/article/viewFile/59251/57693. Acesso em: 02 set. 2019.

4 HABERMAS, Jirgen. A Mudanca Estrutural da Esfera Publica. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014, p. 386-388.
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transmissor formal da racionalidade publica. A partir de uma legitimagdo concretizada pela
participacdo efetiva dos cidaddos, o amplo repertorio legislativo produzido pelos estados
representaria — especialmente por meio das constituicfes — as formas de comunicacdo mais
equilibradas e igualitarias possiveis de serem executadas pelas democracias ocidentais.
Constituindo as normas juridicas, por conta de sua eficiéncia constrangente, 0 mecanismo
institucional mais operativo para incorporar as demandas sociais vistas como apropriadas por
um determinado povo, 0 impasse se encontraria ‘“nas condigdes sob as quais se podem
institucionalizar juridicamente as formas de comunicacdo necessarias para a criacdo legitima
do direito”.*

E imprescindivel, portanto, no entendimento de Habermas, a desobstrucdo dos canais
de acesso as organizacdes estatais funcionalizadas para o ingresso da esfera publica, que
assumiria o papel intermediario entre sociedade civil e Estado. Havendo esta abertura politico-
burocrética, que deve ser garantida juridicamente nas democracias modernas, o cuidado
procedimental demandaria, a partir deste momento, a racionalizagdo do mundo da vida,* a
principio, implantada por uma consciéncia de crise que resulta na perquiricao de solucdes pelo
questionamento dialdgico.*” Assim, é possivel conceber neste ambiente uma diferenciacio
linguistica canalizada para a organizagdo procedimental dos direitos e deveres justapostos numa
ética discursiva que favoreca o compartilhamento de experiéncias e entendimentos
adequadamente dramatizados ou tematizados no palco de encenacdo dos debates publicos.

Neste sentido, assim como ocorre com o direito, o papel da midia nas sociedades
democraticas € visto por Habermas como determinante para a viabilidade das transformacdes
sociais. Os meios de comunicacdo de massa equiparam-se a uma esfera pablica abstrata que

instala formas discursivas absolutas suscetiveis de refletirem um processo de convencimento

4% HABERMAS, Jiirgen. A Inclusdo do Outro. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2002, p. 292.

46 Flavio Beno Siebeneichler explica que o mundo da vida possui niveis diferentes. Reproduzindo os termos do
pesquisador, “ao nivel de um plano de fundo, ele pode ser tido como uma espécie de saber ndo temético presente
de modo implicito, pré-reflexivo e pré-cientifico, cuja fungdo especifica consiste em servir de solo ou de base
segura, inquestionada e indiscutivel da atividade comunicativa cotidiana: é o chdo que estd sempre debaixo de
nossos pés (HABERMAS, 1988, p. 92).

Ja ao nivel de um segundo plano, ele pode ser detectado numa dupla perspectiva, a saber: a) Na
perspectiva de participantes, ele surge como horizonte difuso, pré-comunicativo e nao questionavel, que
acompanha nossos atos cognitivos, linguisticos e comunicativos desfazendo-se no exato momento em que
tentamos transformé-lo em tema ou colocé-lo em discussdo (HABERMAS, 1985, p. 186). b) Na perspectiva de
um observador imparcial, 0 mundo da vida pode ser tematizado na forma de um estoque de saber, como uma
reserva ou retaguarda de sentido que flui para atividades comunicativas concretas do dia-a-dia, as quais constituem
um ‘mundo da vida em primeiro plano’”. Cf SIEBENEICHLER, FB. Mundo da Vida e Sistema na Teoria do Agir
Comunicativo. Disponivel em: http://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4498/3829. Acesso em: 09 set. 2019.

4 HABERMAS, Jirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 89-91.
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ou de dominac&o,* a depender do grau de pluralidade reflexiva que acomodam. Em “Mudanca
Estrutural da Esfera Pablica” - e também nos escritos da década de 1990 - Habermas ja
salientava que o grande inconveniente dos veiculos de massa, especialmente a televisdo,
encontrava-se na convergéncia de interesses privados a tematicas publicas encobertos por uma
producédo cultural disseminada ou realizada com o intuito de se acondicionar a discusséo
politica a critérios mercadol6gicos. Nas palavras do autor, “a personalizagdo das questdes
objetivas, a mistura entre informacéo e entretenimento, a elaboracéo episodica e a fragmentacéo
de contextos formam uma sindrome que promove a despolitizacio da comunicagio piblica”.*°
Transcrevendo os estudos de Roger Cobb, Jennie-Keith Ross e Marc Howard Ross,
Habermas incorpora a proposta dos pesquisadores norte-americanos de se efetivar novas ideias
nos canais de informacéo midiaticos das democracias liberais, alicercando-se em um receituario
procedimental. Inicialmente, os atores da sociedade civil devem articular uma demanda e, com
iSs0, agrupar-se a outros partidarios da mesma causa para o impulsionamento da atencdo da
midia e obtencdo de uma mobilizagdo social mais favoravel. Deste modo, seria possivel que os
temas extrinsecos ao universo do poder estatal sejam formalmente considerados.>® Nesse
contexto, seria fundamental a tomada de consciéncia da situagdo de crise,® que se evidencia
com a percepcéo social de um desequilibrio entre sistema e mundo da vida,> pois:
As estruturas comunicacionais da esfera publica estdo muito ligadas aos dominios da
vida privada, fazendo com que a periferia, ou seja, a sociedade civil, possua uma

sensibilidade maior para 0s novos problemas, conseguindo capta-los e identifica-los
antes que os centros da politica.>®

48 HABERMAS, Jirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume 1l. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 109.

49 HABERMAS, Jirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 110.

% HABERMAS, Jirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 114.

51 HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 115.

52 De acordo com explicagdo apresentada por Luiz Roberto Gomes, “na formagdo capitalista liberal, o principio
organizativo passa a ser a relacdo capital-trabalho, quando o capital se funda no direito burgués e o trabalho se
transforma em mercadoria. Com isso ocorre uma despolitizag8o do relacionamento de classe e uma anonimizagéo
da dominagdo de classes. O mercado torna-se autbnomo e livra-se de influéncias mais diretas e dos fatores politicos
e culturais. Assim, as crises geralmente assumem coloragdes econbmicas, sendo muitas vezes, agravadas por
fatores socioculturais. Por isso Habermas afirma que o mercado, apesar de assumir uma coloragdo ideol6gica
apolitica, torna-se o nticleo das crises no mundo moderno.” Cf. GOMES, Luiz Roberto. O Consenso na Teoria do
Agir Comunicativo de Habermas e suas Implicacfes para a Educacdo. Tese (Doutorado em Educacdo) -
Faculdade de Educagdo. Universidade Estadual de Campinas, 2005, p. 29.

% HABERMAS, Jirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 89-91.
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Muitas vezes, a configuracdo persuasiva dos temas identificados pela sociedade civil se
apresenta de maneira espetacularizada, de modo a se atrair a consideracdo dos meios de
comunicacdo de massa. Esta formula chamativa e estética de contestacdo social foi muito bem
explorada no movimento de maio de 1968, na Franca, pelo movimento dos direitos civis nos
EUA, especialmente ao longo da década de 1960; pelo surgimento de uma coletividade hippie,
também na década de 1960, nos EUA e, mais recentemente, pelo impulsionamento de novas
formagdes organizadas mormente em redes sociais, responsaveis pelas revolugdes ocorridas no
mundo &rabe, na segunda década do século XXI (Primavera Arabe), e pela mobilizacdo de
outros grupos como “Ocupe Wall Street”, nos EUA, “Indignados”, na Espanha ¢ mesmo a
manifestacdo coletiva ocorrida no Brasil em 2013, iniciada com a intengdo de repudiar o
aumento no preco dos bilhetes de transporte publico.

De acordo com Habermas, as manifestacGes coletivas e publicas de sociedades
democréticas, muitas vezes caracterizadas como transgressdes simbdlicas ou desobediéncia
civil, > apoiam-se na assimilacdo por um conjunto de pessoas das conversagdes racionais
principiadas por “intelectuais, pessoas envolvidas, profissionais radicais, ‘advogados’
autoproclamados, etc.”®® Habermas ajusta seu raciocinio alegando que:

Partindo dessa periferia, 0s temas ddo entrada em revistas e associa¢fes interessadas,
clubes, academias, grupos profissionais, universidades, etc., onde encontram tribunas,

iniciativas de cidad&os e outros tipos de plataformas; em vérios casos transformam-se
em nlcleos de cristalizacdo de movimentos sociais e de novas subculturas.®

A especificidade das discussdes realizadas por esses atores e nessas tribunas localiza-se
na racionalidade argumentativa, que exprime o “sentido de justica da maioria da sociedade”,
segundo interpretacdo de John Rawls ou, no entendimento de Habermas, a apreciacao critica
feita pelos cidaddos interessados da propria constituicdo, documento responsavel por
transfigurar valores meramente culturais em normas e identificado com o dinamismo préprio

do Estado democratico.>” A validagio institucional e juridica da expressdo social verificada na

% HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 117.

% HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 115.

% HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 115.

57 para Habermas, a compreensdo dindmica da constituicdo faz com que ela seja vista como projeto inacabado,
assim como ocorre com o Estado democratico de direito, que “ndo se apresenta como uma configuragdo pronta,
se sim, como um empreendimento arriscado, delicado e, especialmente, falivel e carente de revisdo, o qual tende
a reatualizar, em circunstancias precarias, o sistema dos direitos, 0 que equivale a interpretad-los melhor e a
institucionaliza-los de modo mais apropriado e a esgotar de modo mais radical o seu contelido. Esta € a perspectiva
de pessoas privadas que participam ativamente na realizacdo do sistema dos direitos e as quais, invocando as
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esfera publica subordina-se aos requisitos interlocutorios que Habermas reitera em seus
trabalhos voltados ao procedimento do discurso igualitario: envolvimento de todos os
interessados, assentado em um método discursivo que repute justas e razoaveis as deliberacdes
a serem adotadas. Desse modo, seria possivel avaliar multiplos pontos de vista, e desassociar o
entendimento obtido de premissas obscuras, dogmaticas, sentimentais, ou de interesses

particulares de poder.

1.2.3 Posicdes contrarias a Habermas

Apesar da boa repercussdo politica e académica desfrutada pela teorizacéo do discurso
pratico habbermasiano, especialmente em decorréncia do assentamento do liberalismo
democratico capitalista como sistema mais propicio a comunidade ocidental globalizada, um
consideravel nimero de autores questiona a construcao tedrica do socidlogo. As discordancias
fundamentam-se principalmente no materialismo cientifico marxista, nas observacdes dos
predecessores da Escola de Frankfurt, e também na tematica feminista, na psicanalise e estudos
praticos da psicologia cognitiva.

Thomas McCarthy aponta, inicialmente, uma discrepancia tedrica entre a compreensao
rigorosa de Habermas acerca dos valores, necessidades e interesses sociais, a fim de se
enquadrarem no discurso pratico, e sua formulacdo derradeira mais indulgente do consenso
racional. Para McCarthy, ao afirmar que interesses e valores s6 podem ser legitimados ao
incorporarem um “patriménio cultural comum”,*® Habermas aprisiona a estrutura social a
padrbes valorativos ja existentes, estagnando a possibilidade das percepcbes heterogéneas
surgirem e se coordenarem simbolicamente.>®

Além disso, McCarthy constata outra dificuldade na teoria de Habermas, que
compreende a caracterizacdo igualitaria e equilibrada conferida por este ultimo a racionalidade.
De fato, Habermas enaltece a perspectiva cognitiva do discernimento humano, argumentando
que um determinado juizo apresentado para discussao, para ser devidamente corroborado pelas

condigdes contextuais modificadas, gostariam de sobrepujar na pratica a tensao que existe entre facticidade social
e validade”. Cf. HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997, p. 118.

% CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p. 53.

59 Conforme registrado por McCarthy, “se as expressdes avaliativas usadas para interpretar as necessidades tém
forga justificativa ‘apenas dentro da estrutura de uma heranga cultural comum,” como podemos razoavelmente
chegar a acordos universais (isto &, transculturais) sobre a aceitabilidade das consequéncias de uma norma para a
legitima satisfagdo das necessidades?” [trad. nossa]. Cf. CALHOUN, Craig. Habermas and the Public Sphere.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.53.
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outras pessoas, depende de uma ordenacéo discursiva muito bem formalizada, o que implicaria
numa subjetividade adequadamente caracterizada, conscienciosa de seus proprios desejos e
experiéncias. McCarthy anota que, considerando objetivos apenas tedricos, 0 ajustamento da
inteligéncia humana é capaz de atingir a neutralidade essencial para a formacdo de normas
justas. A incongruéncia deste raciocinio se encontraria mais no efeito das normas sobre
necessidades e interesses associados aos desejos e sentimentos que, para McCarthy, ndo séo, na
sua totalidade, adequadamente identificados pelos seres humanos, tornando a possibilidade de
se elaborar um consenso normativo a esse respeito improvavel.%

Ao observarmos o cendrio politico global na atualidade e a esfera publica que o
circunda, a apreensdo de McCarthy parece acertada. Algumas obras publicadas recentemente
contrariam a eficacia da percepc¢do consensual genérica pelo discurso pratico, sustentado por
Habermas com empenho. Em artigo de 2017, publicado na revista “The New Yorker”,
intitulado “Por que os Fatos ndo Mudam nossas Mentes”, Elizabeth Kolbert assinala a difuséo
pelo mercado editorial de alguns estudos cientificos realizados por cientistas cognitivos que
abrangem, em geral, a probabilidade de individuos ou grupos de individuos aceitarem ou serem
persuadidos por ideias alheias, quando ja possuem um ponto de vista sobre determinado
assunto.%!

O primeiro trabalho mencionado pelo artigo refere-se a obra publicada por Hugo
Mercier e Dan Sperber, “O Enigma da Raz@o”. Analisando experimentos factualmente
implementados, os pesquisadores argumentam que a razdo preserva elementos bioldgicos
relacionados a imprescindibilidade de adaptacdo social do homem primitivo em um circulo
social pautado pela colaboracdo. Ja que a necessidade de adequacdo social torna-se o
determinador vital para o uso da raz&o no contexto interdependente - mas que possivelmente se
desdobra também na incorporacao de relacdes de poder — a aceitacdo de valores que, nos tempos
atuais, por exemplo, podem ser considerados absurdos, ildgicos ou insanos, poderia ser vista,

naquela coletividade incivilizada, como a deliberagdo mais segura e racional.®2

80 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.53

81 Why Facts Don’t Change Our Minds. New discoveries about the human mind show the limitations of reason.
The New Yorker, 27 fev. 2017. Disponivel em: https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-
dont-change-our-minds. Acesso em: 08 out. 2019.

2 Why Facts Don’t Change Our Minds. New discoveries about the human mind show the limitations of reason.
The New Yorker, 27 fev. 2017. Disponivel em: https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-
dont-change-our-minds. Acesso em: 08 out. 2019.
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O viés de confirmagdo, ou seja, “a tendéncia de as pessoas adotarem informagdes que
apoiam suas crengas e rejeitarem as que as contradizem”,% seria a evidéncia mais reconhecivel
da imperfeicdo da idealizacdo cientifica em relacdo ao propdsito da racionalidade para os
individuos, segundo Mercier e Sperber. Estes presumem que sua conservacao pelo sujeito na
estruturacdo da argumentacéo se deve ao fato dessa estratégia reflexiva ter sido biologicamente
selecionada em consequéncia de sua funcéo preservativa no ambito social.®* Naturalmente, as
transformacdes antropologicas motivadas pelas condi¢cbes materiais, modos de producédo e
progresso civilizacional, procedentes de formas de comunicacdo mais articuladas,
reivindicaram dos seres humanos arranjos de convivéncia diversificados, institucionalizados.
Entretanto, os pesquisadores entendem que essa transformacgdo ocorreu mais a frente da
predisposicio evolutiva humana de “recuperar o atraso”.®® Presumivelmente, para os autores de
“O Enigma da Razdo”, os critérios rudimentares de ponderagao dos nossos ancestrais ainda
interferem em nossas escolhas.

Da mesma maneira, pensam outros especialistas, no caso, Jack e Sara Gorman, autores
de “Negando até o Tumulo: Por que Ignoramos os Fatos que nos Salvarao”. Servindo-se de um
dos exemplos mais nitidos de autoengano compartilhado até mesmo publicamente, a crenca de
que as vacinas representam um risco para a saude das pessoas, 0s pesquisadores também
consideram que essas deducdes evidentemente absurdas tenham sido agentes de adaptagéo
ambiental. Ambos argumentam que o viés de confirmagdo possivelmente armazena um
componente fisioldgico indutor de prazer, verificado por efeito da producdo de dopamina
(neurotransmissor responsavel pela sensacdo de bem-estar), originada pela assimilacdo do

individuo de informacdes que reafirmam suas crengas.®® Em outras palavras, o individuo opta

8 Why Facts Don’t Change Our Minds. New discoveries about the human mind show the limitations of reason.
The New Yorker, 27 fev. 2017. Disponivel em: https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-
dont-change-our-minds. Acesso em: 08 out. 2019.

64 O artigo apresenta uma pesquisa realizada pelos cientistas em que “os participantes foram convidados a
responder a uma série de problemas simples de raciocinio. Eles foram solicitados a explicar suas respostas e
tiveram a chance de modifica-las caso identificassem erros. A maioria estava satisfeita com suas escolhas originais;
menos de quinze por cento mudaram de ideia no passo seguinte”. Cf. Why Facts Don’t Change Our Minds. New
discoveries about the human mind show the limitations of reason. The New Yorker, 27 fev. 2017. Disponivel em:
https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-dont-change-our-minds. Acesso em: 08 out. 2019.

8 Why Facts Don’t Change Our Minds. New discoveries about the human mind show the limitations of reason.
The New Yorker, 27 fev. 2017. Disponivel em: https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-
dont-change-our-minds. Acesso em: 08 out. 2019.
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por acreditar naquilo que é factual ou teoricamente inconcebivel em proveito do gozo
instantdneo ou emocional consumado pelo viés de confirmagé&o.
Este dilema organizacional da sociedade ja era algo que preocupava Freud. Em “O Mal-
Estar na Civiliza¢dao” ele avaliava que “ha dificuldades inerentes a cultura, que ndo cederdo a
tentativas de reforma.®” De acordo com o pai da psicanalise,
Além das tarefas de restricdo instintual, para as quais estamos preparados, surge-nos
o perigo de um estado que podemos denominar “a miséria psicoldgica da massa”. Tal
perigo ameaca sobretudo quando a ligacdo social é estabelecida principalmente pela

identificacdo dos membros entre si, e as individualidades que podem liderar ndo
adquirem a importancia que Ihes deveria caber na formagéo da massa.®®

Steven Sloman e Philip Fernbach, autores da obra “A Ilusdo do Conhecimento: Por que
Nunca Pensamos Sozinhos”, a despeito de sustentarem sua hipotese num método diferente do
de Freud, chegam praticamente a mesma conclusdo do austriaco. A j& apontada reportagem da
“The New Yorker” esclarece que, no entender dos pesquisadores, a sociabilidade ocupa um
papel fundamental na racionalizacdo de premissas pelos individuos. A justificacdo discursiva
resultaria da chamada “ilusdo de profundidade explicativa”, que seria a realizacéo pelo sujeito
de uma interpretacdo equivocada a respeito do proprio conhecimento, motivada pelo
consentimento de outras pessoas com base na equivaléncia de preconceitos, temores, impetos
agressivos e disputas por reconhecimento.®® A vista disso, os autores preconizam que a forma
mais acertada de moderacdo das tendéncias irrefletidas dos seres humanos situa-se no
remodelamento dos canais discursivos, onde os debates sdo exteriorizados, como é o caso da
televisao, radio, redes sociais na internet, etc. Seria necessario que as conversas nesses ambitos
se apoiassem mais em explicacdes e menos em conviccles, dado que os pesquisadores
constataram um enfraquecimento na confianca dos entrevistados sobre a fidedignidade de suas
argumentacdes a medida que se exigia destes um esclarecimento mais abrangente de seus
pontos de vista.”®

Neste ponto, os cientistas norte-americanos, acentuam a importancia da metodologia

cientifica, que se apoia no esforco de retificar as inclinacdes reflexivas involuntarias do sujeito

7 FREUD, Sigmund. Obras Completas, volume 18. O Mal-Estar na Civilizacdo [e-book]. S&o Paulo: Cia das
Letras, 2014.

% |bidem.
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em busca de uma honestidade intelectual racionalmente comprimida.”* Mas seria
cientificamente aceitavel ou, mais apropriadamente, vidvel, tratando-se especialmente de
questdes politicas, abolir as emocgdes, impulsos ou intuicdes de qualquer forma de
sistematizacdo institucional ou discursiva? Freud acredita que ndo. No contexto politico e
econdmico, o pensamento liberal, ainda que revestido de uma expressiva orientacdo cientifica,
metodoldgica, ndo deixa de ser, em sua esséncia, a representacdo de um desejo visceral de
autodeterminacédo dos seres humanos pelo dominio de bens e pessoas. Freud, ao analisar, por

exemplo, o intento politico comunista, assim registra:

Néo é de minha algada a critica econdmica do sistema comunista, ndo tenho como
investigar se a aboligdo da propriedade privada é pertinente e vantajosa. Mas posso
ver que 0 seu pressuposto psicolégico € uma ilusdo insustentavel. Suprimindo a
propriedade privada, subtraimos ao gosto humano pela agressdo um dos seus
instrumentos, sem dlvida poderoso, e certamente ndo o mais poderoso. Mas nada
mudamos no que toca as diferencas de poder e de influéncia que a agressividade usa
ou abusa para 0s seus propdsitos, e tampouco na sua natureza. Ela ndo foi criada pela
propriedade, reinou quase sem limites no tempo pré-histérico, quando aquela ainda
era escassa, ja se manifesta na infancia, quando a propriedade mal abandonou sua
priméaria forma anal, constitui o sedimento de toda relacdo terna e amorosa entre as
pessoas, talvez com a excecdo Unica daquela entre a méde e o filho homem. Se
eliminamos o direito pessoal aos bens materiais, subsiste o privilégio no ambito das
relagcbes sexuais, que se torna fonte do mais vivo desgosto e da mais violenta
inimizade entre seres que de outro modo se acham em pé de igualdade. Suprimindo
também este, mediante a completa liberagdo da vida sexual, ou seja, abolindo a
familia, célula germinal da civilizacdo, fica impossivel prever que novos caminhos a
evolucdo cultural pode encetar, mas uma coisa € licito esperar: que esse indestrutivel
trago da natureza humana também a acompanhe por onde va.”

Raymond Geuss, professor emérito da Universidade de Cambridge, em artigo escrito
para a revista de conteudo filosofico “The Point”, também refuta as ideias de Habermas, a
sombra de uma compreensdo mais fidedigna da possibilidade de comedimento humano ante o
que “o intelecto ndo consegue resolver”,”® conforme expressdo do jornalista Tom Whyman. Ao
refletir sobre o episodio do Brexit (saida do Reino Unido da Unido Europeia, decidida em 2016,

por referendo), Geuss registra que, mesmo consideradas as circunstancias ideais de fala, o

' Why Facts Don’t Change Our Minds. New discoveries about the human mind show the limitations of reason.
The New Yorker, 27 fev. 2017. Disponivel em: https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-
dont-change-our-minds. Acesso em: 08 out. 2019.
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Letras, 2014.
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38

melhor argumento sucumbe aos apelos identitarios.”* Numa sociedade profundamente
narcisista e midiatizada como a existente, o discurso imbui-se de outra significagéo.

Retomando o trabalho de Paula Sibilia,” é possivel compreender que a constitui¢io de
esfera pablica na qual Habermas baseia sua teoria ndo consegue mais aglutinar os protagonistas
pelo diadlogo sensato. Sibilia bem explica que, no século XIX, a individualidade do homo
psychologicus, em parte menos concentrada na sublimidade coletiva, se externava por meio de
cartas, diarios, novelas, ao longo de uma experiéncia autorreflexiva que exigia do individuo um
afastamento necessario para que o conhecimento ou a imaginacdo fossem adequadamente
relatados.

Tratava-se, portanto, de uma cultura que dedicava a palavra, especialmente escrita, um
importante papel de intérprete da consciéncia individual de pessoas que apenas atrairiam para
si algum tipo de reconhecimento, caso descortinassem uma trajetdria assentada na sabedoria,
experiéncia ou na apreensdo exclusiva de eventos que, de alguma forma, caracterizavam o0s
valores, dificuldades e mistérios que impactavam a sociedade naquele periodo. Com o
desenvolvimento dos mecanismos de exibicdo da imagem humana, a comecar pelo advento das
maquinas fotogréaficas, e concep¢do posterior dos veiculos de comunica¢do de massa - nao
necessariamente voltados apenas a uma propagacao efusiva e adaptada de imagens a urgéncia
da vida moderna — mas também da expressdo radiofonica, similarmente reduzida a métodos
discursivos consumados pela estabilidade ecossistémica da propria radiodifusdo, o linguajar
gue nos afeta deixou de ser explicativo. Peter Sloterdjik descreve a situacdo da seguinte
maneira:

Com o estabelecimento midiatico da cultura de massas no Primeiro Mundo em 1918
(radiodifuséo) e depois de 1945 (televisdo) e mais ainda pela atual revolucdo da
Internet, a coexisténcia humana nas sociedades atuais foi retomada a partir de novas
bases. Essas bases, como se pode mostrar sem esforco, sdo decididamente pos-
literdrias, pos-epistolares e, consequentemente, p6s humanistas. Quem considera
demasiado dramatico o prefixo “pds-“nas formulagdes acima poderia substitui-lo pelo
advérbio “marginalmente” — de forma que nossa tese diz: é apenas marginalmente que
0s meios literarios, epistolares, e humanistas servem as grandes sociedades modernas
para a producgdo de suas sinteses politicas e culturais. A literatura de modo algum
chegou ao fim por causa disso; mas diferenciou-se em uma subcultura sui generis, e
os dias de sua supervalorizagdo como portadora dos espiritos nacionais estéo findos.
A sintese social ndo é mais — nem mesmo em aparéncia — algo em que livros e cartas
tenham papel predominante. Nesse meio tempo, novos meios de telecomunicacéo
politico-cultural assumiram a lideranga, reduzindo a uma modesta medida o esquema

das amizades nascidas da escrita. A era do humanismo modelo de escola e de
formacdo terminou porque ndo se sustenta mais a ilusdo de que grandes estruturas

A Republic of Discussion. Habermas at ninety. The point, 18 jun. 2019. Disponivel em:
https://thepointmag.com/politics/a-republic-of-discussion-habermas-at-ninety/. Acesso em: 19 out. 2019.

5 SIBILIA, Paula. La intimidad como espectaculo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2008.



39

politicas e econ6micas possam ser organizadas segundo o amigavel modelo da
sociedade literaria.”

A esfera publica atual, sobretudo apds o advento da internet e suas redes sociais, é
virtualmente impulsionada por uma individualidade ndo mais equiparada aquela exteriorizada
pela pequena burguesia do século X1X. Se o individualismo preambular da cultura burguesa se
orientava por atitudes circunspectas; por uma introversdo indispensavel para a educacao
ostentada nos cafés e sal@es - e evidenciada pelo dialogo ilustrado e pela postura cortés - com
a ecloséo das massas e desenvolvimento de uma economia arquitetada na representagéo visual
de pessoas e bens de consumo, a ordenagdo do ambiente publico também remodelou-se.

O individualismo atual revela-se para fora, com o exibicionismo humano apreciado
segundo parametros sensitivos de uma coletividade que se reconhece como mercadoria
animada. A existéncia ndo apenas publica, mas também individual do sujeito hodierno, de um
modo geral, é cimentada pelo consumo, pelo trabalho estandardizado e pelo lazer catértico,
descontraido, condescendente com o aparato social e mercadologico oferecido para seu amparo
psiquico, emocional.

O 4pice da racionalidade discursiva, em termos qualitativos (reitere-se que nos
referimos a maior parte da populagdo), encontra-se no ambiente académico e profissional,
ambos cada vez mais voltados a operacionaliza¢do - ndo apenas do corpo, mas também do
intelecto humano - para 0 ajustamento deste a um mercado de trabalho invariavel em sua l6gica
e aplicabilidade. Desta feita, a linguagem argumentativa é submergida pela aparéncia e por
efeito da liberacédo de pulsdes afetivas.

A conversa é reduzida a interjeicbes também suscetiveis de serem compreendidas
esteticamente, por meio de imagens, de modo que, atualmente, os dialogos encadeados nas
redes sociais s&o, em grande parte, integrados por figurinhas, “emoticons” (imagens utilizadas
para transmitir emocdes), GIFs (graficos em movimento) e memes (frases, conceitos ou
imagens difundidas rapidamente). Todos esses recursos digitais, de certa maneira, repetem o

que ja se avistava na conversacdo presencial:’’ a tentativa de se conviver em sociedade

8 SLOTERDIJK, Peter. Regras para o Parque Humano. Uma resposta a carta de Heidegger sobre o humanismo.
S8o Paulo: Estacdo Liberdade, 2000, p. 14-15.

7 A cangdo “My Friend Goo” do conjunto de rock alternativo Sonic Youth, bem caracteriza essa nova forma de
interlocucdo sem palavras, de criacBes visuais definidoras de uma identidade. Nas primeiras estrofes, Kim Gordon,
vocalista e baixista da banda, entoa: “Minha amiga Goo tem uma tatuagem de verdade/ Ela sempre sabe o que
fazer/ Ela olha para o cabelo como se ndo se importasse/ O que ela faz de melhor é parar e ficar olhando/ Ela sabe
tocar bateria também / E os garotos dizem: ‘Oi, Goo, como vai?’/ Minha amiga Goo sé diz: ‘Oi!’/ Minha amiga
Goo so diz: ‘0i!””. Youth, Sonic. My Friend Goo. In.: Goo. New York: Geffen Records Inc., 1990.
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ressaltando figuragdes particularizadas da personalidade que abstraem o contetido da linguagem
falada ou escrita, reforgando interagcdes humanas respaldadas por identificagoes.

Atentando-se para esse modelo de coletividade, em grande parte, lapidado na pds-
modernidade pela revolucéo tecnologica - que enclausurou ainda mais o individuo do convivio
entre contrarios — a reprimenda de Raymond Geuss ao esquema conciliatorio de Habermas
torna-se deveras coerente. Se a reciprocidade entre as pessoas, mesmo numa situacdo ideal de
fala, for sustentada por pretextos identitarios, dificilmente havera consenso. Pelo contrario,
Geuss prevé indisposicdo maior entre as partes, alimentada pelo fortalecimento do
individualismo irrefletido, que acentua a necessidade humana primordial de subjugacéo e
ocasiona uma discordancia causadora de ressentimentos. Em suas palavras,

De modo algum, seja qual for a quantidade de esforco humano empenhado, sera
possivel estabelecer, no dominio da “comunicacdo” como fendmeno natural, um
ponto seguro completamente protegido em todos os angulos de um possivel uso da
forga, e nem ao menos podemos realisticamente antecipar de uma forma utdpica
algum tipo de comunicacéo em que as relacBes de dominagéo sejam completamente
suspensas ou canceladas. Mesmo que, como Habermas sugere, exista algo na “logica
inerente” do discurso que “subentenda” a libertagdo da dominagdo, qualquer teoria
em particular que tente anunciar-se independente da histéria e das formas de

comunicagdo existentes e reais acabardo, eventualmente, inscrevendo como absolutas
certas caracteristicas aleatdrias de nossa presente situagdo.”

Seyla Benhabib registra que a esfera publica hodierna enfatiza muito questfes
associadas as identidades pessoais, autodefinicbes de individuos e grupos acerca de seus
respectivos direitos e obrigacdes baseados ndo mais em uma tradicéo ratificada pela influéncia
do passado e suas convencdes, mas por caracteristicas tipicas da sociedade da informacéo, como
autonomia e criatividade.” Estes s&o atributos que foram aperfeicoados em conformidade com
a economia de mercado, agora ndo mais integralmente separada da vida civil e familiar e de
seus temas correspondentes,® o que poderia originar, inclusive, uma institucionalizagdo mais
plural.

A dificuldade, para Benhabib, no que se refere a representacdo do discurso
Habermasiano, localiza-se no embasamento moral que o teorista confere a sua metodologia
comunicativa, distinguindo rigidamente neste dominio normas e valores. As normas
representariam os interesses generalizaveis — como o “interesse julgado publico” e as “questdes

pertencentes a justi¢a”, enquanto os valores abarcam “assuntos privados”, “necessidades

A Republic of Discussion. Habermas at ninety. The point, 18 jun. 2019. Disponivel em:
https://thepointmag.com/politics/a-republic-of-discussion-habermas-at-ninety/. Acesso em: 19 out. 2019.

 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.85.
8 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.86.
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81 coordenados por um agir comunicativo que

particulares” e as “concepcdes de uma boa vida
expressaria uma ordem valorativa bem-feita porquanto racional.

Para Benhabib, a percepcdo maniqueista de Habermas, herdada da tradicdo liberal e
referente ao objeto do discurso “(...) esta em desacordo com as intengdes mais criticas ¢ politicas
de sua teoria das sociedades capitalistas tardias”.8? Com efeito, Benhabib percebe que o
caminho procedimental tomado pela teoria de Habermas refuta os preceitos morais liberais que,
curiosamente, o autor deseja aplicar com sua hipotese normativa, pois apoia-se numa “situagéo
ideal de fala” livre das amarras inflexiveis do modelo consagrado de esfera publica burguesa.®
Assim, seria irrealizdvel numa organizacao discursiva tao receptiva a delimitacdo dos assuntos
a categoria hermética da “justi¢a” ou da “boa vida”. De acordo com Benhabib,

A distincdo entre justica e boa vida, normas e valores, interesses e necessidades séo
internos e ndo externos ao processo de formagdo da vontade discursiva. Contanto que
essas distingOes sejam renegociadas, reinterpretadas e rearticuladas como resultado de

um discurso radicalmente aberto e processualmente justo, elas podem ser feitas de
varias maneiras.®

Esta compreensdo mais acessivel de esfera pablica foi primordial para a integracdo da
perspectiva de grupos minoritarios aos preceitos constitucionais dos sistemas democratico-
liberais modernos. Além disso, Benhabib reitera o entendimento da filésofa Nancy Fraser, de
gue Habermas ndo conseguiu formular um modelo pds-burgués de compartilhamento de ideias
publicamente agregado,®® especialmente pelas restricdes de género, raca e classe que aquele
organismo economicamente privilegiado estabelecia.

Apesar de sua influéncia na elaboracdo de modelos institucionais que intermediavam a
relacdo entre opinido publica e Estado - incorporando os valores naquele &mbito apresentados
e instituindo um contundente modo de dominacdo — a esfera publica burguesa nunca foi
absoluta. Fraser cita a evidenciacao da historiadora Mary Ryan do que ela denomina de contra-

publicos concorrentes ao burgués, abrangendo camponeses, mulheres da elite, trabalhadores,

81 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.88.
8 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.88.

8 Benhabib elenca as diretrizes processuais da “situacdo ideal de fala” nomeadas por Habermas, apresentando a
necessidade de uma alternancia constante dos participantes para iniciar e continuar o didlogo; oportunidades
idénticas aos participantes de formalizarem suas declaracfes, recomendacfes e esclarecimentos; todos devem,
ainda, ter chances iguais de expressar seus desejos, anseios e sentimentos; e, por fim, no interior da conversa, 0s
debatedores devem ser livres para tematizar as relagdes de poder que, em contextos usuais, restringem
integralmente a livre articulacdo de opinides e posi¢des. CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.85.

8 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.89.

8 FRASER, Nancy. Rethinking the Public Sphere. In. CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.116.
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operéarios e grupos nacionalistas.®® Nos termos de Fraser, “n&o podemos mais assumir que a
concepgdo burguesa de esfera pablica foi exclusivamente um ideal utépico ndo realizado; foi
também uma nocéo ideoldgica masculina que funcionou para legitimar uma forma emergente
de regulamento de classe”.% 88

Nancy Fraser, assim como Seyla Benhabib, compreende, portanto, que seria vital a
teoria critica reescrever o sentido de publico e privado, com a finalidade de circunscrevé-los
ndo apenas a esferas sociais muito bem delimitadas, mas, também, as classificacfes culturais e
clichés retoricos que sustentaram historicamente esses circulos.8 Um deles diz respeito, como
visto, ao desenvolvimento do ambiente familiar que, considerado inviolavel em sua totalidade
a discussdo publica, viabilizou modos de relacionamento ndo igualitarios, em que as formas de
dominacdo tradicionalmente masculinas, orientadas pela opressdo ou desconhecimento dos
interesses, desejos e comportamentos de criancas e mulheres, legitimou uma estabilidade de
juizos e, até mesmo, normas, que reprimiam as individualidades plurais existentes no contexto
domeéstico.

Desta forma, Fraser, ao criticar o encantamento de Habermas pelo modelo de esfera
publica iluminista que, ao ser aplicada, apenas integrava homens brancos financeiramente
abastados, enumera uma série de equivocos relatados pelo autor alemdo em sua concepgao
tedrica da mateéria:

e asuposicdo de que haveria a possibilidade de resignacdo dos interlocutores na esfera
publica as diferencas de status existentes e posterior deliberacdo segundo uma
equivaléncia social indistinta;

e a suposicdo de que o aumento de esferas publicas concorrentes nos levaria ao

afastamento e ndo em direcdo a uma democracia superior;

8 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p. 116.
87 CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p. 116.

8 Com relagdo as mulheres, Slavoj Zizek bem ilustra a oposigdo da esfera pliblica burguesa a presenga feminina,
a partir de um argumento de Hegel apresentado na obra Fenomenologia do Espirito: “a mulher ‘transforma por
suas intrigas o fim universal do Governo em um fim-privado, converte sua atividade universal no produto de algum
individuo particular, e perverte a propriedade universal do Estado em patriménio e adorno da familia’”. apud
Zizek, Slavoj, op. cit., Feminilidade toxica em Game of Thrones. Blog da Boitempo, 21 mai. 2019. Disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2019/05/21/feminilidade-toxica-em-game-of-thrones-zizek-escreve-sobre-o-
desfecho-da-serie/. Acesso em: 17 mar. 2020.

8 FRASER, Nancy. Rethinking the Public Sphere. In. CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p. 131.
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e a suposicdo de que os discursos na esfera publica deveriam restringir-se a uma
deliberagao estreita de “bem comum”, sob a alegacao de que interesses ou insatisfagdes
de carater privado sdo permanentemente indesejaveis;

e a suposicdo de que uma esfera publica viavel requer implacavel separacdo entre
sociedade civil e Estado.®

1.2.4 Desfecho controversial e razoavel flexibilizacdo tedrica da construcao discursiva

habermasiana

Ao examinarmos atentamente as intenc@es designadas por Habermas a esfera publica,
deparamo-nos com uma combinacdo de quadros histéricos cultural e politicamente decisivos
para a efetivacdo de um padrdo democratico mais equanime. O idealizador da acéo
comunicativa enxergava na atribuicdo cerimonial e discursiva do circulo publico burgués a
expressdo maxima de uma racionalidade interlocutiva que fortaleceria o Estado Constitucional,
da mesma maneira que por ele seria retroalimentada.

Embora a experiéncia comunicativa fosse delimitada por restricdes de raca, classe,
género ou nacionalidade, tal acomodacéo identitaria burguesa e patriarcal apenas sustentaria,
para Habermas, um modelo argumentativo harmonizado com os valores sociais do momento
histérico que delegou ao sujeito autbnomo a faculdade de transformar o nucleo da reflexao.
Atendendo a essa evidéncia, o soci6logo alemdo minimizou os interesses e afeicdes que
alicercaram a exceléncia linguistica nos séculos XVIII e X1X para ocupar-se da maleabilidade
pratica que os direitos sustentados pelas diretrizes da Revolucdo Francesa garantiam para a
estruturacdo de um espaco coletivo plural.

Deste modo, ao ponderar gque a extensdo semantica dos postulados iniciais da tradi¢do
democrética ocidental concedeu ao individuo uma personalidade civica, juridica e subjetiva
como resultado de seu remanejamento historico e filoséfico para o centro da estrutura social,
Habermas responde a queixa feminista do machismo posto em vigor na esfera pablica liberal
argumentando que:

No decorrer dos séculos XIX e XX, os discursos universalistas da esfera publica

burguesa ndo conseguiram imunizar-se contra uma critica oriunda dentro dela mesma.
O movimento dos trabalhadores e o feminismo, por exemplo, retomaram esses

% FRASER, Nancy. Rethinking the Public Sphere. In. CALHOUN, Craig, ed. Habermas and the Public Sphere.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992, p.117.



44

discursos, a fim de romper as estruturas que eles tinham constituido inicialmente como
“0 outro” de uma esfera publica burguesa.®

Como a justificacdo racional e juridica para a configuracdo deste mecanismo linguistico
e comportamental persevera, atualizando-se conforme as transformacdes coletivas, Habermas
espera, com sua teoria do discurso, democratizar as condicGes de transitabilidade reflexiva nos
agrupamentos publicos, interligando a racionabilidade (condicdo universal humana), linguagem
(nosso codigo partilhado de comunicacéo) e as instituicdes politicas e juridicas (acessiveis para
o acolhimento e validagdo das deliberacdes logradas pela conversacdo igualitaria entre as
pessoas).

A configuracdo da teoria de Habermas se equipara, em muitos aspectos, com a
perspectiva critica adotada no periodo classico da masica (1750-1830). A historia nos conta que
0 proposito das criagdes musicais naquele momento era expressar o entendimento racional ndo
apenas dos fatos, mas também das emocdes, de modo a se estabelecer uma concordancia de
sentidos entre musico e espectadores, dai em diante alcados a condicdo de proeminentes
indutores da criatividade artistica, em detrimento das divindades religiosas. Jan Swafford relata
que o classicismo buscava a simplificagdo melddica e harménica da musica, privilegiando os
acordes e ndo mais o contraponto. A estrutura musical foi uniformizada, com a realizacdo de
um sistema de notag&o que se conservou no tempo.®?

Os compositores classicos pressentiram a necessidade de se inventar uma linguagem
comum, apoiada na racionalidade e incorporada formal e materialmente no corpo social pela
disseminacdo das partituras impressas, que asseguraram a democratizacdo do acesso as obras
por musicos amadores e legitimaram a interpretacdo “popular”, no caso, fundamentalmente
aristocratica e burguesa, do trabalho a época. Mas, como € sabido, os romanticos julgavam
excessivamente rigido e contido o modelo classico. A sua inflexibilidade formal ndo era capaz
de englobar a multiplicidade inventiva da natureza humana. De algum modo, com inteligéncia,
criticas similares foram dirigidas a Habermas, que, para culminar, ndo aborda em seu estudo
notas musicais, e sim, algo bem mais intricado.

Ao considerarmos as circunstancias histéricas que arquitetaram o modelo de sociedade
em que vivemos, € impossivel ndo perceber que a aposta de Habermas no consenso obtido pela
razoabilidade de um discurso de inspiracdo iluminista é, de um modo geral, utdpica,

especialmente pelo surgimento da cultura de massa e pela influéncia que a estrutura econémica

T HABERMAS, Jirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade, volume Il. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997, p. 107-108.

92 SWAFFORD, Jan. Language of the Spirit: An Introduction to Classical Music [e-book]. Basic Books, 2017.
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capitalista - extraordinariamente confabulada pelos desejos - exerce sobre a consciéncia
humana. Segundo Lacan “Descartes nao sabia, a ndo ser que fosse o sujeito de uma certeza e
rejeicdo de todo saber anterior — mas nos, nds sabemos, gracas a Freud, que o sujeito do
inconsciente se manifesta, que isso pensa antes de entrar na certeza”.%

Habermas afirma que o entendimento comum obtido na esfera publica burguesa se
originou da formag&o de uma linguagem fundamentada na coeréncia dedutiva da interpretacao
de interesses e valores acondicionados no debate. E certa a presenca de uma conformagcéo de
ideias que, inicialmente, focalizava a liberdade individual inerente a todo ser humano, o direito
de propriedade e desmistificacdo do Estado como autoridade infinita. Mas, como explicados
por Nancy Fraser, tais preceitos apenas eram compreensiveis no interior de um grupo invariavel
do ponto de vista racial, econémico, cultural e de género. Para os outros puablicos, este
palavreado, ainda que oficializado pelo direito, ndo fazia sentido, ja que as circunstancias
factuais ndo eram determinadas pelo contrato social, mas por fundamentos econdmicos e
culturais que, essencialmente, atendiam a uma modalidade de gozo do qual eles proprios
encontravam-se privados. O trabalho for¢ado pelas necessidades de sobrevivéncia restringia o
corpo e a inteligéncia da maioria em proveito de uma pequena quantidade de proprietarios; a
cultura reprimia a sexualidade - incorporando-a ao comportamento feminino resguardado no
ambiente domeéstico - e o Estado - indiferente as desigualdades sociais e também adstrito as
normas legais - encorajava a livre iniciativa, mas apenas daqueles que detinham alguma riqueza
material.

Transcorria, de fato, uma alteracdo sociocultural que buscava particularizar a
compreensdo do sujeito acerca de si mesmo e do mundo a sua volta. As praticas musicais e
literarias do século XI1X ja manifestavam uma tendéncia humana para o individualismo que, a
partir deste momento, tdo somente se intensificariam com as mudancas no espaco publico e
particular. Tais reviravoltas, porém, ao contrario do que afirma Habermas, ndo impulsionaram
a conciliacdo publica de grupos antagonicos pelo equilibrio comunicativo. A acomodacéo de
interesses publicos desenrolou-se de forma técnica, institucional, por intermédio da politica e
do direito, que se viram compelidos a responsabilizar-se pelas sublevages coletivas — algumas
de cunho internacional — que se apresentaram sucessivamente nos periodos ulteriores a

Revolucdo Francesa. Em sintese, a esfera publica celebrada por Habermas ndo se ajustou

9 LACAN, Jacques. O Seminario, livro 11. Os quatro conceitos fundamentais da psicanalise. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1988, p. 40.
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incorporando as diferengas, e sim, diversificando as individualidades em espacos multiplos e
delimitados.

O proprio conceito de Estado-nacdo — surgido com a reorganizacao politica e juridica
dos paises europeus - incorpora, de certa maneira, uma percep¢ao narcisica do individuo e dos
grupos aos quais pertence e que dificultam a universalizagdo espontanea de valores.
Similarmente, a criagdo artistica daquele periodo nos descreve a mesma orientacao

civilizacional que, a proposito, ainda sobrevive nos dias de hoje. Assim relata Jan Swafford:

(...) Verificava-se uma nova concepgdo de nacdo, baseada no mito roméantico de que
a musica e arte folcléricas nascem do solo, de que toda arte verdadeira descende do
espirito de um povo. Por isso a poderosa influéncia da musica folclérica nacional
sobre as obras de compositores como Schubert e, mais tarde, Mahler. Esta era a época
das colecBes de contos de fadas dos irmdos Grimm, da colecédo historica de poesia
folclérica alema (muitas delas, na verdade, "ersatz") em "Des Knaben Wunderhorn".
O nacionalismo artistico estava intimamente aliado ao nacionalismo politico, como a
luta da Alemanha fragmentada para tornar-se um pais unificado, e de lugares como
Hungria e Boémia para serem libertados do dominio estrangeiro. A medida em que o
século avangava, o mito do individuo se voltou mais ameagadoramente para 0 mito da
raca e, finalmente, para os horrores da ideologia racial que dilaceraram o século
seguinte. O nacionalismo era uma ideologia e estética que nunca fez sentido, tratando-
se em grande parte de uma ilusdo e fraude. Mas, paralelamente, nas artes, galvanizou
uma enorme cota de obras primorosas.®

Habermas avista a possibilidade da razéo, simbolizada pela linguagem, desassociar-se
de inUmeros aspectos que, no periodo atual, nos modelam ndo apenas social, mas também
psicologicamente. Neste modelo, sobressai o impulso competitivo e dominador dos seres
humanos ostentado nas relagdes de trabalho, no desenvolvimento da economia, na industria do
entretenimento e na compreensdo exclusivista do individuo sobre a respectiva personalidade e

cultura.®

% SWAFFORD, Jan. Language of the Spirit: An Introduction to Classical Music [e-book]. Basic Books, 2017.

% Por esse angulo, Edward Said afirma em sua conhecida obra “Cultura e Imperialismo” que a cultura pode, muitas
vezes, ser associada de forma agressiva a nag¢do ou ao Estado. Ou seja: “isso ‘nos’ diferencia ‘deles’, quase sempre
com algum grau de xenofobia. A cultura, neste sentido, é uma fonte de identidade, e alias bastante combativa,
como vemos em recentes ‘retornos’ a cultura e a tradi¢do. Esses ‘retornos’ acompanham codigos rigorosos de
conduta intelectual e moral, que se opdem a permissividade associada a filosofias relativamente liberais como o
multiculturalismo e o hibridismo. No antigo mundo colonial, esses ‘retornos’ geraram varios fundamentalismos
religiosos e nacionalistas. Neste sentido, a cultura é uma espécie de teatro em que vérias causas politicas e
ideoldgicas se empenham mutuamente. Longe de ser um plécido reino de refinamento apolineo, a cultura pode até
ser um campo de batalha onde as causas se expdem a luz do dia e lutam entre si, deixando claro, por exemplo, que,
dos estudantes americanos, franceses ou indianos ensinados a ler seus classicos nacionais antes de lerem os outros,
espera-se que amem e pertencam de maneira leal, e muitas vezes acritica, as suas nacdes e tradicdes, enquanto
denigrem e combatem as demais. Ora, 0 problema com essa ideia de cultura é que ela faz com que a pessoa ndo
sO venere sua cultura, mas também a veja como que divorciada, pois transcendente, do mundo cotidiano. Muitos
humanistas de profissdo sdo, em virtude disso, incapazes de estabelecer a conexao entre, de um lado, a longa e
sordida crueldade de préticas como a escraviddo, a opressao racial e colonialista, 0 dominio imperial e, de outro,
a poesia, a fic¢do e a filosofia da sociedade que adota tais praticas.” Cf. SAID, Edward W. Cultura e imperialismo
[e-book]. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1993.
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A historia nos indica que a reorganizacdo social dos paises ocidentais se inspirou na
sistematizacdo de um modelo econdmico que se escorava na desigualdade de classes - a vista
de um desfrute pulsional alcancado pela segregacdo desmerecedora do outro. Da mesma forma
comportou-se a esfera pablica, a despeito da validagéo constitucional do principio da igualdade,
por exemplo, orientado por ideais meritocraticos inviabilizadores de um convivio
discursivamente bem-proporcionado. Na prética, apenas aqueles que embolsavam valores
consideravelmente superiores a renda média da populacdo ocupavam-se de temas ndo
circunscritos apenas a subsisténcia individual, como anota Thomas Piketty.%

Por esse motivo, a racionalidade coletiva era evidenciada, sobretudo, nas organizagdes
que compatibilizavam os interesses e propdsitos do Estado reproduzidos normativamente. De
certa maneira, é possivel observar que a teoria habermasiana, quando considerada para fins
praticos, se acomoda satisfatoriamente nos setores institucionalizados, mas fracassa nos
grupamentos urbanos contingentes, improvisados e materialmente precérios, que se utilizam de
uma fala mais visceral e desarticulada para reproduzir suas pretensoes.

O farto nimero de episadios reformadores da sociedade ocidental relatados ao longo do
ultimo século - na maior parte dos casos derivados de violentas mobilizacdes, sejam elas civis
ou militares - certificam, justamente, a inconciliabilidade linguistica entre os desejos situados

no interior das mais variadas esferas plblicas.” Apenas 0 modelo de racionalidade sistémico-

% Sublinha o economista francés: “quaisquer que sejam os excessos de seus personagens, os escritores do século
XIX nos descrevem um mundo no qual a desigualdade é de certa maneira necessaria: se nao existisse
uma minoria dotada de patriménio suficiente, ninguém poderia se preocupar com outra coisa além de sobreviver.
Tal visdo da desigualdade tem ao menos a qualidade de ndo se descrever como meritocratica. De certa maneira,
escolhe-se uma minoria para viver em nome de todos os outros, mas ninguém acha que essa minoria € mais
merecedora ou virtuosa do que o restante da populacéo. Nesse universo, é perfeitamente evidente que s6 o fato de
possuir um patrimdnio permite atingir um nivel de conforto suficiente para se viver com dignidade: o fato de ter
um diploma ou uma qualificacdo pode, sem divida permitir a producéo e, assim, ganhar cinco ou dez vezes mais
do que a média, mas nada além disso. A sociedade meritocratica moderna, sobretudo nos Estados Unidos, é muito
mais dura para os perdedores, pois baseia a dominacdo sobre eles na justica, na virtude e no mérito, e,
portanto, na insuficiéncia de sua produtividade”. Cf. Piketty, Thomas. O Capital no Século XXI. 1. ed. Rio de
Janeiro: Intrinseca, 2014, p. 416.

% 0 embate travado pelas diferentes classes sociais, grupos étnicos e raciais ao longo do século XX, final do século
XIX, ndo foi apenas argumentativo. Concentrando-nos apenas na histéria dos paises do hemisfério norte (no caso
especifico, Europa e EUA), testemunhamos a solidificagdo de direitos adquiridos as custas de sangue dispersado
pelo novo e velho mundo. A aboligdo da escravatura nos Estados Unidos da América foi antecedida por uma brutal
guerra civil (1861-1865); direitos sociais e trabalhistas na Europa (1919) foram alcancados em consideracdo a
Revolucdo Socialista ocorrida na Russia, em 1917, e ao descontentamento cada vez mais agressivo da classe
trabalhadora atinente as péssimas condicfes de vida e de trabalho impostas pelo capitalismo industrial. As
monstruosidades testemunhadas na Segunda Guerra Mundial (1939-1945) compeliram a comunidade
internacional a organizar juridicamente politicas orientadas para o reconhecimento de direitos humanos universais
(Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948). Na década de 1960, a luta dos paises africanos pela
independéncia contra o dominio europeu sacrificou a vida de boa parte da populacdo daquele continente.
Imprescindivel também recordar que a conquista de direitos civis pelo povo negro norte-americano (iniciada em
1955) foi marcada por uma intensa mobilizacdo social de corpos negros que redimensionavam o lugar dos brancos
naquela sociedade. Essa incipiente demonstracdo de forca afro-americana provocou a truculenta articulacdo de
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burocratico conseguiu reunir de forma homogénea tais interesses, desfocalizando-os da
dindmica afetiva cotidiana em diregdo ao que Marx avaliava como o misticismo da Lei e
também da politica representativa.

E assim, a coordenacao do discurso cooperativo, humanitario, conserva-se formalmente,
amontoando normas, muitas delas resultantes de interpretagéo judicial que se impde, e ndo de
um processo legislativo materializador do senso comum. O que se vé na época atual é a
disseminacéo para o contexto politico-oficial da retdrica segmentada e individualista das bolhas
ideologicas formadas nas midias sociais - uma esfera publica sui generis ja que também
particular. Consequentemente, torna-se nitido o desgaste do modelo formal de condicionamento
da racionalidade por efeito de sua indiferenga aos critérios de avaliagdo do componente
humano, fundamental para seu bom desempenho. Em tal caso, a prépria teoria de Habermas
torna a ser imprescindivel, por efeito de sua aposta na vitalidade da linguagem e do didlogo

para o desenvolvimento das regras de convivio social.

grupos racistas e mesmo da administracdo publica dos estados sulistas, resultando no assassinato dos mais
conhecidos ativistas negros daquela época (Martin Luther King Jr. e Malcolm X).



2 ADVENTO DA ESFERA PUBLICA DIGITAL E SUAS IMPLICACOES
CIVILIZACIONAIS

2.1 Conexao virtual da democracia

Pierre Lévy define o ciberespagco como “o espago de comunicagdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores ¢ das memorias dos computadores”.® O que a
conjugacao de softwares, computadores e redes que os interligam possibilitou foi a aglutinacédo
integralizada de dados e informacdes e sua imediata distribuicdo entre 0s usuérios conectados.
Esses dados e informacdes integram atualmente um sistema de informagéo virtual que,
progressivamente, vem substituindo a construcdo sensivel da interatividade.

Ao ligarmos o computador ou o smartphone, somos introduzidos a um mundo que
circunscreve no ambiente privado - ou numa acomodacdo publica que se individualiza — um
amplo conjunto de simbolos responsaveis por esculpirem o imaginario das massas hodiernas.
No ambito da industria cultural, por exemplo, jA é possivel acompanhar, ao vivo, pelo
computador, as apresentacfes da Orquestra Filarmonica de Berlim, considerada uma das
melhores do mundo. No cinema, os servigos de streaming e a pirataria tornam-se cada vez mais
populares, em detrimento da frequéncia as salas fisicas. A atividade educativa, especialmente
nas universidades, passa a abranger cursos online, individualizando uma experiéncia que
sempre conservou forte orientacdo coletiva.

A dificuldade de se analisar a possivel existéncia de uma esfera publica digital, ou
mesmo a possibilidade de se conceber uma esfera publica nesse ambito, se deve mais as
incertezas dos fins utilizados no préprio mundo analdgico. Com efeito, o capitalismo, no seu
formato especulativo, financeiro, serviu-se da tecnologia para a estruturacao de um ciberespaco
gue atua a moda das grandes metropoles, como um terminal pelo qual desloca-se um
contingente extraordinario de informac6es que se organizam em redes fracionadas.

As possibilidades oferecidas pela world wide web séo incalculaveis. O mundo virtual
conjuga com funcionalidade e bem-estar todas as inimeras oportunidades do globo consumista
sobre as quais Zygmunt Bauman discorre em sua obra “Modernidade Liquida”. Mas o proprio
autor adverte que o problema deste universo se encontra na qualidade do envolvimento por ele
ocasionado com os usuarios. O que fascina a mentalidade do usuério-consumidor sdo as

alternativas, a possibilidade de escolha, pois sdo essas percepcdes abertas que explicitam na

% |EVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 2010, p. 94.
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sociedade atual o sentido de liberdade. Nos termos de Bauman, “melhor que permanecam
liquidas e fluidas e tenham ‘data de validade’, caso contrario, poderiam excluir as oportunidades
remanescentes e abortar o embrido da proxima aventura”.%°

O sujeito p6s-moderno se regozija na incompletude e, com isso, enfrenta dificuldades
em lidar com projetos que se perpetuam no tempo, municiados por rotinas e procedimentos,
métodos sobremaneira associados a construcdo do saber e dos valores que engendram as
organizac0es politicas e sociais, melhor dizendo, o espago publico. A web, portanto, ainda que
se desenhe em redes e compartilne dados, € muito bem arquitetada para dissimular essas
instancias sem pleitear o comprometimento estavel do utilizador.

E inevitavel a percepcdo de que a sociedade se beneficiou em varios aspectos da
revolucdo tecnoldgica e dos costumes. O descerramento de temas tabu, envolvendo a condicédo
das mulheres, LGBT+, a situacdo de comunidades afrodescendentes e a necessidade de politicas
publicas voltadas para esses grupos sdo consequéncias diretas da producdo de brechas
interativas oportunizadas pela globalizacdo, pela internet e pelo tipico modelo informacional e
de conhecimento do capitalismo estabelecido praticamente em todo o0 mundo. E, mesmo uma
analise exclusivamente econdmica nos compele a reconhecer que os indices de pobreza no
planeta sdo os menores ja contabilizados.’®® O economista Samuel Pessoa acredita que o
aumento nos indices de desigualdade que tanto afligem especialistas europeus decorre da
“incorporagdo da Asia, em particular da China e da India, s cadeias globais de valor”.'%*

O imbroglio hoje experimentado pelas democracias neoliberais relaciona-se
precisamente as contradicdes que um sistema tecnocentrado enseja ao corpo social, ou seja, a
concepcdo estritamente organizacional das instituicdes. A democracia é reduzida ao voto, a
governanca executiva é coordenada por especialistas habilitados no mercado e o debate publico
se esvazia por ser disfuncional, concebendo-se uma opinido generalizada de que o raciocinio
intelectual é utdpico. Essa deliberacdo politica, influenciada pelos interesses de uma elite

econdmica € que, no presente, respalda um modelo privatizado de sociedade, em que os direitos

% BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 81.

100 Os dados foram divulgados pelo Banco Mundial em 2018 e publicados em um relatério intitulado “Pobreza e
Prosperidade  Partilhada 2018: Juntar as Pecas do Puzzle da Pobreza”. Disponivel em:
http://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2018/09/19/decline-of-global-extreme-poverty-continues-but-
has-slowed-world-bank. Acesso em: 26 mai. 2019.

Olytopia e Pragmatismo. Uma resposta a Ruy Fausto. Piaui, 06 jun. 2020. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/utopia-e-pragmatismo/. Acesso em: 26 mai. 2019.
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individuais se encontram acima de todos os outros, especialmente aqueles relacionados a
propriedade privada e livre circulagéo de bens.

Martha Nussbaum pondera que a inquietacdo humana pelo lucro, pela acumulacéo de
riquezas, desencaminhou as politicas governamentais nas democracias neoliberais, que
passaram a ambicionar hegemonicamente o aumento do produto interno bruto per capita, sob a
justificativa de que o crescimento econdmico solucionaria todos os problemas sociais: “(...)
esqueca 0s pré-requisitos necessarios de uma democracia estavel, esqueca a qualidade das
relacGes raciais e de género, esqueca o aperfeicoamento de outros aspectos da qualidade de vida
do ser humano que no estejam completamente ligados ao crescimento econémico”.1%?

Atualmente, o que se concebe, no entendimento da autora norte-americana, € um modelo
de educacdo canalizado para o crescimento a partir das férmulas consagradas pelo Consenso de
Washington. Nesse sentido, a expectativa com relacdo ao educador é de que exercite
adequadamente seus alunos para a subserviéncia a riqueza pecunidria, “pois uma percepgao
refinada e desenvolvida é um inimigo especialmente perigoso da estupidez, e a estupidez moral
€ necessaria para executar programas de desenvolvimento econémico que ignoram a
desigualdade.’®® E deste modo que paises como China e India adentram o rol de Estados
considerados arquetipicos para as economias ocidentais, na opinido de economistas como
Samuel Pessoa.

A internet, com seu encorajamento incessante & autonomia individual, exterioriza, tanto
nas formas de convivéncia entre usuarios ali estabelecidas quanto na conformidade psicoldgica
do individuo com o uso da tecnologia, a transfiguracdo do Estado promotor de valores de
interesse geral em mero ente regulador de debates privados. A mesma conversdo ocorreu, ainda
que de forma menos intensa, com outras instituicdes, como imprensa e organizacoes
educacionais. H4 uma menor tolerancia para a imposi¢cdo de intermediarios sobre a atuacao
humana. Esses intermediarios é que, ao longo da historia civilizatoria, alicercaram o que
entendemos como esfera publica.

A renuncia aos intermediarios parece obedecer a particularidades rudimentares da
identidade humana que ja se apresentam no sistema econdmico, muito instigado pelos afetos e
impulsos. Ernest Becker bem sintetiza esta condicdo ao afirmar que o homem esté fora e, ao
mesmo tempo, incorporado na natureza. E ainda cita a indagacdo de Erich Fromm, que “se

perguntava por que a maioria das pessoas ndo enlouquecia diante da contradicdo existencial

102 NUSSBAUM, Martha. Sem Fins Lucrativos. Sao Paulo: Martins Fontes, 2015, p. 14.
103 NUSSBAUM, Martha. Sem Fins Lucrativos. Sao Paulo: Martins Fontes, 2015, p. 24.
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entre um eu simbolico (...) e um corpo que vale cerca de 98 centavos de dolar. Como conciliar
as duas coisas?”104

A politica e a estruturacdo de uma esfera publica subsistem para contrabalancar essas
duas personalidades e ndo apenas para a criacdo de mecanismos de convivéncia. Elas
contribuem para a definicdo do comportamento humano, especialmente ao ponderarem com
que intensidade demonstragdes de poder e autonomia individuais devem ser sustentadas. Além,
portanto, da divisao entre Estado e mercado, a esfera publica ocupa-se das pessoas, na condi¢ao
de seres humanos, em detrimento da licenciosidade tipica do modelo econémico e das praticas
irracionais de alguma forma relacionadas a ele.

O que se constata neste inicio de século XXI é que o capitalismo de consumo, financeiro,
iniciado ainda na primeira metade do século passado, se desprendido de qualquer forma de
regulacdo, culminard no enfraguecimento continuo do eu simbdlico, motivando uma
necropolitica, ainda que superalimentado por acertos institucionais, como ocorre no Brasil
atual. A implantacdo, pela democracia liberal, dos preceitos constitucionais consagrados pela
civilizacdo ocidental - como Estado de direito, soberania popular, separacdo de poderes,
conjunto de organismos internacionais investidos na protecdo dos direitos humanos — é
formalista, ndo se deu de forma esponténea e ndo exterioriza a natureza narcisica do homem.

Tendo em vista as aprendizagens de Freud, investigadas por Maria Rita Kehl, “o preco
que o Estado cobra pela ordem que impde, protegendo os mais fracos da vontade de poder dos
fortes, é a aniquilacdo (e a consequente interiorizacdo) de todos os instintos que ndo sirvam a
seus designios imediatos”.1%® Caso as instituicGes sejam contagiadas por premissas dominativas
irracionais muito associadas ao sistema financeiro-rentista, privilegiando individuos ou grupos
de individuos em detrimento do interesse comum, a tendéncia é que a validade das frageis
construcdes burocraticas implementadas pelas democracias ocidentais seja questionada.

O dominio exercido por uma tecnologia altamente eficaz sobre as realizacGes diarias
humanas, ndo adulterada pela correspondéncia de desejos espurios, e fidedigna ao egoismo
apenas daquele que a manuseia, encoraja a reivindicacao de saidas individualizadas, até mesmo
para assuntos coletivos. E, para assimilarmos como a internet converteu-se em ntcleo favorito
de eclosdo dos enfrentamentos publicos e privados, é inevitavel recorrer ao trabalho de Manuel

Castells, que, a despeito de realizar uma leitura ocasionalmente tecnodeterminista, alinha em

104 BECKER, Ernest. A Negacdo da Morte. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1976, p. 41.
105 KEHL, Maria Rita. Ressentimento. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2004, p. 124.
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sua obra o desenvolvimento tecnolégico as trepidacdes politicas, culturais e econémicas
ocorridas nos Gltimos trinta anos.

O primeiro apontamento a ser feito refere-se a politica econémica aplicada, de inicio,
pelo governo democrata nos Estados Unidos e, posteriormente, pelos trabalhistas na Inglaterra,
em virtude da importante transformacédo que desencadearam no mundo financeiro. Quando
assumiu a Presidéncia dos Estados Unidos em 1993, Bill Clinton defrontou-se com uma
economia que se remodelava de forma ousada. Os setores que induziam o crescimento eram 0
financeiro e o da tecnologia da informacdo, especialmente a internet. A ampliacdo desses
campos empresariais impressionava nao apenas pela poténcia monetaria que semeava, mas
também pelo grau de criatividade empregado. A cultura corporativa nos Estados Unidos
mudava e, assim como ocorreu na primeira e segunda Revolugdes Industriais, influenciava
outros dominios da vida intima e social dos cidadaos. Suspeitando que as politicas reguladoras
existentes no pais, direcionadas ao setor financeiro e de telecomunicagdes e implementadas na
gestdo de Franklin Delano Roosevelt (1933-1945), eram arcaicas e constituiam um obstaculo
aos avancos tecnologicos e iniciativas empreendedoras que despontavam no ambiente
empresarial americano, Clinton, conforme revelacdo de Manfred B. Steger e Ravi K. Roy,
“levou a cabo uma das reformas desreguladoras mais completas do século XX [trad. nossa].1%

No setor de telecomunicacbes, uma lei promulgada em 1996°7 revogou medidas
reguladoras e possibilitou a ocorréncia de megafusdes. Subsequentemente, descrevem Steger e
Roy, a lei de Modernizagdo dos Servigos Financeiros de 1988 “eliminou as divisdes legais entre
banca comercial e de investimento, bem como distin¢cBes entre companhias de seguros e
corretoras” [trad. nossa].!® Assim, salienta Castells, “os EUA deram liberdade as empresas
privadas de administrar dinheiro e titulos mobiliarios de qualquer maneira que o mercado
suportasse, sem nenhum limite além dos estabelecidos pela lei e foruns relacionados com o
comércio em geral”,1%®

Algumas especificidades da cartilha neoliberal sdo decisivas para a assimilagcdo do
enfraquecimento da esfera publica. A primeira diz respeito a uniformizacdo das politicas

econbmicas, que resultaram em acUmulo inconsequente de riquezas a favor de agentes

196 Roy, Ravi K.; Steger, Manfred B. Neoliberalism: a very short introduction. Oxford: Oxford University Press,
2010.

107 Telecommunications Act of 1996.

108 Roy, Ravi K.; Steger, Manfred B. Neoliberalism: a very short introduction. Oxford: Oxford University Press,
2010.

109 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Rio de Janeiro/Séo Paulo: Paz e Terra, 2018, p. 203.
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financeiros, grandes corporacGes industriais, investidores no mercado de acgdes e gigantes da
tecnologia da informacdo, ocasionando niveis extremos de desigualdade.

Ainda que alguns economistas e sociologos conjecturem que o problema da
desigualdade n&o é fulcral para o bom desenvolvimento social - visto que uma adequada renda
minima, por exemplo, inabilitaria qualquer repreensdo aos desniveis de riqueza — é dificil
imaginar como uma sociedade com altas despropor¢bes nos rendimentos individuais
conseguiria subvencionar uma remuneracao universal aceitavel. Curiosamente, 0s paises que
efetivam politicas salariais mais justas s@o os escandinavos, que ostentam também indices de
desigualdade inferiores & média mundial.1*°

Além da desigualdade concreta, efetiva - que envolve a desproporcdo de renda - a
desigualdade imaginaria, hipotética, também é reavivada na sociedade globalizada, aos moldes
do que transcorria no periodo entreguerras (1918-1939), no século passado. A titulo de
exemplo, a conjuntura politica dos Estados Unidos na atualidade é extraordinariamente
paradoxal. O presidente eleito, Donald Trump, é contrario a globalizacdo econémica, que
favoreceu, especialmente, a economia norte-americana. Retomando observacao precedente, a
abertura da economia e desregulamentacdo do mercado financeiro nos Estados Unidos
potencializou o avango dos negdcios virtuais e concorreu para os incidentes que levaram a crise
de 2008. Se, porventura, a administracdo de George W. Bush (2001-2009) foi catastréfica, a
reintegracéo ao poder dos democratas incentivou novamente a economia. Os resultados podem
ser verificados pelo baixo indice de desemprego ostentado pelo pais no presente, com
sistematica transferéncia de mao-de-obra do setor industrial para o de servicos, o que desvenda
as razbes pelas quais o partido democrata foi derrotado nos estados onde a producdo
manufatureira, mineradora e pecudria ainda é representativa.'

O fato é que o contexto atual € de pleno emprego e metade da populacdo norte-
americana exibe profundo aborrecimento direcionado aos imigrantes — que, teoricamente,
estariam apoderando-se das “escassas” vagas de trabalho acessiveis - € minorias étnicas, raciais,
religiosas, comunidade LGBT+ e outros contingentes identitarios, que assumem protagonismo
nunca antes constatado pela cultura ocidental. Na Europa e Brasil, a situacdo é mais complexa,
ainda que apresente similaridades com o caso estadunidense. Apesar de o cenario brasileiro

exigir uma investigagdo mais detalhista, ja seria possivel deduzir que as lutas coletivas e

110 Taxas de salario minimo mensais na Europa. Federagdo dos Empregadores Internacionais. Disponivel em:
https://www.minimum-wage.org/international. Acesso em: 28 mai. 2019.

11 EUA registram a taxa de desemprego mais baixa em quase meio século. EI Pais, Nova lorque, 04 de maio de 2019. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/03/economia/1556881510 133930.html. Acesso em: 28 mai. 2019.
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individuais entabuladas no meio digital, ou com auxilio dele, s&o, acima de tudo, culturais, e
abrangem um aumento no ressentimento daqueles que se viram comprimidos por novas
individualidades que despontam no corpo social, trazendo costumes insolitos e pleiteando uma
tolerancia que boa parte do publico ndo aprendeu a ostentar.

Nietzsche foi um dos pensadores que mais tempo dedicou ao estudo do ressentimento.
Maria Rita Kehl registra que o filésofo alem&o notava uma supremacia politica dos ressentidos
ou derrotados, que impuseram sua moral cristd como exemplo a ser seguido, em prejuizo
daqueles que exteriorizavam a vontade de poténcia ndo apenas em direcdo ao outro, mas em
direcdo a si mesmos, numa tentativa de sobrelevacdo individual que despertaria,
necessariamente, um novo ser, inigualével porque livre das “restri¢des pulsionais autoimpostas

pelo homem ocidental ‘civilizado’”.*'?

Deve ser uma necessidade de primeira ordem, a que faz sempre crescer e medrar essa
espécie hostil & vida — deve ser interesse da vida mesma, que um tipo tdo contraditério
ndo se extinga. Pois uma vida ascética € uma contradicdo: aqui domina um
ressentimento impar, aquele de um insaciado instinto e vontade de poder que deseja
senhorear-se, ndo de algo da vida, mas da vida mesma, de suas condi¢Bes maiores,
mais profundas e fundamentais; aqui se faz a tentativa de usar a forca para estancar a
fonte da forca; aqui o olhar se volta, rancoroso e pérfido, contra o florescimento
fisioldgico mesmo, em especial contra a sua expressao, a beleza, a alegria; enquanto
se experimenta e se busca a satisfagdo no malogro, na desventura, no fenecimento, no
feio, na perda voluntéaria, na negacéo de si, autoflagelacdo e autossacrificio.**®

Vivenciamos na contemporaneidade a revolta dos rancorosos contra o impulsionamento
de um poderio identitario consagrado a coletividades ou individualidades historicamente
marginalizadas pela sociedade e por suas institui¢cfes politicas. Neste ponto, Manuel Castells
observa habilmente que a globalizacdo, aproveitando-se do sistema de comunicacdo baseado
na internet, esmaeceu a dominacdo cultural fundamentada em critérios de raca, género ou
nacionalidade, nada obstante a persisténcia - ou mesmo aumento - da discriminacdo motivada
por essas distinges. !4

Neste ponto, mais uma vez, é impreterivel resgatar a luta pelos direitos civis verificada
na década de 60 do século passado e a consecutiva subversdo de tradicGes patriarcais e
escravocratas que planificavam a esfera publica com suporte num procedimento excludente,

continuadamente recriminados pela democracia ao longo do tempo.
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A assimilagdo econdémica e conversdo do status de grupos afrodescendentes na
sociedade norte-americana comeca pelo acréscimo expressivo da cultura negra, de sua musica,
suas praticas religiosas e outras facetas identitarias nos circulos liberais, em especial no cenario
artistico, do entretenimento, e conservadores, como ambientes esportivos. Mesmo havendo uma
marginalizacdo intensa nessas esferas, a personalidade negra j& se acentuava pela qualificacdo
e mérito de suas realizagdes. Com a mobilizacdo politica ocorrida nos anos 1960 e elaboracao
de um sistema inclusivo de acao afirmativa, informa Castells que “uma classe média numerosa,
bem-educada e com uma vida relativamente confortavel surgiu (...), fazendo incursdes
significativas na estrutura de poder politico (...) e, em certa medida, ingressando no mundo
empresarial”.!*> As disparidades de rendimento entre negros e brancos ainda persistem e o
indice de negros em condicdo de pobreza ou miséria € alto. Mas o fato é que, como demonstra
a eleicdo de Barack Obama por duas vezes para a Presidéncia dos Estados Unidos, 0s negros
somam e manifestam-se politica e publicamente, numa coordenacéo que os posiciona, malgrado
simbolicamente, defronte aos brancos. Nao é mais possivel ignora-los.

A combustdo social provocada por essa tentativa de realinhamento racial que ocorre nos
EUA pode ser confirmada pela pesquisa de Jennifer Hochschild, mencionada por Manuel
Castells e incumbida de cientificar a frustracdo dos negros com o sonho americano, sentimento
de discriminacdo pela permanéncia do racismo, e, a0 mesmo tempo, a coincidente frustacédo da
maioria dos brancos que acreditam no favorecimento de negros pelas politicas de agdo
afirmativa e numa possivel discriminac&o invertida.'*® Ou seja, o mal-estar é generalizado.

Assome-se a isso a luta feminista e antipatriarcal, que Castells acredita ter dado fim ao
patriarcalismo como organizado na sociedade ocidental. E podemos tracar o grau de
instabilidade que se apodera das tradicGes e instituicGes ocidentais. O socidlogo espanhol
designa patriarcalismo como ‘“a autoridade, imposta institucionalmente, do homem sobre a
mulher e filhos no Ambito familiar”,*'” e complementa afirmando que, “para que essa autoridade
possa ser exercida, € necessario que o patriarcalismo permeie toda a organizagdo da sociedade,
da produgio e do consumo a politica, a legislagdo e a cultura”.!18

Castells identifica alguns fatores que considera resolutivos para a ascensao social e

ampliacdo da subjetividade feminina, que concorreram para 0 desmantelamento do

115 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 103.
116 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 106.
117 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 249.
118 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 249.
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patriarcalismo e, como ele proprio estipula, “de tudo o mais em nossas vidas”*'® direta ou
indiretamente relacionados com formacgdes institucionais ou culturais assentadas na figura
masculina.

Inicialmente, o acesso das mulheres ao mercado de trabalho minimizou uma das mais
perceptiveis formas de subjugacdo masculina associada ao poder econdmico.!?
Adicionalmente, as invencGes tecnoldgicas na medicina e farmacologia, especialmente no
campo da reproducdo humana,*?' desprenderam a vida sexual feminina da procriago,
reorientando a intimidade da mulher por completo, inclusive no que se refere a qualidade do
convivio desfrutado com os homens. Além disso, a revolucdo cultural da década de 1960 e o
surgimento do movimento feminista trouxeram como novidade epistemoldgica: a
fundamentacdo pessoal da forma politica ou uma abordagem mais experimental que destoava
do discurso masculino de racionalidade burguesa.'?? Todos esses elementos que restabeleceram
uma nova conformagdo da mulher com a sociedade e consigo mesma difundiram-se
rapidamente com o auxilio dos meios de comunicagio e de uma “cultura globalizada”,'?® que
articula com mais facilidade relacdes, desejos, ideias e conhecimento.

Mas o sepultamento decisivo do patriarcalismo e de seus esquemas institucionais
confirmativos verificou-se com a debilitacdo das formas sociais de padronizagdo da
sexualidade, alicercadas no que Castells designa como “premissa heterossexual”.'?* Embora
discorde-se de algumas das ilacbes defendidas pelo escritor,'? é necessario admitir que os

movimentos de liberacdo sexual, encorajados pelo acesso a educacdo, cultura e por uma

119 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 249.

120 Castells afirma que “a incorpora¢io macica da mulher na forga de trabalho remunerado aumentou seu poder de
barganha vis-a-vis o0 homem, abalando a legitimidade da dominacdo deste em sua condi¢cdo de provedor da
familia”. Cf. CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. S&o Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 250.

121 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 250.
122 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 251-252.
123 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 252.

124 O socidlogo afirma que o modelo de dominag&o estabelecido pelas instituicdes sociais, conforme elucidado por
Foucault, é regulamentado pela repressdo sexual. Esse sistema de dominacdo, dependente de uma premissa
heteronormativa, se questionado, desmorona: “a relagdo entre o sexo controlado e a reproducéo da espécie é posta
em davida; a congregacdo de irmés e a revolta das mulheres tornam-se possiveis pela extingdo da separagdo por
género do trabalho sexual que diverge as mulheres; e o vinculo feminino € uma ameaca a masculinidade, solapando
a coeréncia cultural das instituigdes dominadas pelos homens”. Cf. CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade.
S&o Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 324.

125 Castells acredita que “a cisdo acarretada pelo efeito conjunto do desafio feminista e da incapacidade da maioria
dos homens de conviver com a perda de seus privilégios, fez surgir redes de apoio e amizades do mesmo sexo,
criando um meio em que todos o0s tipos de desejo podiam se expressar mais facilmente”. Cf. CASTELLS, Manuel.
O Poder da Identidade. S&o Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 326.
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economia informacional, salientaram uma identidade gay e lésbica encobertas pela ordenacéo
social e familiar.

A desierarquizacdo das relagcdes instituidas nesses ambientes e a pulverizacdo dos
vinculos de autoridade nos espacos de trabalho, com aumento da informalidade na economia,
também favoreceram a construcdo de uma especificidade homossexual antes impossibilitada de
resistir a um controle rigoroso. Castells afirma que, “embora predisposi¢oes bioldgicas
realmente existam, o desejo homossexual costuma misturar-se a outros impulsos e sentimentos,
de modo que o comportamento real (...) e a autoidentidade, s&o cultural, social e politicamente
construidos™. 12

A vista de toda a volubilidade cultural, politica e econdmica caracteristica da pds-
modernidade e do mundo digital, torna-se necessario, de agora em diante, sumarizar as
ocorréncias realcadas com perspicuidade pela tecnologia da comunicacdo, que podem ser
consideradas causadoras do desarranjo organizacional dos espacos de coexisténcia humana:

e Potencializagéo da individualizagéo pela revolucéo digital, que arquitetou formatos

virtuais de comunicacdo apoiados em praticas isoladas e privadas;

e Transformacdo dos costumes, suscitada pela revolugdo cultural e econbmica, que
desconstruiu a sistematizacdo patriarcal das formacgdes sociais, politicas e
familiares;

e Desregulamentacdo extrema dos mercados, possibilitando a livre circulacdo de
riguezas, sem promocdo de uma politica tributaria ou social compensatoria,
elevando o acumulo de riquezas e desigualdade, com a formacdo de grandes
conglomerados em todos os setores da economia, do alimenticio ao bancario;

e Escalada social das grandes corporacdes e de seus interesses privados, desvirtuando
0 papel do Estado como produtor de riquezas, disciplinador da voracidade
acumulativa individual e edificador das normas morais publicas;

e Globalizacdo econémica e colapso do Estado-nacdo, assim como das formas de
representacdo e identitarias que o configuravam, abrindo um vacuo existencial nas
vidas alicercadas pelos valores territorialmente construidos;

e Instrumentaliza¢do da educacdo para a producéo de riqueza material e manipulacéo
tecnoldgica, com a subsequente desvalorizagdo das humanidades e sua troca pelos

canones da induastria cultural e do universo recreativo;

126 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018, p. 326.
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e Aproveitamento utilitirio da internet, com a formacéo de redes de assentimento
narcisistas, usufruidas para o alivio afetivo e reafirmacdo de identidades e

convicgdes antagonicas.

2.2  Componentes distintivos da esfera publica digital

Um dos aspectos mais interessantes da revolugdo tecnoldgica, iniciada na década de
1950 nos Estados Unidos, situa-se na divisdo cultural e ideoldgica por ela avigorada. O trajeto
mais profissional e individualista foi percorrido por nomes como Bill Gates e Steve Jobs - ou
por grandes firmas como Bell System. Em contrapartida, outras mentes criativas, influenciadas
pela contracultura nos anos 1960, ocupavam-se da tecnologia, considerando sua possibilidade
emancipatoria e politica. Walter Isaacson nos conta que estes eram grupos comunalistas, “que
acreditavam em controlar as proprias ferramentas, compartilhar recursos e resistir ao
conformismo e a autoridade centralizada impostos pelas elites do poder”.*?” O computador
pessoal, portanto, se ajustaria a urgéncia criativa humana, exercida com liberdade, mas de uma
forma associativa e questionadora.

Lamentavelmente, as pretensfes emancipatorias da geracdo hippie foram convertidas
pelo sistema econdmico em uma férmula estética que remodelou os meios apotedticos de
projecéo dos desejos humanos. Tais meios apenas instalam as pulsdes humanas em mercadorias
ou as deslocam para praticas culturais e sociais automatizadas, que dificilmente reivindicam
uma articulacdo simbolica em razdo da forma como sdo empregados. O proposito é realizar as
demandas narcisicas do sujeito completamente afastado da experiéncia comum, ja que esta
requer uma suscetibilidade ao outro considerada existencialmente ameagadora. Como
evidenciado por Gilles Lipovetsky,

(...) O narcisismo, por sua auto-absorcdo, permite uma radicalizacdo do abandono da
esfera publica e, portanto, uma adaptacéo funcional do isolamento social, enquanto
reproduz sua estratégia. Ao fazer do Ego o alvo de todos os investimentos, 0
narcisismo tenta ajustar a personalidade a atomizacao sibilina gerada por sistemas
personalizados. Para que o deserto social resulte viavel, o ego deve se tornar a
preocupacao central: o relacionamento é destruido, que diferenca faz ja que o
individuo estd em posi¢do de absorver-se a si mesmo. Dessa forma, 0 narcisismo
realiza uma estranha "humanizacdo”, afundando-se na fragmentacéo social: solucao
econdmica para a "dispersao" generalizada, o narcisismo, em perfeita circularidade,
adapta 0 Ego ao mundo em que nasce. A capacitacdo social ja ndo se realiza por

imposicdo disciplinar nem apenas por sublimagdo, se efetua por autoconducdo. O
narcisismo, nova tecnologia de controle flexivel e autogerenciado, socializa

127 1ISAACSON, Walter. Os Inovadores. Uma Biografia da Revolucao Digital. [e-book]. Sdo Paulo: Cia das Letras,
2014.
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dessocializando, acomoda os individuos em concordancia com um sistema social
pulverizado, enquanto glorifica o reino da expanséo do puro Ego [trad. nossa].'?®

O capitalismo pos-industrial, auxiliado pelas midias de massa, especialmente a
televisdo, e, nos dias de hoje, internet, concebeu um modelo de comunicacéo informal e visivel
que se contrapde a representagdo mais especulativa do pensamento e da linguagem
tradicionalmente associados a esfera publica. A internet foi além ao possibilitar o acesso a
pornografia e a imagens escatologicas que acomodam os impetos humanos mais primitivos. A
ilusdo heroica, antes de forte apelo civico, agora € substituida pela for¢a individual, que deve
sobressair em qualquer circunstancia. Talvez a Unica orientacdo do sentido de publico
remanesca nas instituicdes entrelacadas ao Estado. Assim, é imprudente abordar as redes sociais
unicamente como esferas publicas virtuais.

O professor Christian Fuchs, em uma de suas varias obras dedicadas ao estudo das redes
sociais, veicula uma série de caracteristicas associadas a esse universo. Com apoio nas
observacBes por ele trazidas, podemos afirmar que as midias interativas concebem um
ecossistema virtual a parte dos meios tradicionais ou institucionais de relacionamento. Tais
espacgos destinam-se predominantemente ao compartilhamento de informagdes - muitas delas
oriundas de outros grupos midiaticos — além de fotos, textos, opinies pessoais e de terceiros,
videos, musica e publicidade corporativa ou pessoal.*?°

Esses canais de interlocucdo sdo usualmente considerados pelos seus usuarios como
“democraticos” (no sentido numérico), uma vez que ndo ha um controle direto'* - ou o controle
exercido é mais transigente - sobre o conteddo publicado. A audiéncia, mensurada por
visualizacdes, curtidas e compartilhamentos - e ndo por um conjunto de editores ou curadores
especializados - € que define a relevancia do assunto. Com respeito a funcionalidade, as redes

sociais sdo consideradas mais dindmicas, pois reconhecem conexdes reais estabelecidas entre

128 | IPOVETSKY, Gilles. La era del vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo. 13 ed. Barcelona:
Editorial Anagrama, 2000, p. 55.

129 Fuchs, Christian. Social Media. A Critical Introduction. Londres: SAGE Publications, 2014, p. 35-37.

130 Naturalmente, ha um controle de todas as atividades do usuario sendo feito por meio de algoritmos. Sua intencéo
parece ser primordialmente comercial, mas os efeitos sobre o processo eleitoral ja foram constatados, vide o
escandalo envolvendo a empresa britanica Cambridge Analytica. Além disso, salienta Benjamin Loveluck, que,
“se esses servigos atendem a uma verdadeira demanda e fornecem ferramentas inéditas de compartilhamento da
informacdo, dos conhecimentos e da cultura, os internautas se encontram nesse mesmo movimento, recrutados
como ‘mdo de obra gratuita’ para engendrar conteudos, sendo incentivados a colocar on line informacdes pessoais
que também sdo ‘comodificadas’ na medida em que elas sdo ‘consumidas’ pelos outros usuarios do servigo; e,
enfim, os dados oriundos da observagdo de seus comportamentos na rede podem ser utilizados para fins de
marketing. De acordo com alguns autores, a ‘cultura participativa’ pode, assim, ser desviada para o mecanismo de
criacdo de valor, a baixo custo, associado a uma nova forma de apropriacédo do trabalho cognitivo (digital labor)”.
Cf. LOVELUCK, Benjamin. Redes, Liberdades e Controle: uma genealogia politica da internet. Petrdpolis, RJ:
Vozes, 2018, p. 223-224.
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as pessoas e individualizam o acesso ao material informativo disponivel por meio de
algoritmos.** Em resumo, a influéncia publica desses canais é reconhecida pelo fato de se
padronizar em apenas um ponto duas formas antes fracionadas de comunicacdo: a pessoal e
aquela transmitida por veiculos como televisdo, radio e midia impressa.

Assim como o0s variados recursos multimidia sdo agregados em apenas um espacgo na
internet, utilizadores heterogéneos - conforme a classe social, formag&o académica ou ideologia
politica - também frequentam as redes sociais, seja relacionando-se com 0s amigos virtuais,
operando as ferramentas midiaticas ou atuando de forma civica. No presente, a militancia
politica nas redes mostra-se indispensavel para o triunfo eleitoral dos postulantes a cargos no
executivo ou legislativo e mesmo para a deliberagdo de outros temas ou organizacdo de
protestos coletivos nos centros urbanos.

A comegcar pela eleicdo de Barack Obama para a presidéncia dos Estados Unidos, em
2008, todas as grandes mobilizacBes politicas - abrangendo pleitos eleitorais ou revoltas
coletivas de resultados ainda mais arrojados — serviram-se das redes sociais para fins
organizativos e disseminacdo de informacdes. De acordo com Manuel Castells, a “sensagdo de
empoderamento” é que viabilizou uma espécie de insubordinac¢ao coletiva em contraposi¢do
principalmente as instituicGes politicas e financeiras.'*? O destemor individual dos usuarios das
redes sociais é conquistado com o auxilio da prdpria tecnologia. Além da autorizacdo fornecida
por esses sites para a manifestacdo alheia a qualquer formalidade ou regras de conduta, o
método de composicao das personalidades virtuais também incentiva a expressao pessoal, como
observa Zizi Papacharissi:

O Eu, nas sociedades modernas tardias, é expresso como abstracéo fluida, reificada
através da associacdo do individuo com uma realidade que pode ser igualmente
flexivel. O processo de auto-apresentagdo torna-se um ciclo em constante evolugéo
por meio do qual a identidade individual é apresentada, comparada, ajustada ou
defendida contra uma constelacdo de realidades sociais, culturais, econémicas ou
politicas. (...) Sites de redes sociais permitem que individuos construam um perfil de
membro, conectem-se a amigos, conhecidos e potenciais e visualizem as conexdes de
outros membros. Seu apelo deriva da disponibilizagdo de um palco para a auto-
apresentacdo e conexdo social. Os SRSs fornecem aderecos que facilitam a auto-
apresentagdo, incluindo texto, fotografias e outros recursos de multimidia, mas o

desempenho centra-se em exibic¢des publicas de conexdes sociais ou amigos, que séo
usados para autenticar a identidade e introduzir o Eu através do processo reflexivo de

131 Nesse caso, também se verifica a existéncia de uma moderacéo prejudicial aos usuarios e a democracia, porque
impossibilita a assimilacdo diversificada de ideias e informagdes.

132 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 19-20.
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associacdo fluida com os circulos sociais. Assim, as identidades individuais e
coletivas sdo apresentadas e promovidas simultaneamente [Trad. nossa].**

Entre os mais celebrados movimentos populares originados ou coordenados pela
utilizagdo das redes sociais, talvez o islandés tenha sido o mais afortunado. A diminuta
populacéo do pais foi gravemente afetada pela irresponsabilidade do sistema bancario local,***
assistido financeiramente pelas instituicdes governamentais. Por conta disso, desencadeou-se
uma vigorosa reacdo coletiva, iniciada com a divulgacdo pelas redes sociais de um video do
musico Hordur Torfason que, “em frente ao prédio do Althing (o Parlamento islandés), em
Reykjavik, expressou em canto sua furia contra os banksters e os politicos que lhes eram
subservientes”.'®* As manifestacOes expadiram-se para 0 ambiente virtual e pablico - este
ultimo, a praca Austurvollur.*® No caso islandés o clamor publico era abertamente dirigido aos
bancos e ao governo do periodo, considerado permissivo com as arbitrariedades da elite
financeira local. Por essa razdo, “os manifestantes exigiam a rentiincia do governo ¢ a realizagao
de novas eleigdes”.**” Ademais, “pediam a elabora¢do de uma nova Constitui¢do para substituir
a Carta de 1944”138

As reivindicacbes populares nordicas foram integralmente atendidas, com a
“antecipacdo das eleicdes para o Parlamento”!*® e posterior vitoria eleitoral da coalizdo
progressista. Acolhendo a reivindicagdo popular, “um processo constitucional singular foi
estabelecido e realmente implementado”,**® com a participacio de membros eleitos da
sociedade civil, responsaveis por integrar o Conselho da Assembleia Constitucional (CAC).
Utilizando-se das redes sociais (sendo o Facebook a plataforma principal, o Twitter um veiculo

de orientacdo mais informativa e YouTube e Flickr ferramentas para comunicacao direta entre

133 PAPACHARISSI, Zizi. A Networked Self. In. PAPACHARISSI, Zizi, ed. A Networked Self. Identity,
Community, and Culture on Social Network Sites. New York: Routledge, 2011, p. 304-305.

134 Castells explica que trés bancos islandeses adotaram uma politica agressiva de crescimento usando suas agoes
como caugdes para a tomada de empréstimos em grande escala uns dos outros e depois empregando esses
empréstimos “para financiar a compra de outras a¢des dos trés bancos, elevando assim o preco das agdes e
turbinando seus balancos. Além disso, tramaram juntos para ampliar o escopo de suas operagdes especulativas em
escala global”. Cf. CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p.
217.

135 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 28.
136 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 29.
187 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 29.
138 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 29.
139 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 29.
140 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 31.
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cidaddos e seus representantes) foi, entdo, promulgada a nova Constituicdo em 2012.14! Dessa
maneira, o feito democratico islandés comprova a imprescindibilidade do uso das redes sociais
para 0 debate comunitario e atuacao politica institucional ou social. Nao obstante, € preciso
ressaltar que a Islandia apresenta um dos melhores niveis de engajamento civico do planeta.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, a sociedade é

igualitaria, “com sindicatos fortes, desigualdade muito baixa e alto equilibrio de género”.14?

Em paises com formacdo social mais heterogénea e desigual - como Brasil, Estados
Unidos e aqueles afetados pela colonizacao, escravatura ou transformacdes socioeconémicas
motivadas pela globalizacdo — a convergéncia de vozes nas redes sociais € mais agressiva e
intolerante. A justificacdo para tais comportamentos ja foi, em boa parte, relatada nesse
trabalho. Ela, com razdo, pouco recrimina a tecnologia da comunicacéo, ao lancar sobre a fusdo
do individualismo narcisico com um modelo econdmico desregrado a responsabilidade pelo
avanco de uma cultura parcamente afeita a nocdo coletiva dos interesses. Para que se
compreenda a exteriorizacdo dessa cultura nas relacGes virtuais, € imprescindivel a retomada
de questdes inerentes aos fenémenos sociais, econdmicos e psiquicos da pos-modernidade.

A dificuldade para o dialogo enfrentada na atualidade deriva do esquema de organizacgéo
e ensino das massas ja investigado por autores como Gustave Le Bon (1841-1931), Sigmund
Freud (1856 -1939) e Elias Canetti (1905 — 1994). Confrontado com as ocorréncias da Segunda
Guerra Mundial (1939 — 1945), o psicanalista Wilhelm Reich declarou:

Como ndo sdo as proprias massas trabalhadoras que determinam de fato e na pratica
a sua vida, o germe da opressdo ja esta presente no proprio processo da formacdo de
um governo. Este fato parece ser do conhecimento geral. Ouve-se cada vez com mais
frequéncia e clareza a afirmac8o: ndo se pode contar com o retorno do velho, e que
deve ser preparada uma ordem mundial essencialmente diferente. Isto é inteiramente
correto, mas faltam palavras concretas. Falta atribuir a maioria trabalhadora da
populagdo, que até agora assumiu um papel social passivo, a inteira responsabilidade
por seu destino futuro. E como se dominasse por toda parte um medo secreto de
transferir a responsabilidade das mdos de um governo bem-intencionado e de
orientacdo democrética para as mdos daqueles que até agora foram apenas eleitores,
mas ndo sustentaculos responsaveis da sociedade. Esse medo nédo esté relacionado a
perversidade ou més intencbes, mas ao conhecimento de uma dada estrutura
biopsiquica das massas humanas. A Revolu¢do Russa, que realizou os primeiros
passos no sentido da responsabilizacdo das massas, fracassou e terminou numa
ditadura, exatamente por esse motivo. Apesar disso, a revolucdo social, pela
transformac&o da democracia formal numa democracia de fato, constitui a principal
conclusdo a ser tirada desta guerra e de tudo o que a provocou. A partir dos fatos
conhecidos, respeito a concluséo inevitavel:

141 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignacéo e Esperanca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013, p. 31-32.

1420ECD Economic Surveys: Iceland 2017. Disponivel em: http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/iceland/.
Acesso em: 04 jul. 2020.
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1. As massas humanas sdo incapazes de liberdade.
2. A capacidade geral para a liberdade sé pode ser obtida na luta diaria pela
formagcdo livre da vida.

3. Conclusdo: As massas humanas que agora sdo incapazes de liberdade tém de
conquistar o poder social para entdo serem capazes de ser livres e de estabelecer a
liberdade.'#®

A primeira metade do século 20, por influéncia de um novo paradigma econémico,*

contemplou uma geracdo de individuos imersa numa rotina de trabalho que transferia para a
producdo mecénica, burocratica e, fundamentalmente, para os objetos dela procedentes a
capacidade de ajustamento social do individuo. Dado que, em sua especificidade interior, 0
trabalhador da época pouco se distinguia dos demais, apenas na solidez corpdrea e discursiva
da massa o seu poder social, cultural e revolucionério era identificado. A formulacdo de uma
psique massificada se aferrava ao reducionismo fetichista do mercado, “a imagem do processo
de dissolugdo do todo em uma de suas partes”, como retratado por Safatle.*® Todavia, a
inscri¢do daquela linguagem icdnica se dava em condicdes publicamente compartilhadas. Quer
pela classe social, escolhas politico-ideoldgicas, hierarquia profissional, raca ou nacionalidade,
amassa, tal e qual assinalado por Byung-Chul Han,*® “revela propriedades que ndo podem ser
referidas aos individuos. Os individuos se fundem em uma nova unidade, na qual eles ndo tém
mais nenhum perfil proprio”. O sacrificio da propria individualidade em nome de um modelo
de personalidade que se estabeleceria melhor coletivamente é o que animizaria as massas do

capitalismo industrial. Byung-Chul Han afirma que “a alma ¢ aglomerante e unificante”.'4’

143 REICH, Wilhelm. Psicologia de Massas do Fascismo. 2 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1988, p. 264-265.

144 De acordo com BAUMAN, “a sociedade de produtores, principal modelo societirio da fase “solida” da
modernidade, foi basicamente orientada para a seguranca. Nessa busca, apostou no desejo humano de um ambiente
confidvel, ordenado, regular, transparente e, como prova disso, duradouro, resistente ao tempo e seguro. Esse
desejo era de fato uma matéria-prima bastante conveniente para que fossem construidos os tipos de estratégias de
vida e padrdes comportamentais indispensaveis para atender a era do ‘tamanho é poder’ e do ‘grande ¢ lindo’: uma
era de fabricas e exércitos de massa, de regras obrigatdrias e conformidade as mesmas, assim como de estratégias
burocréticas e pandpticas de dominacéo que, em seu esforco para evocar disciplina e subordinagdo, basearam-se
na padronizagdo e rotinizacao do comportamento individual. Na época em que Thorstein Veblen o descreveu com
vivacidade, no comego do século XX, o “consumo ostensivo” portava um significado bem distinto do atual:
consistia na exibicdo publica de riqueza com énfase em sua solidez e durabilidade, ndo em uma demonstragéo da
facilidade com que prazeres imediatos podem ser extraidos de riquezas adquiridas, sendo pronta e plenamente
usadas, digeridas e saboreadas, ou removidas e destruidas ao estilo potlatch.” Cf. BAUMAN, Zygmunt. Vida para
Consumo. A transformacéo das pessoas em mercadoria [e-book]. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2008.

145 SAFATLE, Vladimir. Fetichismo. Colonizar o Outro. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2010, p. 79.
146 HAN, Byung-Chul. No Enxame: perspectivas do digital [e-book]. Petrépolis, RJ: Vozes, 2018.
147 HAN, Byung-Chul. No Enxame: perspectivas do digital [e-book]. Petrépolis, RJ: Vozes, n.p.
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Naquele momento, era imprescindivel que as massas delegassem a representantes
sindicais e politicos a articulagdo de seus interesses com o Estado e também com as instituicdes
da sociedade civil, a exemplo da imprensa, radio e mercado. Apds a primeira metade do século
anterior, paralelamente a uma transicdo econdmica favoravel a populacdo dos paises
desenvolvidos, novas habilidades sdo reivindicadas do trabalhador. A organizagdo do
capitalismo, impulsionada pela expansdo das formas de consumo e robotizacdo do trabalho
industrial, forca a apresentacdo pelo individuo de alguma instru¢cdo formal e de um
aprimoramento emocional. O acordo formal estabelecido entre sociedade, mercado e Estado
continua a ser intermediado pelo sistema politico representativo e pelo Direito,'*® mas em um
contexto sociocultural muito diferente.

A expansdo do capitalismo por razbes sistémicas, politicas e tecnoldgicas, como
apontado por Reinaldo Gongalves!*° - e o interesse cada vez menor da governanca internacional

em regular esse processo demasiadamente prejudicial aos mais pobres (paises e cidaddos),t*

148 Conforme Piketty, “A redistribuicdo moderna e, em especial, o Estado social estabelecido nos paises ricos ao
longo do século XX foram construidos em torno de um conjunto de direitos sociais fundamentais: o direito a
educacdo, & salide e a aposentadoria (...). No século X1X e até 1914, o poder publico se contentava em garantir as
grandes missdes soberanas. Essas missdes mobilizam ainda hoje um pouco menos do que um décimo da renda
nacional. A alta da participacdo da arrecadacdo nas riquezas produzidas permitiu ao poder publico cuidar de
missfes sociais cada vez maiores, representando entre um quarto e um terco da renda nacional dependendo do
pais. Essas missGes podem ser divididas, num primeiro momento, em duas categorias de tamanho comparavel.
Trata-se, de um lado, das despesas publicas de educacdo e saude e, de outro, das rendas de substituicdo e de
transferéncia (...). No total, se somarmos as despesas publicas de educagdo e de satide (10-15% da renda nacional)
e as rendas de substituicdo e de transferéncia (também em torno de 10-15% da renda nacional, ou as vezes perto
de 20%), chegaremos a uma massa total de despesas sociais (em sentido amplo) entre 25% e 35% da renda
nacional, o que corresponde, em todos 0s paises ricos, a quase totalidade da alta da participagdo das arrecadagdes
obrigatorias do século XX. Em outras palavras, o desenvolvimento do Estado fiscal ao longo do tltimo século
corresponde, em esséncia, a constitui¢do de um Estado social.” Cf. PIKETTY, Thomas. O Capital no Século XXI.
1. ed. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2014, p. 464-467.

149 Sustenta o economista: “O capitalismo recoloca permananentemente o problema da insuficiéncia de demanda
agregada. Isto é, hA momentos em que a capacidade de producdo de bens e servicos por parte dos capitalistas é
superior a absorcdo do conjunto da economia. Quando as expectativas dos capitalistas com relagéo a realizacéo da
producdo tornam-se desfavoraveis, hé a necessidade de encontrar macrossaidas para o capital excedente. Cinco
sdo as saidas. A primeira é promover uma nova onda tecnoldgica, que oferecerd novos bens e servigos... (...) A
segunda saida envolve os gastos publicos. Quando o Estado gasta de forma autbnoma, ele provoca uma expansao
da renda e, portanto, dos gastos totais de consumo e investimento (...). A terceira saida é o derivativo da segunda
e refere-se aos gastos militares (...) A quarta saida é a distribui¢do de riqueza e renda. A transferéncia de renda de
individuos com baixa propensao a consumir para individuos com elevada propenséo a consumir tende a ter impacto
positivo sobre a demanda agregada (consumo e investimentos) (...). A quinta e Gltima saida é a exportacdo de bens,
servigos e capital. Quando nas economias nacionais dos paises desenvolvidos ndo ha absorcéo interna (consumo,
investimento e gasto publico) suficiente para realizar o excedente econémico, resta a alternativa de procurar
deslocar a produgdo ou o capital para o exterior.” Cf. GONCALVES, Reinaldo. O N6 Econdmico. S&o Paulo:
Editora Record, 2003, p. 26-27.

150 piketty constata que “a arrecadacéo fiscal hoje se tornou, ou estd a ponto de se tornar, regressiva no topo da
hierarquia das rendas na maioria dos paises. Por exemplo, uma estimativa detalhada feita para a Franca em 2010,
que levou em conta a totalidade das arrecadagdes obrigatérias e atribuiu-as individualmente em funcéo das rendas
e dos patriménios de cada pessoa, chegou ao seguinte resultado: a taxa global de tributacdo (47% da renda nacional
em média, nessa estimativa) é de cerca de 40-45% para 0s 50% das pessoas que dispde das menores rendas, sobe
para 45-50% entre 0s 40% seguintes, antes de cair entre 0s 5% das rendas mais elevadas e sobretudo para o0 1%
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pode operar como justificacdo modelar para os desentendimentos coletivos exibidos nas redes
sociais e reprisados nas arenas politicas, uma vez que o desenvolvimento tecnoldgico
decorrente dessa expansdo financeira esta profundamente associado ao comportamento humano
e sua respectiva exteriorizagdo publica ou particular.’®! Se o trabalhador da primeira metade
do século passado, materialmente carente, ndo avistava a possibilidade de envolver-se nos
assuntos de interesse publico, a menos que incorporado & massa e amparado politicamente por
seus representantes, o “profissional” dos tempos atuais, alcado a condicdo de cidaddo pela
aquisicdo dos direitos sociais e politicos e observado pelo mercado como consumidor, ja se
posiciona socialmente de outra maneira e lugar.

Estimulado por uma economia de “performances” e afetos, caracteristicas realgadas
também pela industria cultural, o sujeito, na contemporaneidade, persegue o reconhecimento
individualmente, recorrendo a tecnologia e ao consumo para a composicao de uma imagem que
o diferencie dos demais. A defini¢do da identidade é suscitada pelos objetos que consumimos -
da etnia a sexualidade, e pelo slogan proveniente dessa fragil relacdo. N&o ha, seguramente,

mais ricos, indo para apenas 35% entre 0s 0,1% mais abastado. Para 0s mais pobres, as taxas de tributacdo elevadas
se explicam pela importancia dos impostos sobre o consumo e pelas contribui¢des sociais (que no total representam
trés quartos das arrecadacdes na Franca). A ligeira progressividade observada a medida que se sobe nas classes
médias é justificada pelo aumento da forca do imposto sobre a renda. Por outro lado, a nitida regressividade
constatada nos centésimos superiores é explicada pela importancia das rendas do capital e pelo fato de que elas
escapam dos calculos de progressividade, o que ndo compensa totalmente os impostos sobre o estoque do capital
(que sdo de longe os mais progressivos). Tudo leva a pensar que essa curva em sino sera encontrada também em
outros paises europeus (e provavelmente nos Estados Unidos) e é, na realidade, ainda mais acentuada do que essa
estimativa imperfeita indica. Se essa regressividade fiscal no topo da hierarquia social se confirmar e se amplificar
no futuro, é provavel que haja consequéncias importantes para a dinamica da desigualdade patrimonial e para o
possivel retorno de uma enorme concentragdo do capital.” Cf. PIKETTY, Thomas. O Capital no Século XXI. 1.
ed. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2014, p. 483.

151 Lévy assinala que “a técnica toma parte plenamente no transcendental histérico. ndo ha nenhuma distingao real
bem definida entre 0 homem e a técnica, nem entre a vida e a ciéncia, ou entre o simbolo e a operacéo eficaz ou a
poiésis e o0 arrazoado. E sempre possivel introduzir distingdes para fins de anélise, mas no se deve tomar os
conceitos que acabamos de forjar para certos fins precisos como sendo regifes do ser radicalmente separadas. (...)
Quando colocamos de um lado as coisas e as técnicas e do outro os homens, a linguagem, os simbolos, os valores,
a cultura ou o ‘mundo da vida’, entdo o pensamento comega a resvalar. Uma vez mais, reificamos uma diferenca
de ponto de vista em uma fronteira separando as préprias coisas. Uma entidade pode ser ao mesmo tempo objeto
da experiéncia e fonte instituinte, em particular se diz respeito a técnica. O cimulo da cegueira é atingido quando
as antigas técnicas sdo declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto que as novas sdo denunciadas
como bérbaras e contréarias a vida. Alguém que condena a informatica ndo pensaria nunca em criticar a impressao
e menos ainda a escrita. Isto porque a impressdo e a escrita (que sdo técnicas!) o constituem em demasia para que
ele pense em aponta-las como estrangeiras. Nao percebe que sua maneira de pensar, de comunicar-se com seus
semelhantes, e mesmo de acreditar em Deus sdo condicionadas por processas materiais. (...) A experiéncia pode
ser estruturada polo computador. Ora, a lista dos objetos que s&o a0 mesmo tempo estruturas transcendentais é
infinitamente longa. O telégrafo e o telefone serviram para pensar a comunicacdo em geral. Os servomecanismos
concretos e a teoria matematica da informacédo serviram como suporte para a visdo cibernética do mundo, etc. Os
produtos da técnica moderna, longe de adequarem-se apenas a um uso instrumental e calculavel, sdo importantes
fontes de imaginario, entidades que participam plenamente da institui¢io de mundos percebidos.” Cf. LEVY,
Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia. 2. Ed. S&o Paulo: Editora 34, 2010, p. 8-9.
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coisa alguma em nossa natureza que nao tenha sido entrelacada a mercadoria ou absorvida por
ela. Como bem destacado por Paula Sibilia,
Mais de um século depois de sua formulagdo, nesta era de mudancas ageis, o
diagnéstico de Marx acerca do “fetichismo da mercadoria” parece alcancar seu apice,
posto que 0 consumo passou a reger praticamente todos os habitos socioculturais. Por
isso, ndo surpreende que alguns autores contemporaneos que reprisam as teorias
marxistas — desde o estadunidense Fredric Jameson até o alemdo Robert Kurz —

sustentam que o capitalismo havia alcancado seu auge na época atual, com o dominio
absoluto do mercado em todas as esferas da vida e em todo o planeta [Trad. nossa].'%?

Dessa maneira, soa compreensivel que sujeitos exortados socioculturalmente a serem
inigualaveis, num processo continuamente renovado de composicdo identitaria, optem pela
internet e suas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp etc.) para o
estabelecimento de uma rede de conexdes. Customizadas pelo usuario, as relacGes virtuais
encaminham-se para o acalento prazeroso de um Eu narcisico, ratificando seus valores e sua
evidenciada identidade. A tentativa (mais bem sucedida no meio cibernético) de evasdo pelo
sujeito do convivio com pessoas distintas, seja pela forma de pensar, de se vestir, por questdes
raciais ou socioeconémicas, decorre da percepcdo vigente do outro como adversario social. O
outro seria aquele que — na hipdtese de acarretar reconhecimento, um elogio ou apoio —
constituiria ameaca a existéncia coletiva das individualidades opostas. As relacBes sociais
reverberam o funcionamento da economia (ou seria o contrario?), que se funda em perspectivas
insultuosas aos ideais comunitarios: a dominacdo do individuo pelo trabalho necessario e o
aniquilamento da concorréncia, pendores tdo somente moderados pela interposicao do Estado.
Neste caso, uma ordem de conflitos provenientes da convivéncia humana antagonista
manifesta-se nitidamente, como o decréscimo cada vez maior de algum senso de coletividade
e 0 ressentimento produtor de eventos politicos e sociais hostis a democracia.

A0 menos no caso europeu e nos Estados Unidos, ap6s as Revolugbes ocorridas no
século XVIII, os elementos determinantes para a formagdo de uma orientacdo comunitaria
nesses paises, hoje considerados desenvolvidos, adstringiam-se a classe social e vinculo
territorial. A definicdo identitaria dos habitantes do continente europeu e norte-americano
delimitava-se pela transferéncia coletiva ao territorio de origem ou habitado de uma soberania
transcendente corporificada pelo Estado e a conexao do individuo ao conjunto dos proletarios
ou burgueses. Consequentemente, era possivel a acomodagdo de toda a populacdo em,

sobretudo, duas esferas publicas claramente identificaveis.

152 SIBILIA, Paula. EI hombre postorgénico. Cuerpo, subjetividad y tecnologias digitales. Buenos Aires: Fondo
de Cultura Econémica, 2005, p. 24-25.
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O industrialismo e aglomeracdo cada vez maior da populagdo nos centros urbanos
fortaleceu corporalmente a massa, enquanto um modelo de solidariedade assentado na anulagéo
individual de seus membros por uma lideranca que incorporasse suas aspiracdes em comum
externalizava seu carater, sua natureza politica e social. Apos a aquisi¢do dos direitos sociais
pelas massas, aquela concentragdo humana vigorosa e publica se dissolveu em grupos
segmentados, no presente referidos como minorias politicas.'>® De fato, as preocupacdes desses
circulos variam na fala, mas coincidem nos desejos precipuamente individualistas, uma vez que
ajustados a opcao neoliberal despolitizadora do compromisso social pactuado entre cidadaos e
setor publico, como bem observado por Simon Tormey.1>*

Outras praticas associadas a producdo cultural de massa engendraram uma esfera
publica de natureza mais informal e recreativa. Sob influéncia da inddstria cultural, o
capitalismo de consumo viabilizou a composicdo visualmente alegérica do ego,
descomplexificando a compreensdo humana das relacdes e dos desejos. Quem melhor
representava as novas aspiragoes da massa eram as celebridades, figuras admiradas por
atributos como simpatia, beleza, modos de consumo ou outras formas de apresentacao. Mérito
ou talento deixaram de ser vistos como qualidades indispensaveis para o sucesso profissional.
Agora é necessario ter carisma e popularidade, saber se relacionar ou cativar o publico. Jean
M. Tweng e W. Keith Campbell detalham em seu livio uma pesquisa realizada com
adolescentes norte-americanos do ensino médio, na qual 42% dos adolescentes negros e 21%
dos brancos afirmaram preferir a fama em detrimento de uma inteligéncia, forca ou beleza
superiores. Na verdade, respectivamente, o dobro, triplo e quadruplo das mulheres adolescentes
entrevistadas ambicionavam tornarem-se assistentes pessoais de celebridades, em oposicao a
funcdes como a de presidente de uma grande universidade, senadora da republica e dirigente
de companhia multinacional, como General Motors.**®

A midia televisiva, em sincronia com a industria do cinema, da moda, radio, publicidade

e imprensa escrita, incentivou as massas a perseguirem um novo padrdo de comportamento que,

153 O professor Simon Tormey, da Universidade de Bristol, afirma que o surgimento de grupos minoritarios tem
forte relacdo com a diversidade cultural encontrada nos grandes centros urbanos europeus, que ele define como
cidades globais. Esses grupos adentram o espaco social comunicando-se como uma totalidade, ou seja, ostentando
a tipica prepoténcia das massas, que agora se qualificam por questdes estéticas. Concluséo a que chegamos por
conta da acepcdo socioldgica ja bem estabelecida a respeito das massas enquanto prot6tipos do autoritarismo. Em
alguns casos, a retérica politica é conveniente apenas para fins de validagdo social. Claro que estamos falando de
manifestacdes do inconsciente, portanto, a compreensdo psicanalitica do tema é fundamental. Cf. TORMEY,
Simon. The End of Representative Politics [e-book]. Cambridge: UK. Polity Press, 2015.

154 Cf. Tormey, Simon. The End of Representative Politics [e-book]. Cambridge: UK. Polity Press, 2015.

15 TWENGE, Jean M.; CAMPBELL, W. Keith. The Narcissism Epidemic. Living in the Age of Entitlement [e-
book]. New York: NY, Free Press, 2009.
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posteriormente, a internet, em sua fase secundaria,'®® divulgaria, em rede, para o acesso de um
namero indeterminado de usuérios no mundo inteiro. As plataformas sociais viabilizaram um
local para a consagracao pessoal de todos os individuos com acesso a internet no planeta, de
modo que, consoante Byung-Chul Han, “a nova massa é o enxame digital”.'>” Complementa o

filosofo:

O homo digitalis [“homem digital”] é tudo, menos um “ninguém”. Ele preserva a sua
identidade privada, mesmo quando ele se comporta como parte do enxame. Ele se
externa, de fato, de maneira anénima, mas via de regra ele tem um perfil e trabalha
ininterruptamente em sua otimizagdo. Em vez de ser “ninguém”, ele ¢ um alguém
penetrante, que se expde e que compete por aten¢do. O ninguém do meio de massas,
em contrapartida, ndo reivindica nenhuma atengdo para si mesmo. (...) O habitante
digital da rede néo se retine. Falta a ele a interioridade da reunido que produziria um
Nés. Eles formam um especial aglomerado sem reunido, uma massa [Menge] sem
interioridade, sem alma ou espirito. Eles sdo, antes de tudo, Hikikomori isolados para
si, singularizados, que apenas se sentam diante da tela. (...) Os individuos digitais se
formam ocasionalmente em aglomerados como, por exemplo, em Smart Mobs. Os
seus paradigmas coletivos de movimento sdo, porém, como dos animais que formam
enxames, muito efémeros e instaveis. A volatilidade se destaca. Além disso, eles
frequentemente passam uma impressdo de serem carnavalescos, ludicos e
descompromissados. Nisso o enxame digital se distingue da massa tradicional, que,
como a massa de trabalho, néo é volatil, mas sim dotada de vontade [voluntativ] e ndo
constitui um paradigma efémero, mas sim formagcdes firmes. (...) E primeiramente a
massa decidida a uma agdo comum que gera o poder. A massa € o poder. Falta aos
enxames digitais essa decisdo. Eles ndo marcham. Eles se dissolvem de maneira tdo
rpida quanto surgiram. Por causa dessa efemeridade, eles ndo desenvolvem nenhuma
energia politica. Eles se langam apenas a pessoas individuais, embaragando-as ou
escandalizando-as.*%®

O fil6sofo sul-coreano identifica algumas caracteristicas fundamentais nas novas massas
digitais refletidas também no universo das relacbes sociais tradicionais, especialmente ao
perceber a singularidade “fragil” que irrompe nessas comunidades virtuais. A integracdo
possibilitada pelas redes sociais ndo se apoia em valores humanitarios ou numa compatibilidade
fraternal. Seu proposito é substancialmente egocéntrico, e a cooperacdo efetua-se de forma
instrumental. A expressao desses perfis cibernéticos é simbolizada por trivialidades linguisticas

ou por materiais ilustrativos padronizados que chegam a retratar uma catarse partilhada ou uma

1% Texto publicado pelo jornal Folha de S&o Paulo, em 2006, referia-se 8 Web 2.0 como “termo utilizado para
descrever a segunda geracdo da World Wide Web -- tendéncia que reforca o conceito de troca de informacdes e
colaboragdo dos internautas com sites e servigos virtuais. A idéia é que o ambiente on-line se torne mais dinamico
e que os usuarios colaborem para a organizacao de contelido. Dentro deste contexto se encaixa a enciclopédia
Wikipedia, cujas informacdes sdo disponibilizadas e editadas pelos proprios internautas. Também entra nesta
definigdo a oferta de diversos servicos on-line, todos interligados, como oferecido pelo Windows Live. Esta pagina
da Microsoft, ainda em versdo de testes, integra ferramenta de busca, de e-mail, comunicador instantaneo e
programas de seguranca, entre outros”. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml. Acesso em: 20 jul. 2020.

157 HAN, Byung-Chul. No Enxame: perspectivas do digital [e-book]. Petrépolis, RJ: Vozes, 2018.
1% HAN, Byung-Chul. No Enxame: perspectivas do digital [e-book]. Petrépolis, RJ: Vozes, 2018.
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explosdo narcisica assentada em questdes de forte relevancia social. Mas sua representacdo
publica é desorganizada, irracional e costumeiramente violenta.

Texto publicado em 2017 pela revista Piaui - alusivo aos terroristas franceses - mostra
com satisfatoria perceptibilidade os entraves sociais do modelo de “inclusao” digital neoliberal,
que, na préatica, acaba sendo experenciado como segregador. Ao contar a historia de Larossi
Abballa, jihadista francés que matou um policial e sua esposa numa cidade a oeste de Paris - e
ainda transmitiu o acontecimento pelo Facebook®®® - a matéria exibe uma pesquisa inquietante:

(...) 28% dos mugulmanos franceses haviam adotado valores “em clara oposi¢ao aos
valores da Republica” — uma mescla de pontos de vista “autoritarios” e
“secessionistas”, incluindo o apoio a poligamia e ao nigab e a oposi¢do a leis
impositivas do secularismo. Essas atitudes reforgam o sentimento antimugulmano,
numa espiral de crispations identitaires [crises de identidades] que sdo uma béncéo
para a Frente Nacional, anti-imigracéo. (...) Areas como Val-Fourré foram, um dia,
repletas de associacdes de jovens — muitas delas formadas pelo Partido Comunista —,
mas essas associacdes se desintegraram pouco a pouco ao longo dos anos, assim como
0S empregos outrora existentes nas fabricas de automdveis locais. (O desemprego
entre a juventude de Val-Fourré ¢ estimado em no minimo 30%.) “Esse tipo de lago
social era importante, e hoje h4 muito menos associa¢fes do que no passado; as
pessoas estdo mais isoladas”, disse-me Yasser Amri, um consultor politico que
cresceu em Mantes e trabalhou como assessor para um parlamentar da regido. “Os
jovens ficam em casa com seu laptop, a internet assume o comando e os faz
vulneraveis ao Estado Islamico.” Abballa pode também ter aprendido — ou ter sido
ensinado — a manter a discri¢do. Seja como for, suas simpatias pelo jihadismo teriam

despertado pouca suspeita num ambiente em que o salafismo e 0 édio ao Estado se
tornaram normas.16°

A acolhida global do neoliberalismo fez com que o lado civilizatério da balanca
evolutiva, historicamente outorgado a institucionalidade comum humana, se rebaixasse
sobremaneira, atribuindo a uma nova ética capitalista a funcdo de conduzir praticamente
sozinha nossas vidas. Essa ética, de tracos primitivos, sustenta-se no gozo individual do sujeito
provocado pelo consumo, que apenas se realiza com a aquisicdo de renda, normalmente pelo
trabalho. A premissa neoliberal circunscreve o trabalho e a renda & obtengdo de um poder
inconstante, decorrente de um conflito social que envolve a luta de classes e, na época atual, a
identitaria, cada vez mais entrecruzada a esta Ultima.

Jovens franceses muculmanos, operarios de colarinho azul nos Estados Unidos da
América e trabalhadores menos escolarizados de maneira geral, sdo 0s mais suscetiveis ao

enfrentamento das consequéncias materiais dessa nova regra social. Apesar disso, percebe-se

1% O Professor e a Jihad. Como se formam os terroristas franceses?. Piaui, mai. 2017. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/o-professor-e-jihad/. Acesso em: 16 jul. 2020.

180 O Professor e a Jihad. Como se formam os terroristas franceses?. Piaui, mai. 2017. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/o-professor-e-jihad/. Acesso em: 16 jul. 2020.
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uma inseguranca integral, uma vez que o alicerce psiquico que nos encoraja a rivalizar com o
outro é tdo provisério quanto as tendéncias de consumo. As redes sociais descrevem essa
situacdo com nitidez.
Byung-Chul Han considera que os enxames digitais ndo conseguem instaurar um novo
poder por lhes faltar o propdsito de acdo. Mas os acontecimentos politicos demonstram o
contrario. Desde a elei¢do de Barack Obama para a presidéncia dos Estados Unidos, em 2008,
as redes sociais, especialmente Facebook, Twitter e WhatsApp, tornaram-se instrumentos
essenciais para a propagacdo de uma energia contraposta, muitas vezes, a propria organizagdo
democréatica, como € o caso do bolsonarismo no Brasil. Jair Messias Bolsonaro e Donald Trump
sdo intérpretes do momento que certifica a robustez do depauperamento politico-institucional
de seus paises, exatamente por conta de uma cultura individualista, que posiciona iniciativas
pessoais dos representantes politicos acima das disposi¢cdes partidarias, coletivas ou, até
mesmo, juridico-constitucionais.
Ao verificarmos o desdobramento do sistema que instaurou as midias de massa desde o
inicio do século passado, constatamos que veiculos como radio e televisao ja incentivavam a
popularidade de politicos carismaticos e eloquentes, como citado por Paolo Gerbaudo.'®* No
caso das redes sociais, a diferenca encontra-se no controle direto exercido pelo candidato sobre
o0 contetdo do que é dito, tempo de exposi¢do, nimero de postagens, entre outros aspectos que
particularizam a exibig&o dessas figuras cada vez mais alheias a formalidades comportamentais
ou institucionais. Além do mais, o professor da King's College London argumenta que alguns
fendmenos de acentuada presenca nas midias sociais sugerem a existéncia de algo similar a um
viés populista ou antiestablishment nesse terreno digital:
Meu argumento é que o relacionamento entre as midias sociais e o populismo deriva
das peculiaridades comunicativas do primeiro, sua natureza como meio de
"autocomunicacdo em massa" para usar os termos de Manuel Castells (2013) e a
maneira como essas capacidades de alcance em massa sdo agradaveis aos movimentos
populistas. Além disso, é fortalecido pela atitude subversiva e anti-institucional que
h& muito tempo esti4 associada as midias sociais e sua representagdo como uma
"plataforma de pessoas” ou uma "midia de pessoas”, permitindo que as pessoas
comuns se expressem. A cultura dominante das midias sociais, com sua suspeita em
relacdo a institucionalidade e a profissionalizacéo, e sua predile¢do por irreveréncia e
contestacdo vao contra 0s modos culturais da politica estabelecida, sua moderacéo,
oficialidade e pretensdo a racionalidade universal. Embora, no inicio, esse anti-
autoritarismo e individualismo das midias sociais tivesse orientagdo libertaria ou

hiperliberal, em um momento de profunda desconfianca da grande midia, acusada de
ser cumplice de um status quo corrupto, esse quadro forneceu um contraponto perfeito

161 GERBAUDO, Paolo. Social Media and Populism: An elective affinity? Media Culture & Society, 40(5), 745-
753, 2018.
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para 0 oposicdo retdrica populista entre o povo e o establishment, mobilizada por
formagcdes populistas e candidatos. 2

O artigo de Gerbaudo possibilita o alinhamento pelo intérprete de feices mais
construtivas descortinadas por esse ecossistema virtual, e também a constatacdo de sérios
inconvenientes nascidos do assentamento de um sistema politico que, previamente a internet,
ja se servia apenas instrumentalmente do canone democratico da supremacia popular a fim de
legitimar-se. No primeiro caso, certamente a generalizacdo do uso da liberdade de expresséo
revelou uma multiplicidade de aspiracdes e ideias presentes no cenario cultural, educativo,
politico e jornalistico que, além de potencialmente ampliar as oportunidades profissionais
nesses segmentos, retirou das organizacdes ja estabelecidas o poder quase exclusivo de
influéncia que antes detinham sobre a opinido publica.

E costumeira a presenca nas redes sociais de influenciadores digitais que produzem
textos e outras atividades criativas com intuito pecuniério ou ndo. O alcance da mensagem tende
a ser delimitado pelo conteudo debatido, mas isso nao impossibilita a repercussao “viralizada”
de algum texto ou video - o que fomenta um maior nimero de seguidores e motiva o
reconhecimento daquela manifestagdo como um acréscimo ou contrapeso aos discursos e
aparicOes convencionais da midia tradicional. Atualmente, a obje¢do publica ou individual a
uma determinada analise ou noticia “oficial” pode repercutir de modo equitativo aquela
informacdo. E impossivel, portanto, desprezar, ainda que disfarcadamente, as consideracdes
difundidas por esse publico, seja por razbes de prestigio, financeiras ou institucionais, assim
dizendo, aquelas relacionadas a atribuicdo social desfrutada por um prestigiado critico ou
organizacao.

Por outro lado, a inaptiddo educacional revelada pelos usuérios das redes sociais -
oriunda de uma formacdo tiranizada pelas primordialidades do capital - evidencia o nivel de
degradacéo civilizatéria que o modelo econémico sustentado no individualismo subordinante,
sem controle, pode originar. Do mesmo modo enfatiza Ortega y Gasset:

Tramites, normas, cortesia, usos intermediarios, justica, razdo! de que veio inventar
tudo isso, criar tanta complicagdo? Tudo isso se resume na palavra "civilizagao", que,
através da idéia de civis, o cidaddo, descobre sua prépria origem. Trata-se com tudo
isso de fazer possivel a cidade, a comunidade, a convivéncia. Por isso, se olhamos por
dentro cada um desses instrumentos da civilizagdo que acabo de enumerar, acharemos
uma mesma entranha em todos. Todos, com efeito, supem o desejo radical e
progressivo de cada pessoa contar com as demais. Civilizagdo é, antes de tudo,

vontade de convivéncia. E se incivil e barbaro na medida em que n&o se conte com os
demais. A barbérie é tendéncia a dissociacdo. E assim todas as épocas barbaras tém

162 GERBAUDO, Paolo. Social Media and Populism: An elective affinity? Media Culture & Society, 40(5), 745-
753, 2018.
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sido tempo de espalhamento humano, pululacdo de minimos grupos separados e
hOStiS.163164

Nos dias que correm, tem-se exigido das redes sociais a realizacdo mais vigorosa de
algum tipo de controle e, até mesmo, san¢do, sobre usuarios especificos ou grupos responsaveis
pela criacdo de contas falsas, destinadas a propagacdo de informagfes inveridicas ou
difamatorias acerca de dirigentes ou partidos politicos e outras figuras publicas.’®® Paolo
Gerbaudo também menciona as circunstancias que envolvem a utilizacdo da inteligéncia
artificial para 0 encaminhamento de antincios politicos a perfis suscetiveis a avaliza-l0s.1% Para
mais, a escalada das noticias falsas como mecanismo de distor¢éo politica, ideoldgica e cultural
dos agrupamentos virtuais também impulsiona o debate publico sobre os modos mais

aconselhaveis de coibi-las. Sobre o tema, é oportuna uma explicacdo mais previdente.
2.2.1 Fake News e seus impactos coletivos
Complementando a designacdo trazida por Diogo Mendonga Cruvinel,*®” podemos

intitular as fake news como inscrigdes textuais semelhantes as tradicionais manchetes

jornalisticas, mas que disseminam mentiras em larga escala a fim de influenciar a opinido ou

163 GASSET, José Ortega y. A Rebelido das Massas. 2. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 47.

164 Em “Além do Principio do Prazer”, Freud pondera de forma similar ao escritor espanhol, mas respaldado pela
teoria psicanalitica das pulsdes: “Para muitos de nos pode ser dificil abandonar a crenga de que no proprio homem
h& um impulso para a perfeicao, que o levou a seu atual nivel de realizagdo intelectual e sublimag&o ética e do qual
se esperaria que cuidasse de seu desenvolvimento rumo ao super-homem. Ocorre que eu ndo acredito em tal
impulso interior e ndo vejo como poupar essa benevolente ilusdo. A evolugdo humana, até agora, ndo me parece
necessitar de explicacdo diferente daquela dos animais, e 0 que observamos de incansavel impeto rumo a perfeigéo,
numa minoria de individuos, pode ser entendido como consequéncia da represséo instintual em que se baseia o
que ha de mais precioso na cultura humana. O instinto reprimido jamais desiste de lutar por sua completa
satisfacdo, que consistiria na repeticdo de uma vivéncia primaria de satisfacdo; todas as formacdes substitutivas e
reativas, todas as sublimacBes ndo bastam para suprimir sua continua tensdo, e da diferenca entre o prazer de
satisfacdo encontrado e o exigido resulta o fator impulsor que ndo admite a permanéncia em nenhuma das situagdes
produzidas, mas, nas palavras do poeta, “sempre impele, indomavel, para a frente” (Mefistofeles, no Fausto, i,
Gabinete de estudos [cena 4]). O caminho para tras, para a completa satisfagdo, é em geral obstruido pelas
resisténcias que mantém as repressoes, e assim ndo resta sendo continuar pela direcdo de desenvolvimento ainda
livre, embora sem perspectiva de encerrar o processo e poder alcangar a meta.” Cf. FREUD, Sigmund. Obras
Completas, v. 14. Além do Principio do Prazer [e-book]. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2010.

185 Nesse caso, foi recentemente noticiada a remocéo pelo Facebook de contas falsas criadas no Facebook e
Instagram vinculadas ao presidente da RepuUblica Jair Bolsonaro e associadas a propagacdo de ddio e ataques
politicos. Cf. Facebook remove contas falsas ligadas aos Bolsonaros e ao gabinete da Presidéncia. Folha de Sao
Paulo, 08 jul. 2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/07/facebook-remove-contas-
falsas-ligadas-aos-bolsonaros-e-ao-gabinete-da-presidencia.shtml. Acesso em: 25 jul. 2020.

186 GERBAUDO, Paolo. Social Media and Populism: An elective affinity? Media Culture & Society, 40(5), 745-
753, 2018.

167 CRUVINEL, Diogo Mendonga. Fake News e o Custo da Informagdo, p. 224-225. Cf. RAIS, Diogo
coordenacdo. Fake News: A Conexao entre a Desinformacdo e o Direito. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2018.
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entendimento do publico a respeito de um fato ou com o proposito de aviltar aimagem e a honra
de uma determinada pessoa. As fake news tornaram-se objeto de inflamada discusséo em razéo
de muitos pesquisadores as considerarem, ao menos em parte, impulsionadoras de desfechos
eleitorais, como a eleicdo de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos, em 2016, saida
do Reino Unido da Unido Europeia, decidida por referendo popular em 2016, e vitdria de Jair
Bolsonaro no pleito eleitoral realizado em 2018. Elas também estdo relacionadas ao
espalhamento de acdes cientificamente obscurantistas, em particular, teorias que negam a
eficacia das vacinas ou a forma arredondada da terra.

No entender de Blanko Milanovic, se observada a questdo com objetividade e senso
historico, o que, efetivamente, o publico mundial hoje testemunha é uma reacdo das grandes
corporacgdes midiaticas a perda do monopolio global que antes exerciam sobre a disseminacao
de informacéo, o que propiciava a consolidacdo de uma ideologia predominante resguardada
por seus proprietarios e investidores.'®® Assim confidencia o economista:

Para pessoas de paises pequenos (como eu), isso é algo totalmente normal: estamos
acostumados a nomeagdo por estrangeiros ndo apenas de nossos ministros, mas
também com sua presenca em todo o espago da midia e até com sua influéncia - muitas
vezes por conta da melhor qualidade de suas noticias e de seu conhecimento - sobre a
narrativa historica ou politica de um pais caracteristico. Mas, para muitas pessoas nos

EUA e no Reino Unido, isso é um choque total: como os estrangeiros se atrevem a
dizer qual é a narrativa de seus proprios paises?'¢°

O argumento de Milanovic é, em certo grau, acertado. Mas ignora as consequéncias
negativas dessa forma expansiva de divulgacdo noticiosa. A bem dizer, o campo no qual se
propagam as noticias falsas, de acesso gratuito, € 0 mesmo que tem afastado o publico e
anunciantes publicitarios da televisdo, jornais e revistas. Aparentemente, ele sociabiliza a
producéo informativa, desconcentrando das elites o poder exclusivo de comanda-la,'’® o que é
extraordinariamente positivo. E indiscutivel que o alienamento cultural das massas serviu ao
proposito de grupos engajados com o molde neoliberal de ordenamento econémico e social,

embasado no proveito financeiro acima de qualquer outro e na imprescindivel

168 O autor até mesmo observa ao final de seu texto que os leitores ndo encontrarfo textos como esse nos seus
veiculos locais de noticias. Fake news: reaction to the end of the monopoly on the narrative. Globalinequality, 21
mai. 2020. Disponivel em: http://glineq.blogspot.com/search?q=fake+news. Acesso em: 26 jul. 2020.

169 Fake news: reaction to the end of the monopoly on the narrative. Globalinequality, 21 mai. 2020. Disponivel
em: http://glineg.blogspot.com/search?q=Ffake+news. Acesso em: 26 jul. 2020.

170 Denise Paiero, André Santoro e Rafael Santos enfatizam o carater elitista da imprensa. “O jornalismo se tornou
um espaco das elites: alimentado, comandado e direcionado por elas. A apropriacdo desse meio por parte do
oprimido, ainda que tangencie uma situacdo utdpica, é basilar para a transformacao social. Sem essa apropriacao,
grande parte da populagdo cai na Espiral do Siléncio.” Cf. PAIERO C., Denise; SANTORO, C.T; André,
SANTOS, Rafael F. As Fake News e os Paradigmas do Relato Jornalistico. In. RAIS, Diogo, ed. Fake News. A
Conexdo entre a Desinformagcdo e o Direito. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 53.
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desregulamentacéo das relacGes que o prejudiquem. Mas a inconveniéncia do contexto atual
encontra-se no fato de que os designios da outra parte sdo também fiéis a esse ponto de vista e,
verdade seja dita, remontam da mesma maneira a uma elite que concorre apenas pelo poder,
desprezando principios considerados fundamentais para a pratica do bom jornalismo. Adverte
Denise Paiero e outros:
Como salienta Amaral (1996), alguns dos valores mais caros ao discurso jornalistico,
seja qual for a midia de veiculagcdo, sdo a objetividade, a imparcialidade, a
neutralidade e a assim chamada “factualidade” — palavra que, a despeito de ndo
constar dos principais dicionarios de lingua portuguesa, impde-se como pilar da
elaboracéo de relatos que tém como base a matéria-prima fundamental e primordial
de qualquer relato ndo ficcional: o fato. No jornalismo, assim como nas demais
ciéncias sociais, na histdria e em tantas outras areas do conhecimento, a realidade dos
fatos é que direciona todas as fases de construcdo da noticia ou da reportagem, que

podem ser resumidas a trés etapas principais (que podem se subdividir e se desdobrar
em muitas outras): a pauta, a apuragdo e a redacdo (LAGE, 2001).1"*

As fake news, portanto, devem ser analisadas, juridica e moralmente, no cenario
politico-ideoldgico que Benjamin Loveluck intitula “liberalismo informacional”, caracterizado
pela confluéncia do campo “cientifico e técnico” em companhia de uma “reflexao politica e
social”, 2 um ajustamento maquinal e psiquico viabilizador de uma autonomia abrangente, mas
nao completa. Segundo Loveluck, a pratica humana de “trocas informacionais no ambiente
digital e a capacidade de tais trocas para se estruturarem de maneira imanente” ¢ que foi, por
certo, aperfeigoada”. '’

Nessa esfera, atualmente responsavel pela produ¢do de uma “verdadeira filosofia
politica, que vé a livre-circulacdo da informacdo se tornar a principal base da autonomia
individual e coletiva®,}"* qualquer tentativa de regramento institucional nos moldes
tradicionais, é recepcionada como censura desvirtuadora da logicidade da rede, considerada

“ferramenta da autodeterminagdo politica e da autorregulacdo econdmica no seio da sociedade

civil” que, “em alguns casos, suplanta as alavancas classicas do liberalismo: por um lado, o

"L PAIERO C., Denise; SANTORO, C.T; André; SANTOS, Rafael F. As Fake News e os Paradigmas do Relato
Jornalistico. In. RAIS, Diogo, ed. Fake News. A Conexdo entre a Desinformagdo e o Direito. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018, p. 54.

172 | OVELUCK, Benjamin. Redes, Liberdades e Controle: uma genealogia politica da internet. Petropolis, RJ:
Vozes, 2018, p. 16.

13 LOVELUCK, Benjamin. Redes, Liberdades e Controle: uma genealogia politica da internet. Petropolis, RJ:
Vozes, 2018, p. 17.

174 LOVELUCK, Benjamin. Redes, Liberdades e Controle: uma genealogia politica da internet. Petropolis, RJ:
Vozes, 2018, p. 18.
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individualismo juridico e o Estado de direito e, por outro, a busca do interesse préprio e 0s

mecanismos do mercado”.1”®

Os ciberintelectuais ou ciberativistas presumiam que a expressdo mais cooperativa da
internet, alusiva a troca disseminada de arquivos, musica, filmes, livros, games e outros dados
de forte orientacdo educativa, cultural, sem fins lucrativos, pudesse esbocar cidaddos mais
questionadores, predispostos ao didlogo, que logo originariam uma reacdo contra valores
empresariais associados ao lucro e ao monopdlio do mercado, conquistado de forma traicoeira,
em combinacao, muitas vezes, com o proprio Estado. A intensificacdo da desregulamentagéo
fiscal, ocorrida na década de 1990 nos Estados Unidos, procurava estimular exatamente a
economia da informac&o, o empreendedorismo virtual. Mas este se mostrou, ao longo do tempo,
tdo hegemonico e controlador quanto os protétipos econdmicos capitalistas anteriores. Assim,

de acordo com a explicitacdo trazida por Loveluck,

as tecnologias da informacéo e da comunicacao estariam a servico, antes de mais nada,
das medidas econémicas de desregulamentacdo dos intercdmbios, de privatizagéo dos
servigos publicos, além do incremento das trocas financeiras e comerciais;
inversamente, a informacdo (e as atividades econdmicas derivadas de seu
processamento no setor terciério) seria, por sua vez, cada vez mais investida enquanto
fonte de valor. Ao se focalizarem, de preferéncia, no modo de producéo associado a
sociedade da informacdo, outros autores sugeriram falar de “capitalismo
informacional” (CASTELLS, 2001), de “capitalismo comunicacional” (DEAN, 2005)
ou ainda de um “capitalismo cognitivo” (AZAIS; CORSANI & DIEUAIDE, 2001;
MOULIER BOUTANG, 2008).17

E seguramente notdrio que esse modelo ultraliberal de capitalismo se sustenta na
disposi¢do humana de submeter-se infantilmente ao comando das fake news, de conselheiros
amorosos, educadores e lideres politicos oportunistas ou bem-aventurados e, claro, ao consumo
emocionalmente reabilitador e individualizador. Esta é a desconfortavel licdo que a psicanalise

nos da:

Imagine uma teoria cientifica que pudesse explicar a escravizagdo humana alcangando
0 seu nexo; imagine que, depois de séculos de lamentag¢fes sobre a loucura humana,
os homens fossem afinal compreender exatamente o motivo pelo qual ficaram
fascinados de maneira tdo fatal; imagine que é capaz de detalhar as causas precisas da
completa escravidao pessoal, tdo fria e objetivamente quanto um quimico separando
elementos. Quando vocé imaginar tudo isso, ird compreender, melhor do que nunca,
a importancia, para a histéria do mundo, da psicanalise, a Unica que revelou esse
mistério. Freud percebeu que um paciente em analise adquiria um afeto peculiarmente
intenso pela pessoa do analista. O analista tornava-se literalmente o centro de seu
mundo e sua vida; ele o devorava com os olhos, seu coragdo enchia-se de alegria ao

1% LOVELUCK, Benjamin. Redes, Liberdades e Controle: uma genealogia politica da internet. Petropolis, RJ:
Vozes, 2018, p. 18.

176 | OVELUCK, Benjamin. Redes, Liberdades e Controle: uma genealogia politica da internet. Petropolis, RJ:
Vozes, 2018.
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vé-lo; o analista ocupava seus pensamentos, até mesmo em seus sonhos. Todo esse
fascinio tem os elementos de um intenso caso de amor, mas nao esta limitado as
mulheres. Os homens demonstram a “mesma afei¢do pelo médico, 0 mesmo exagero
na avaliacéo de suas qualidades, a mesma adogdo de seu interesse, 0 mesmo cidme de
todos aqueles ligados a ele. Freud percebeu que isso era um fenémeno excepcional e,
para explicé-lo, chamou-o de “transferéncia”. O paciente transfere os sentimentos que
tinha para com os pais, quando crianga, para a pessoa do médico. Amplia o médico
para um tamanho exagerado, acima do normal, tal como a crianca vé os pais. Torna-
se dependente dele, extrai dele protecdo e forca, assim como a crianca funde o seu
destino com o dos pais, e assim por diante. Na transferéncia, vemos a pessoa adulta
como uma crian¢a, no intimo, uma crianga que distorce o mundo para aliviar seu
desamparo e seus temores, que vé coisas como deseja que elas sejam para sua propria
seguranca, que age automatica e acriticamente, tal como fazia no periodo pré-
edipiano.}””

E impossivel que a técnica, isolada, sob o capitalismo, consiga transformar a condicéo
de subalternidade priorizada pelas massas - na tentativa de lidar com os medos e caréncias por
ela incorporados de longa data - sem o auxilio da educacdo ou, aceitemos, da terapia
psicanalitica. Uma e outra constituem atividades incontestavelmente menos prazerosas se
comparadas ao entretenimento desinteressado ou, principalmente, a transferéncias fetichistas
voltadas a objetos ou dogmas acariciadores do ego. A valer, a tecnologia de informagéo apenas
adaptou tdo intensa necessidade primaria a experiéncia virtual, descortinando as limitacGes
sociais determinadas pela serviddo voluntaria. Logo, o expediente vital para moderacédo de uma
sociedade democratica, atemorizada pelo individualismo desenfreado, de feicdo beligerante,
pela inseguranca profissional, econdmica e, também, identitaria, encontra-se no fortalecimento
pela cooperacdo plblica da institucionalidade oficial ou societaria. E analisando este Gltimo

ponto que encerraremos o presente trabalho.

2.3 Reverberagdo sobre a comunicacao publica do aceno regulatério

No que respeita a esfera virtual, a colisdo existente entre o principio constitucional da
liberdade de expressdo e do pensamento (artigo 5°, incisos IV e IX da CF) e os eventuais abusos
decorrentes da utilizacdo desse direito, nos dias atuais, ja sdo causadores de uma justa
apreciacao judicial, que pode implicar na remocdo sumaria do conteudo inveridico, ofensivo,
ou mesmo de perfis falsos criados com finalidade ultrajante. E o que tem ocorrido
hodiernamente no Brasil. Em todo o caso, vejamos:

Contas de aliados do presidente Jair Bolsonaro foram bloqueadas por redes sociais,
como Twitter e Facebook, nesta sexta-feira (24/7), apdés decisdo do ministro

Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal, que é relator do chamado
"inquérito das fake news" (Inquérito 4.781). Entre os perfis bloqueados estdo o do

177 BECKER, Ernest. A Negacdo da Morte. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1976, p. 132-133.
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presidente do PTB, Roberto Jefferson; dos empresarios Luciano Hang, Edgard
Corona, Otavio Fakhoury e Bernardo Kiister; do blogueiro Allan dos Santos; da
extremista Sara Giromini; e de Edson Saloméo, assessor de um deputado estadual por
Sao Paulo. Segundo Alexandre, o bloqueio das contas se faz necessario "para a
interrupcéo dos discursos com contetido de 6dio, subversdo da ordem e incentivo a
quebra da normalidade institucional e democratica". A decisdo é de maio, quando
investigados foram alvo de buscas em operagdo da Policia Federal. Mas o bloqueio
dos perfis sé foi feito nesta sexta. Quando as contas do Twitter sdo acessadas nesta
sexta, exibem-se as mensagens "conta retida" e "conta suspensa em resposta a
determinacdo legal". E perfis do Facebook nédo aparecem na busca da plataforma. E,
se acessados diretamente via URL, resultam na mensagem de que o contelido "ndo
esta disponivel no momento". A determinacdo do ministro também atinge os perfis de
Bernardo Pires Kuster, Eduardo Fabris Portella, Enzo Leonardo Suzi Momenti,
Marcelo Stachin, Marcos Dominguez Bellizia, Rafael Moreno, Paulo Gongalves
Bezerra, Rodrigo Barbosa Ribeiro, Reynaldo Bianchi Junior e Winston Rodrigues
Lima. Em nota, o Twitter disse que "agiu estritamente em cumprimento a uma ordem
legal proveniente de inquérito do Supremo Tribunal Federal". Relatora da CPMI das
Fake News no Congresso, a deputada Lidice da Mata (PSB-BA) afirmou que o STF
tem seguido a mesma linha de investigacdo e também investido fortemente na luta
contra a disseminacéo de informaces falsas nas redes sociais. "A deciséo de hoje,
embora dura e em um primeiro momento até polémica, pode chamar a
responsabilidade as plataformas digitais e servir de alerta para aqueles e aquelas que
insistem em usar a liberdade de expressdo - tdo cara em paises que prezam pela
democracia — para caluniar, difamar e propagar o 4dio em nosso pais"”, disse.”®

De mais a mais, ja foi feita alusdo neste trabalho a remocé&o de perfis falsos de partidarios
do presidente Jair Bolsonaro utilizados para o impulsionamento de noticias falsas e discursos

de 6dio. Nada obstante, reiteremos a deliberacao:

O Facebook anunciou nesta quarta-feira, 8, que derrubou uma rede de contas e perfis
falsos ligados a integrantes do gabinete do presidente de Jair Bolsonaro, a seus filhos,
ao PSL e aliados. Foram identificados e removidos 35 contas, 14 paginas e 1 grupo
no Facebook e 38 contas no Instagram. O material investigado pela plataforma
identificou pelo menos cinco funcionarios e ex-auxiliares que disseminavam ataques
a adversarios politicos de Bolsonaro. Nessa lista esta Tercio Arnaud Thomaz, que é
assessor do presidente e integra o chamado “gabinete do 6dio”, ntcleo instalado no
terceiro andar do Palacio do Planalto. (...) O PSL disse que as contas sdo de
responsabilidade dos parlamentares e ndo possuem relagdo com o partido. Em maio,
0 ministro do Supremo Tribunal Federal Alexandre de Moraes apontou indicios de
que um grupo de empresarios atuava de maneira velada financiando a disseminacéo
de fake news e contetido de 6dio contra integrantes da Corte e outras instituigdes. O
ministro também definiu como “associagdo criminosa” o grupo do “gabinete do 6dio”.
O controverso inquérito que apura ameacas, ofensas e fake news contra ministros do
Supremo, conduzido por Moraes, pode pavimentar o caminho da cassacdo do
presidente Jair Bolsonaro no Tribunal Superior Eleitoral (TSE). A avaliacdo entre
ministros do tribunal é a de que, caso seja autorizado, um compartilhamento das
provas do STF com a Justica Eleitoral deve dar um novo folego as investigagdes que
apuram o disparo de mensagens em massa na campanha presidencial de Bolsonaro
em 2018. A possibilidade dessas a¢des serem “turbinadas” com o inquérito das fake
news do Supremo ja acendeu o sinal de alerta do Palacio do Planalto. No material
postado que foi identificado pelo Facebook estavam conteudos relacionados as
elei¢des, memes politicos, criticas a oposicao, empresas de midia e jornalistas, além

178 por decisdo do STF, Twitter e Facebook apagam contas de aliados de Bolsonaro. Conjur, 24 jul. 2020.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-jul-24/decisao-alexandre-twitter-apaga-contas-aliados-
bolsonaro. Acesso em: 29 jul. 2020.
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de textos sobre o coronavirus. Segundo a rede social, parte do contetdo dessa rede ja
havia sido removida por violar padrdes de comunidade. Entre as violagbes estavam
discursos de 6dio. Os detalhes de toda a operagéo brasileira foram postados no site do
Atlantic Council’s Digital Forensic Research Lab, instituicdo que realiza analise
independente de remogdes do Facebook por comportamento inauténtico coordenado.
O anuncio faz parte de uma remocéo de redes de desinformagdo que operavam em
quatro territérios postando contetdo relacionado a assuntos politicos domésticos.
Além do Brasil, foram derrubadas redes nos EUA, na Ucrénia e na América Latina,
incluindo paises como El Salvador, Argentina, Uruguai, Venezuela, Equador e Chile.
No caso brasileiro, as investigacdes e remog¢des ocorreram a partir de noticias na
imprensa brasileira e referéncias feitas ao assunto no Congresso durante a CPI das
Fake News.1"

Verificando-se o teor dessas noticias, € razodvel a depreensdo da prescindibilidade de
qualquer legislacdo especifica que puna a circulacdo de fake news, por representar um excesso
regulatério que, de fato, pode ameacar o importante direito a liberdade de expressao. Nao € este
o tratamento que vem sendo dado pelas democracias ocidentais. A Finlandia, por exemplo,
instituiu uma politica nacional de educacdo midiatica, conforme relata a seguinte matéria
jornalistica:

De acordo com a pasta, a iniciativa € intersetorial, pois conta com o apoio do Instituto
Nacional do Audiovisual do pais, e foi baseada em evidéncias diversas, como uma
pesquisa online com a participa¢do da populagéo e entrevistas com pesquisadores das
universidades. Com isso, o objetivo ¢ “oferecer educa¢do mididtica abrangente, de
alta qualidade e sistematica”, uma vez que “um alto nivel de conhecimento da midia

promove uma vida boa e significativa e € uma habilidade civica que pertence a todos
os cidadaos finlandeses” 1%

A Unido Europeia optou pela constituicdo de um trabalho reciproco com as gigantes de
tecnologia, determinando que, mensalmente, Facebook, Google e Twitter fornecam relat6rios
mensais “sobre procedimentos que estio adotando para combater desinformagio”.'®! Na
Alemanha, regra que determinava a retirada, dentro de 24 horas, de postagens com “contetido
obviamente ilegal” ja provoca discussdes voltadas a revisdo legislativa.’8? No caso dos paises

asiaticos, regimes autoritarios inclinam-se para a utilizacdo dessas leis com finalidade

179 Facebook derruba rede de perfis falsos ligada a funcionarios dos gabinetes da familia Bolsonaro. Estaddo. 20
jul. 2020. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,facebook-derruba-rede-de-perfis-falsos-
ligada-a-funcionarios-dos-gabinetes-da-familia-bolsonaro. Acesso em: 29 jul. 2020.

180 O que a Finlandia pode nos ensinar sobre 'fake news'. Pais nérdico investe em educacdo midiatica desde o
ensino basico. Folha Uol, 12 fev. 2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2020/02/0-que-
a-finlandia-pode-nos-ensinar-sobre-fake-news.shtml. Acesso em: 29 jul. 2020.

181 Unido Europeia exige que Facebook, Twitter e Google relatem o que fazem para conter desinformacéo, O
Globo, 10 jun. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/06/10/uniao-
europeia-exige-que-facebook-twitter-e-google-relatem-o-que-fazem-para-conter-desinformacao.ghtml.  Acesso
em: 29 jul. 2020.

182 pPouco eficazes, leis de fake news se espalham pelo mundo. Folha Uol, 01 2020. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/01/pouco-eficazes-leis-de-fake-news-se-espalham-pelo-
mundo.shtml. Acesso em: 29 jul. 2020.
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opressiva, como € o caso do Egito, “pais que vive sob a ditadura comandada por Abdel Fattah
el-Sisi desde 2014, e que tem usado uma nova lei contra fake news para ordenar a priséo de
opositores”, conforme reportagem do jornal Folha de Sao Paulo.'®

Nota-se, portanto, que o problema no Brasil se encontra na indiferenca com que o
assunto foi tratado durante o periodo eleitoral e pré-eleitoral, seja por conveniéncia politica ou
por inexperiéncia para o enfrentamento de um fendémeno relativamente novo. O Supremo
Tribunal Federal, por exemplo, s6 se decidiu pela abertura de um inquérito juridicamente

contestavel por razdes formais,*84

no momento em que seus ministros passaram a sofrer ofensas
e acusagoes inveridicas por parte dos sites “O Antagonista” e “Crusoé”. Compreende-se, assim,
que a atuacdo fiscalizatéria de 6rgdos como Ministério Publico Eleitoral, policia e mesmo
partidos politicos ndo transcorreu como previsto regimentalmente, o que move a atual discussao
para o ignobil terreno da institucionalidade brasileira.

Convenhamos que muitos dos problemas de compacidade regulamentar observados no
Brasil sdo também observados nos paises desenvolvidos, que presenciam uma crise no sistema
eleitoral representativo. Raymond Geuss,'® ao discorrer sobre o Brexit, registra como 0s

populistas de direita se aproveitam de equivocos institucionais para se viabilizarem

18 Pouco eficazes, leis de fake news se espalham pelo mundo. Folha Uol, 01 2020. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/01/pouco-eficazes-leis-de-fake-news-se-espalham-pelo-
mundo.shtml. Acesso em: 29 jul. 2020.

184 Conforme BBC: “O inquérito foi aberto em marco de 2019 pelo presidente do STF, ministro Dias Toffoli, sem
provocagdo de outro 6rgdo. Toffoli escolneu Moraes para conduzir o inquérito sem que houvesse sorteio entre
todos os ministros ‘Nao existe Estado Democratico de Direito nem democracia sem um Judiciario independente e
sem uma imprensa livre’, afirmou o Toffoli ao anunciar a medida. ‘O STF sempre atuou na defesa das liberdades,
em especial da liberdade de imprensa e de uma imprensa livre em varios de seus julgados.” O inquérito exclui a
participagdo do Ministério Publico nas investigagdes e se tornou alvo de criticas ndo s6 de procuradores, mas
também de membros do Executivo e do Legislativo, que temem uma concentracdo excessiva de poder nas maos
do Supremo. A entdo procuradora-geral da RepuUblica, Raquel Dodge, tentou impedir a continuidade dessa
investigacdo, por considera-la ilegal. Ela encaminhou ao STF um documento informando que havia arquivado o
inquérito porque s6 o Ministério Publico poderia abrir e conduzir uma investigagdo criminal. A decisdo de Dodge,
porém, foi descartada por Alexandre de Moraes. Para ele, s6 o STF tem prerrogativa para arquivar a investigacao,
ja que ela é conduzida pelo préprio tribunal, ndo por promotores. O ministro afirmou também que o inquérito foi
aberto com base no regimento interno da Corte, sem participagdo do Ministério Publico. Moraes se refere ao Artigo
42, segundo o qual ‘ocorrendo infragdo a lei penal na sede ou dependéncia do tribunal, o presidente instaurara
inquérito, se envolver autoridade ou pessoa sujeita a sua jurisdi¢do, ou delegara esta atribui¢cdo a outro ministro’.

Toffoli alega que, embora os crimes ndo tenham sido praticados dentro do prédio do Supremo, 0s ministros,
supostas vitimas das suspeitas investigadas, ‘sdo o tribunal’. Por sua vez, o sucessor de Dodge no cargo, Augusto
Aras, deu em outubro do ano passado um parecer pela continuidade do inquérito em uma agdo movida pela Rede
Sustentabilidade na qual o partido questionava a investigacdo. Aras afirmou ser possivel ‘concluir que a policia da
Corte Suprema abrange também a protecdo de bens e servicos do Tribunal, assim como a incolumidade dos
ministros, juizes, servidores e demais pessoas que o frequentam’”. Inquérito do STF sobre fake news: entenda as
polémicas da investigagdo que provoca atrito entre Bolsonaro e a Corte. BBC News, 27 mai. 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52824346. Acesso em: 29 jul. 2020.

185 A Republic of Discussion. Habermas at ninety. The point, 18 jun. 2019. Disponivel em:
https://thepointmag.com/politics/a-republic-of-discussion-habermas-at-ninety/. Acesso em: 19 out. 2019.
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politicamente. Ele afirma que, ha dez anos, ninguem, exceto alguns fanaticos, demonstravam
qualquer interesse em debater a qualidade das relagdes britanicas com a Uni&o Europeia. Nos
ultimos quatro anos, abrigados em espacos disponibilizados por certos veiculos de midia
(muitos de proprietarios ndo domiciliados no Reino Unido), um pequeno grupo de defensores
da saida britanica gerou interesse sobre o assunto.

Segundo Geuss, os eurofdbicos ndo constituiam mais do que 10% da populagéo. Foi a
discussdo publica a responsavel por permitir uma articulacdo de outros 10% que, insatisfeitos
com a vida de um modo geral, independentemente do regime, expressaram ceticismo
direcionado a Unido Europeia. Outros fatores historicos, fortemente contingentes, levaram mais
17% da populacdo a juntarem-se no grupo pré Brexit. Os formadores de opinido conseguiram,
de maneira enganosa, convencer essa parcela do publico de que a culpa pelos problemas pelos
quais passavam era dos dirigentes situados em Bruxelas. Adicionalmente, enfatiza Geuss,
fatores estruturais de um arcaico sistema eleitoral “first-past-the-post”, que privilegia o maior
namero de votos, transformou o voto de 37% do eleitorado em resolutos 52%. Foi, portanto,
criada uma situacdo em que 30 ou 40% da populacéo é realmente anti-europeia, sem qualquer
possibilidade de discusséo.

Geuss defende que a pessoa trazida a publico, por qualquer razdo, para preservar sua
posicdo - por razbes psicoldgicas (que nods, particularmente, definiriamos como narcisistas), ndo
irdA mudar de opinido, admitindo que cometeu um erro, porque, segundo o cientista politico, a
discussdo ndo é neutra, mas muda a situacdo. Assim que 0 governo, por quaisquer motivos,
falha em sua atuacdo, isso muda a situacdo novamente e gera ressentimento adicional,
convertendo a discussdo em um assunto existencial. Geuss, arremata essa parte do texto
assegurando: “usando o jargdo corrente, para muitos desses que votaram pelo Brexit, o caso
tornou-se uma questio de ‘indentidade’”. 18

Constata-se, portanto, que uma parte da elite financeira de paises desenvolvidos ou
periféricos, como é o caso do Brasil, por razGes exclusivamente individuais e com objetivos
arbitrarios, voltados para a satisfacdo de pulsbes destrutivas, desagregadoras, foi capaz de
apropriar-se do poder, apostando no declinio civilizatério hodiernamente reconhecido por conta
da licenciosidade legal e comportamental que a cultura do gozo pessoal e onipotente promove.

Como ja indicado, a preocupacdo que Freud expressava em “O Mal-Estar na

Civilizag¢ao” relacionava-se com 0 modelo de democracia eleitoral que deslocava para as elites

18 A Republic of Discussion. Habermas at ninety. The point, 18 jun. 2019. Disponivel em:
https://thepointmag.com/politics/a-republic-of-discussion-habermas-at-ninety/. Acesso em: 19 out. 2019.
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politicas o encargo de governar e encaminhar uma sociedade consideravelmente alienada.
Confiar narazoabilidade das elites era, para Freud, um tanto alarmante, especialmente por efeito
da assimilacao pelo establishment da cultura de massas, que o desacreditava intelectualmente,
potencializando o curso da inconsciéncia.

O caso brasileiro, por todas as limitacbes ja conhecidas, que comprometeram nossa
organizacdo social, é ainda mais grave. Os regulamentos éticos e legais ndo sdo devidamente
cumpridos. Conrado Hiibner Mendes realca, em seus textos semanais na midia impressa, 0s
aspectos mais perceptiveis do percurso arrivista e egocentrado dos membros que compdem as

instituicBes mais tradicionais e influentes do pais, como o Judiciério:

Sergio Moro, Joaquim Barbosa, Gilmar Mendes e Luis Roberto Barroso séo
encarnages mais recentes do elemento personalista. Cartazes de passeatas 0s tratam
como herdis ou inimigos, e seus nomes ja entram em pesquisas de popularidade. O
elemento impessoal, por sua vez, aparece nas decisdes escritas, que mesclam o
juridiqués com frases de efeito sobre a calamidade brasileira e o papel messianico do
Judicidrio. Ha juizes que preferem nf3o aparecer, mas se somam na “missdo
institucional”. No resultado, essas decisdes parecem oscilar conforme os ventos da

comocgdo publica, ndo por divergéncias plausiveis de interpretacdo da lei. 18

Ainda agora, retomando o acumulo de transgressdes formais ou de comportamento

divididos entre Congresso Nacional, Presidéncia da Republica, Ministério Publico e Judiciério:

Serd de Jair Bolsonaro a responsabilidade pelas mortes evitaveis da pandemia. A
conduta estimulou o contagio, o discurso incentivou o desrespeito a a¢des sanitarias,
a gestdo desossou a capacidade estatal e tumultuou o ministério. Mas quem pode
cobrar a conta de alguém cuja delinquéncia se tolera ha 30 anos? Bolsonaro sempre
sambou em cima da lotérica jurisprudéncia constitucional brasileira. Celebrou a
ditadura, a tortura e a milicia, pediu fuzilamento e guerra civil que "mate uns 30 mil",
ameacou mulher de estupro e festejou a morte. O STF nunca foi capaz de discernir,
na escatologia verbal e no discurso de édio, o abuso da liberdade de expresséo e da
imunidade parlamentar. O Congresso ndo notou qualquer ofensa a ética parlamentar.
Permitiram que chegasse a Presidéncia por meio de campanha de desinformacédo
financiada por caixa dois. O TSE segue o "tempo judicial" no modo aleatério.
Esperemos. Continuam permitindo que o presidente banalize o crime de
responsabilidade e, na pandemia, o crime comum também. 1

Com apenas esses dois exemplos, infere-se que os problemas referentes ao grau de
integridade do corpo humano, que delimitam a qualidade das instituicdes, ndo podem ser

resolvidos sem que ocorra uma reestruturacdo procedimental. E esta, imperiosamente, deve

187 populisprudéncia. Epoca, 04 2018. Disponivel em: https://epoca.globo.com/politica/Conrado-
Hubner/noticia/2018/04/populisprudencia.html. Acesso em: 29 jul. 2020.

18 O presidente comete crimes, e dai? Folha de S&o Paulo, 20 jul. 2020. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/conrado-hubner-mendes/2020/04/0-presidente-comete-crimes-e-
dai.shtml. Acesso em: 29 jul. 2020.
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abarcar a participacédo discursiva e fiscalizadora da sociedade civil no interior de todas as
instituicdes governamentais e de interesse publico. A empreitada reclamaria uniformizagdo
legal, comparecimento publico obrigatorio, e atuacdo também local, aos moldes de
experimentos ja testados e aprovados, como o orcamento participativo, colocado em pratica por
centenas de prefeituras no pais e 0 modelo de comparticipacdo e supervisionamento islandés,
ja mencionado nesse estudo, que envolve a utilizacdo da internet e das redes sociais para o seu
desdobramento.8°

Ja que nas esferas publicas, de espaco e presenca ilimitadas, a teoria discursiva de
Habermas aparenta ser de custosa realizacdo - em virtude do atordoamento psicoldgico que
redireciona o didlogo coletivo para o enfrentamento violento e autoritario, institucionalmente,
¢ factivel a gestdo dessa efervescéncia humana que, apenas nos espacos urbanos
indiscriminados, por meio das massas, afigura-se mais proficua e politicamente eficaz.

E inadiavel a instituicdo de uma ética da responsabilidade, que, no parecer de Rafael
Simioni, apreciando a teoria habermasiana, ajude a incluir pelo discurso publico a excluséo
social pouco contemplada num terreno em que interesses corporativos predominam. Segundo
Simioni, “o problema da acessibilidade ¢ um problema de legitimagdo das delibera¢des tomadas
em discursos. Um discurso elitista, corporativista, no qual as decisdes tomadas ndo foram
discutidas com todos implicados, reclamara uma legitimidade que ndo podera ser alcangada” 1%
Sistematizando universalmente, e de forma coercitiva, a participacdo direta popular, talvez,
enfim, ndo apenas as massas se habilitem mentalmente para a edificacdo de uma sociedade mais
gregaria, mas também a nobiliarquia politica aperceba-se de suas responsabilidades

constitucionais, cumprindo sua atribui¢do publica.

189 A rede social foi a principal plataforma escolhida pelos islandeses para recolher contribuicGes para a nova
Constituicdo. O processo foi mediado por um conselho de 25 voluntarios apartidarios, que postava 0s textos no
Facebook depois de cada reunido para que o resto da populagdo pudesse debater a respeito. E foi assim que a
Islandia ficou conhecida mundialmente por ter elaborado a primeira Constituicdo crowdsourced da histéria. Como
a Islandia reescreveu sua Constituicdo via Facebook. Superinteressante, 30 mai. 2019. Disponivel em:
https://super.abril.com.br/comportamento/cutucaram-a-constituicao/. Acesso em: 29 jul. 2020.

1%0 SIMIONI, Rafael Lazzarotto. Curso de Hermenéutica Juridica Contemporanea. 22. ed. Curitiba: Jurug, 2014,
p. 532.
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CONSIDERACOES FINAIS

E incompreensivel constatarmos que, no apogeu do desenvolvimento tecnoldgico
viabilizador do alcance humano a todas as ferramentas hoje em dia adequadas para sua
capacitacdo critica e intelectual, regressemos a um estado psiquico tdo primario. Recapitulando
o filme de Kubrick, “2001: Uma Odisseia no Espaco”, identificamos no simio munido do osso
animal, objeto significante da prosperidade e brutalidade humana — o individuo dos tempos
atuais - e 0s grupos misantropicos dos quais participa, todos agora abastecidos por um avangado
smartphone.

Anteriormente, como ja destacado, a alfabetizagdo em massa e a difusdo dos habitos de
leitura e escrita, revolucionaram a mente humana, nossos potenciais cognitivos. Desta forma

enfatiza Nicholas Carr:

Visto que o livro acabou sendo o meio primario de troca de conhecimento e
discernimento, sua ética intelectual se tornou o fundamento da nossa cultura. O livro
tornou possivel o autoconhecimento com as nuangas delicadas que encontramos no
poema Preltdio, de Wordsworth, e nos ensaios de Emerson, e a compreensao
igualmente sutil das relagdes sociais e pessoais presentes nos romances de Austen,
Flaubert e Henry James. Mesmo os grandes experimentos do século XX com
narrativas ndo lineares por escritores como James Joyce e William Burroughs teriam
sido impensaveis sem a suposicao pelo artista de leitores atentos e pacientes. A ética
literaria ndo se expressa somente no que normalmente pensamos ser literatura.
Tornou-se a ética do historiador, iluminando trabalhos como Declinio e queda do
Império Romano, de Gibbon. Tornou-se a ética do fildsofo, dando forma as ideias de
Descartes, Locke, Kant e Nietzsche. E, crucialmente, tornou-se a ética do cientista.
Pode-se defender que a mais influente obra literaria individual do século XIX foi A
origem das espécies, de Darwin. No século XX, a ética literaria atravessa obras tdo
distintas quanto A teoria da relatividade, de Einstein, A teoria geral do emprego, do
juro e do dinheiro, de Keynes, A estrutura das revolucdes cientificas, de Kuhn,
Primavera silenciosa, de Rachel Carson. Nenhum desses portentosos feitos
intelectuais teria sido possivel sem as mudangas na leitura e na escrita — e na
percepcdo e no pensamento —, estimuladas pela reprodugdo eficiente de longas
formas de escrita em péaginas impressas.'%

Além de instituirem uma interpretacdo humanista, afetuosa ou cientifica para a dura
realidade dos individuos reiteradamente controlados pelo tempo ou pela organizagdo do
trabalho, o estrato letrado e esclarecido da populagédo, semelhantemente, nos ajudou a interagir
socialmente, reconhecendo a necessidade de uma intervencdo técnica e politica satisfatoria,
concebida para equilibrar os interesses de classe, de acordo com periodos histéricos distintos.

Em contrapartida, o capitalismo se desenvolvia de modo a comoditizar a informacdo,

%1 CARR, Nicholas. A Geragao Superficial [e-book]. Rio de Janeiro: Editora Agir, 2011.
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estandardizando-a para fins de controle sistémico do trabalho e para o aproveitamento mais
instantaneo de ideias e cria¢des, em concordancia com a midia televisiva, radiofonica etc.

Nicholas Carr ressalta que, “a0 combinar muitos tipos diferentes de informacdo em uma
Unica tela, a rede multimidia fragmenta ainda mais o conteido e dilacera a nossa
concentragdo”. 1% E acrescenta: “toda vez que ligamos nosso computador, Somos imersos em
um “ecossistema de tecnologias de interrup¢do, como denominou o blogueiro e escritor de
ficcdo cientifica Cory Doctorow.1%

A descontinuidade intelectiva humana, provocada pelo incitamento tecnoldgico dos
sentidos, nos desconcentra, atravancando o pensamento dialético, meditativo, imaginativo,
enquanto a relagcdo que estabelecemos com os dispositivos eletrdnicos nos desarticula
socialmente. Por esse angulo, o prejuizo evolutivo é duplo. Em primeiro lugar, a vista do
condicionamento da leitura pelo automatismo psicolégico que prioriza, como assentado por
Muniz Sodré, o escape e a tematica heroica bem triturada, simples, que viabiliza uma energia
humana prepotente,'* alimentada por delirios individuais de grandeza baseados na valentia,
forca e poder de seducdo contrarios a perspectiva do outro, negativamente condensada. Em
companhia dos guias de aprimoramento pessoal e textos meramente técnicos, 0 que se
contempla nessas obras é apenas 0 Eu ou formulas que possam fortalecé-lo. A palavra alheia
ndo interessa.

Posteriormente, a conta de uma relagdo compulsiva estabelecida com equipamentos
eletronicos também canalizados para o prazer imediato e agrado do Eu, nos distanciamos de
uma convivéncia verdadeira e, principalmente, interlocutoria. Isto significa que, para alem do
estrago cada vez maior de uma sensibilidade cultural, transmitida, acima de tudo, pela leitura
critica, impossivel ndo admitir a supressdo concomitante de nossa suscetibilidade afetiva,
desprovida de uma interdependéncia humana que descortina 0s interesses comuns.

Sabe-se que é impossivel desconsiderar as transformac6es provocadas pela tecnologia
da informacdo, internet. Mas ainda ndo foi inventada outra alternativa democrética de
sobrepujamento das tendéncias destrutivas humanas que ndo apostasse na linguagem racional,
institucionalizada e, sobretudo, figurante do amor, o meio-termo necessario para a coexisténcia
de Eros e Thanatos. E nesse enquadramento contratual, regulamentador de um diélogo variavel,

que a dissertagdo em estudo acredita.

192 CARR, Nicholas. A Geragao Superficial [e-book]. Rio de Janeiro: Editora Agir, 2011.
1% CARR, Nicholas. A Geragao Superficial [e-book]. Rio de Janeiro: Editora Agir, 2011.
1% SODRE, Muniz. Best Seller: A Literatura de Mercado. 2. Ed. Sio Paulo: Editora Atica, 1988, p. 24.
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