"OUVIDORIA




A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestoes, elogios, solicitacoes, recla-
macées e deniincias, além de pedir informacées sobre as atividades da FDSM. E uma

“ponte” entre vocé e a Direcdo da FDSM.

A ouvidoria recebe as manifestacoes da comunidade académica e externa, analisa,
orienta, encaminha as dreas responsdveis pelo tratamento ou apuracado e a Comissdo

de Andlise e responde ao demandante.
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A Comissao de Analise
da Ouvidoria e constituida
pelos membros:

3
.
Prof. Elias Kallas Filho Prof. Luiz Otdvio

de Oliveira Rezende

Lucinéia Martins Barros
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Formas de contato

a) Pelo endereco eletronico ouvidoria@fdsm.edu.br.

b) Pelo site www.fdsm.edu.br, nas abas “Ouvidoria” - “atendimento” - “e-mail”:
https://www.fdsm.edu.br/fale-conosco#contato;

c) Pelo portal do aluno (https://portal.fdsm.edu.br/) na aba “ouvidoria”;
d) Pelo telefone 35 3449-8115, dentro do horario de atendimento.
e) Por formularios depositados nas caixas de sugestoes localizadas no ambiente da organizacao.

Para garantir maior seguranca e tranquilidade quanto aos cuidados para a prevencao da Covid-19, o atendimento da Ouvi-
doria esta sendo de forma digital ou contato telefonico (dentro do horario de trabalho da ouvidora).
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Duvidas frequentes OUVIDORIA

Para entrar em contato com a ouvidoria é necessdrio me identificar?

Toda demanda apresentada a ouvidoria é registrada?

Quem pode falar com a ouvidoria?

A ouvidoria resolver qualquer assunto?



Em quanto tempo receberei minha resposta?

Qual o destino dos formuldrios depositados nas caixas de sugestoes encaminhados a

ouvidoria?

Quando o participante encaminha o conteudo para a ouvidoria e também para outros

setores, qual é o procedimento?
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Ouvir voce faz toda
a diferenca para nos.

https://www.fdsm.edu.br/ouvidoria

Participe, assim vocé nos ajuda a fazer da FDSM cada vez mais o melhor Direito!



