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Demandas da Ouvidoria:

Imprimir esta pagina Voltar para as demandas (demandasouvidoria.php)

Periodo de Geragdo do Relatério Semestral:

Exibir

1° Semestre 2026

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes N2 %
Académico Graduagdo 74 87,059
Colaborador 5 5,882
Comunidade Externa 4 4,706
Ex-Aluno 2 2,353
Total: 85 100

Perfil dos participantes

I Académico Graduagdo [ Colaborador [ Comunidade Externa [ Ex-Aluno
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Perfil dos participantes
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Comunidade Externa Colaborador Académico Graduacdo

Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Ne %
12 14,118
12 14,118
9 10,588
52 61,176
85 100

Origem das demandas

I Csixa de Sugesties E-mail [ Fessoalmente [ Telefone

2111



08/07/2026, 15:13 Portal Administrativo FDSM | Administrativo

Origem das Demandas
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas Ne %
Denincia 3 3,529
Elogio 7 8,235
Informago 15 17,647
Reclamagdo 44 51,765
Solicitagdo 14 16,471
Sugestdo 2 2,353
Total: 85 100

Categoria das Demandas
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Categoria das demandas

M Categoria

Informac o Reclamacdo Solicitagdo

Comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

I 2025 2026

Informag3o Reclamagdo

Tabela 4 - Nimero de demandas por més:
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27,059
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Tabela 5 - Situagdo das Demandas:

Situagdo Ne %
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Cadastrada 22 25,882

Finalizada 63 74,118

Total: 85 100
Situagdo
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Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior
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Cadastrada Finaliz:
Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:
Resolubilidade das Demandas
I Finalizada
Resolubilidade das Demandas
I Situacdo
64.0
63.5
636
63.4
63.2
63.0 -
62.8
626
624
62.2
62.0

Finalizada
Tabela 7 - Perfil do Académico:
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Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto

I - B Coordenacdo M Exiensdo M Laboratorio [ Logistica [ Ouvidoria [ Pos-Graduacio [ Tesouraria
Tabela 9 - ReclamacgGes por departamento:

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacao - Classificacao:

Classificagdo Ne %
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Demandas por departamento
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Reclamagoes por Departamento
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Coordenacdo Logistica Tesouraria Ouvidoria Laboratorio -
Muito Satisfatoria 4 57,143
Satisfatoria 2 28,571
Insatisfatéria 1 14,286
Total: 7 100
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Pesquisa de Satisfagdo - Classificagdo do Atendimento

¢

I Muito Satisfatéria [N Satisfatoria [N Insatisfatoria

Pesquisa de Satisfagdo - Classificagdo do Atendimento

. I Classificacio

Muito Satisfatria Inzatisfatdria
Tabela 11 - Pesquisa de Satisfacdo - Satisfagdo:

N3o responderam realmente o motivo do aumento de 510 para 800, toda a situagdo foi devidamente exemplificado e mantém a conduta lesiva, aos alunos

Total:

Usaria Novamente a Ouvidoria?

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacdo - Usaria Novamente a Ouvidoria:
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1 14,286
7 100
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Pesquisa de Satisfagéio - Usaria a Ouvidoria Novamente?

ST Mo

Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?
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