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Tabela 1 - Perfil dos Participantes:
Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 166 79,426
Colaborador 37 17,703
Comunidade Externa 4 1,914
Ex-Aluno 2 0,957
Total: 209 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:
Forma de Recebimento Ne %
Caixa de Sugestdes 1 0,478
E-mail 43 20,574
Link Ouvidoria 20 9,569
Pessoalmente 51 24,402
Telefone 94 44,976
Total: 209 100
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas N2 %
Denuncia 5 2,392
Elogio 7 3,349
Informagdo 67 32,057
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Reclamagdo 86 41,148
Solicitagdo 27 12,919
Sugestdo 17 8,134
Total: 209 100

Categoria das Demandas

I Cenancia [ E'ogic Informacdo [ Reclamacao Solicitacio [N 5

Categoria das demandas

I Caicgornia
gD 1 BE
&0 |
70 | 67
60 |
30 |
40
30 |
20 |
10 |
5 7
, s
Denlncia Elogio Informagdo Reclamacdo Solicitagdo

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2025%7C31-12-2025%7C01-01-2024%7C31-12-2024%7CAno... 4/15



22/12/2025, 15:36

80

&0

60

50

40

30

20

10

0
Dendncia

Més da Demanda

Jan

Fev

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Total:

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2025%7C31-12-2025%7C01-01-2024%7C31-12-2024%7CAno...

Portal Administrativo FDSM | Administrativo
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Tabela 5 - Situacao das Demandas:
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Situagao

B Cadasirada [ Finalizada

Situagdo das Demandas

B Status
140
136
130 |
120 |
110 |
100 |
a0 |
80 |
73
70 | |
Cadastrada Finalizada

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2025%7C31-12-2025%7C01-01-2024%7C31-12-2024%7CAno... 8/15



22/12/2025, 15:36 Portal Administrativo FDSM | Administrativo
Comparagéo com 0 mesmo perl'odo do ano anterior

Comparagio com mesmo semestre do ano anterior

C 2024 N 2025
140

130

120

110

100

0
Cadastrada

Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Rezolubilidade das Demandas
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Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico
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Perfil do Académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto
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Demandas por departamento
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Tabela 9 - Reclamacgoes por departamento:

Reclamagoes por Departamento
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Tabela 10 - Pesquisa de Satisfagao - Classificacao:
Classificacdo Ne %
Muito Satisfatéria 11 55,000
Satisfatoria 8 40,000
Insatisfatdria 1 5,000
Total: 20 100

Pesquisa de Satisfagado - Classificagdo do Atendimento
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Pesquisa de Satisfagdo - Classificagdo do Atendimento
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Tabela 11 - Pesquisa de Satisfa¢do - Satisfacao:
Satisfagdo Ne %
Sim 19 95,000
N3o respondeu 3 minha insatisfac3o. 1 5,000
Total: 20 100
Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacao - Usaria Novamente a Ouvidoria:
Usaria Novamente a Ouvidoria? Ne %
Sim 19 95,000
Nao 1 5,000
Total: 20 100
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Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?
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