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Demandas da Ouvidoria:
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Periodo de Geragdo do Relatério Semestral:

Exibir

2° Semestre 2025

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 65 65,657
Colaborador 32 32,323
Ex-Aluno 2 2,020
Total: 99 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:
Categorias das Demandas Ne %
Dendncia 4 4,040
Elogio 3 3,030
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Informagdo 46 46,465
Reclamagdo 33 33,333
Solicitagdo 8 8,081
Sugestdo 5 5,051
Total: 99 100
Categoria das Demandas
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Comparagio com mesmo semestre do ano anterior

- 202

Elaegio Informag3o

Tabela 4 - Nimero de demandas por més:
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Tabela 5 - Situacao das Demandas:
Situagdo Ne %
Cadastrada 49 49,495
Finalizada 50 50,505

Total: 99 100
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Comparagio com mesmo semestre do ano anterior
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Rezolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:
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Demandas por departamento
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Tabela 9 - Reclamacgdes por departamento:

Reclamagoes por Departamento
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Tabela 10 - Pesquisa de Satisfagao - Classificacao:

Classificacdo Ne %
Muito Satisfatéria 3 50,000
Satisfatoria 3 50,000
Total: 6 100

Pesquisa de Satisfagao - Classificagio do Atendimento

I Muito Satisfatoria [ Satisfatoria
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Pesquisa de Satisfagado - Classificagdo do Atendimento
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Tabela 11 - Pesquisa de Satisfa¢do - Satisfacao:
Satisfacio Ne %
Sim 6 100,000
Total: 6 100
Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacdo - Usaria Novamente a Ouvidoria:

Usaria Novamente a Ouvidoria? Ne %
Sim 6 100,000
Total: 6 100
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Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?
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