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Tabela 1 - Perfil dos Participantes:
Perfil dos participantes N2 %
Académico Graduagdo 149 75,635
Académico Mestrado 1 0,508
Colaborador 34 17,259
Comunidade Externa 8 4,061
Ex-Aluno 5 2,538
Total: 197 100
Perfil dos participantes
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

39
24
32
99

197

34

Colaborador

%

1,523

19,797

12,183

16,244

50,254

100

Acadér

2/15



20/12/2024, 08:12 Portal Administrativo FDSM | Administrativo

Origem das demandas
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas N2 %
Denuncia 1 0,508
Elogio 14 7,107
Informagdo 59 29,949
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Reclamagdo 88 44,670
Solicitagdo 23 11,675
Sugestdo 12 6,091
Total: 197 100

Categoria das Demandas
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Comparagéo com 0 mesmo perl'odo do ano anterior

Comparagio com mesmo semestre do ano anterior
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Tabela 4 - Nimero de demandas por més:
Més da Demanda Ne %
Jan 1 0,508
Fev 13 6,599
Mar 15 7,614
Abr 14 7,107
Mai 11 5,584
Jun 18 9,137
Jul 7 3,553
Ago 17 8,629
Set 20 10,152
out 42 21,320
Nov 22 11,168
Dez 17 8,629
Total: 197 100
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Comparagio com mesmo semestre do ano anterior

25
21
20
19
15
14
13 !
11
Fev Mar Abr Mai

Tabela 5 - Situacao das Demandas:
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Situagdo
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Comparagz”ao com 0 mesmo perl'odo do ano anterior

Comparagio com mesmo semestre do ano anterior
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resolubilidade das Demandas

I rinalizada
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Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico

I 1cA-MES-2023/2025 I 1°A-MES-2024/2026¢ I 1°0-DIR-2024/1 10*A-DIR-202472 W

22A-DIR-202472 I Z2°B-DIR-202412 2D-DIR-20247Z N 3°A-DIR-202411 I 3°B-DIR-20241

P #A-DIR-202472 A 4°B-DIR-202472 I 4°0-DIR-202472 N -°A-DIR-202411 | 5°B-DIR-20241

P 6°A-DIR-202472 I 5°6-DIR-202472 | 5°D-DIR-202472 [ 7°A-DIR-2024/1 | 7°0-DIR-20241
I cC-DIR-202472 I 9°A-DIR-2024/1 [ 9°B-DIR-2024/1

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2024%7C31-12-2024%7C01-01-2023%7C31-12-2023%7CAn... 10/15



20/12/2024, 08:12 Portal Administrativo FDSM | Administrativo

Perfil do Académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto
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P Extensdo N Logistica [ Monografia [ MF) I FH B Secrctariz [ T
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Demandas por departamento
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Tabela 9 - Reclamacgoes por departamento:
Reclamagdes por Departamento
B Coordenacio [ Logistica [l Edenzio [ Secretaria [ ~YF) I RH Monogr

Administrative [l ~5COM [ Giblioteca Tesouraria
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Reclamagoes por departamento
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Tabela 10 - Pesquisa de Satisfagao - Classificacao:

Classificacdo Ne %
Muito Satisfatéria 7 58,333
Satisfatoria 5 41,667
Total: 12 100

Pesquisa de Satisfagdo - Classificagao do Atendimento

B Muito Satisfatoria [ Satisfatéria
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Pesquisa de Satisfagdo - Classificagao do Atendimento
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Tabela 11 - Pesquisa de Satisfa¢do - Satisfacao:
Satisfagdo
Sim
A questdo das luzes se estende a todos os professores e infelizmente incomoda, a maioria dos posicionamentos que levamos a
ouvidoria infelizmente a maioria das solugdes apresentadas voltam ao status quo do problema em questdo. Seja de luzes ou outros.

Acredito que melhor para mim é me manter neutra em relagdo aos apontamentos. Espero ndo ser marcada em sala de aula pelo
professor e nem que ele me esponha em sala. Obrigada!

Total:

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacdo - Usaria Novamente a Ouvidoria:
Usaria Novamente a Ouvidoria? Ne %
Sim 11 91,667
Ndo 1 8,333
Total: 12 100
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Pesquisa de Satisfagao - Usaria a Ouvidoria Movamente?
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