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Periodo de Geragdo do Relatdrio Semestral:

Exibir
2° Semestre 2024

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 94 75,200
Académico Mestrado 1 0,800
Colaborador 26 20,800
Comunidade Externa 2 1,600
Ex-Aluno 2 1,600
Total: 125 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Ne %
1 0,800
29 23,200
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas
Dendncia

Elogio

Informagdo

Reclamagdo

Solicitagdo

Sugestdo

Total:

P Dendncia
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Categoria das demandas
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Tabela 4 - Nimero de demandas por més:

Més da Demanda N2 %

Jul 7 5,600
Ago 17 13,600
Set 20 16,000
Out 42 33,600
Nov 22 17,600
Dez 17 13,600
Total: 125 100
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Tabela 5 - Situacao das Demandas:

Situagdo Ne %
Cadastrada 48 38,400
Finalizada 77 61,600
Total: 125 100
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Comparagéo com 0 mesmo perl'odo do ano anterior

Comparagio com mesmo semestre do ano anterior
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resolubilidade das Demandas

I Finalizada
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Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:
Perfil do académico
B B 1CA-MES-20232025 I 1°A-MES-20242026 I 10°A-DIR-2024/2 10°B-DIR-2024/2 |
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Perfil do Académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto

Administrativo [l ASCOM [ Bibicteca | Comercial [l Compras [l Coordenagac
B Exensic M Looiztica M Monografia [ HF) B Scecrctariz [ 7).

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relsemestral.php?periodo=01-07-2024%7C31-12-2024%7C01-07-2023%7C31-12-2024%7 ... 11/15



20/12/2024, 08:12 Portal Administrativo FDSM | Administrativo

Demandas por departamento
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Tabela 9 - Reclamacgoes por departamento:
Reclamagdes por Departamento

I Coordenacio [l Exiensio Logiztica [ "F) B Secretaria [ Tesovraria [ A5

Docentes
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Reclamagoes por departamento

Departamento
40

35

30

25

20

15

10

Coordenagio Extensio Logistica MPJ Secretaria Tesouraria ASCOM Mono

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfagao - Classificacao:
Classificagdo Ne %
Muito Satisfatdria 5 62,500
Satisfatodria 3 37,500

Total: 8 100

Pesquisa de Satisfagdo - Classificagao do Atendimento

B Muito Satisfatoria [ Satisfatoria
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Pesquisa de Satisfagdo - Classificagao do Atendimento
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Tabela 11 - Pesquisa de Satisfa¢do - Satisfacao:
Satisfagdo Ne %
Sim 7 87,500
A questdo das luzes se estende a todos os professores e infelizmente incomoda, a maioria dos posicionamentos que levamos a 1 12,500
ouvidoria infelizmente a maioria das solugdes apresentadas voltam ao status quo do problema em questdo. Seja de luzes ou outros.

Acredito que melhor para mim é me manter neutra em relagdo aos apontamentos. Espero ndo ser marcada em sala de aula pelo
professor e nem que ele me esponha em sala. Obrigada!

Total: 8 100

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacdo - Usaria Novamente a Ouvidoria:

Usaria Novamente a Ouvidoria? Ne %

Sim 7 87,500
Nédo 1 12,500
Total: 8 100
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Pesquisa de Satisfagao - Usaria a Ouvidoria Movamente?
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