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Demandas da Ouvidoria:

Imprimir esta pagina Voltar para as demandas (demandasouvidoria.php)

Periodo de Geragdo do Relatério Semestral:

Exibir

1° Semestre 2024

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 55 76,389
Colaborador 8 11,111
Comunidade Externa 6 8,333
Ex-Aluno 3 4,167
Total: 72 100

Perfil dos participantes
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Forma de Recebimento Ne
Caixa de Sugestdes 2

E-mail 10
Link Ouvidoria 9

Pessoalmente 11
Telefone 40
Total: 72
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Origem das demandas
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Origem das Demandas

B Origem .

Caixa de Sugesties E-mail Link Quvidoria Pessoalments Telefone

Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas Ne %
Elogio 5 6,944
Informagdo 20 27,778
Reclamagdo 30 41,667
Solicitagdo 16 22,222
Sugestao 1 1,389
Total: 72 100

Categoria das Demandas
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Categoria das demandas

I Gategonia

Elogio Informacdo Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo

Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

F 2023 | 2024

D-:nut:ia Ec;gin Infcrn;bapén Rﬂdﬂl:llﬂgﬁﬂ Sniﬁmﬁn
Tabela 4 - Nimero de demandas por més:

Més da Demanda Ne %

Jan 1 1,389

Fev 13 18,056

Mar 15 20,833
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Abr 14 19,444
Mai 11 15,278
Jun 18 25,000
Total: 72 100

Meses da Demanda
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Tabela 5 - Situagao das Demandas:

Ne %

22 30,556

50 69,444

72 100
Situagao
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Situagdo das Demandas
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resolubilidade das Demandas

P Finalizada

Resolubilidade dag Demandas
P Situacao

1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0
49.8
49.6
49.4

452

490

Finalizada
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto

I Administrativo Biblicteca [l Coordenacio M Exienzic M Logistica Monografia
FH I Secretaria [ 7L
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Tabela 9 - Reclamacgdes por departamento:

Reclamagdes por Departamento
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Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacao - Classificagao:
Classificagdo N2 %
Muito Satisfatoria 2 50,000
Satisfatdria 2 50,000
Total: 4 100
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Pesquiza de Satisfagdo - Classificagio do Atendimento

B 'uito Satisfatoria [ Satisfatoria

Pesquiza de Satisfagdo - Clagsificagio do Atendimento
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Tabela 11 - Pesquisa de Satisfacao - Satisfacao:
Satisfacao Ne %
Sim 4 100,000

Total: 4 100

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacdo - Usaria Novamente a Ouvidoria:
Usaria Novamente a Ouvidoria? Ne %
Sim 4 100,000

Total: 4 100
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Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Movamente?

N Sim

Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Quvidoria Movamente?

Uszaria

Sim
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