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FACULDADE DE DIREITO DO SUL DE MINAS

www fdsm.edu.br

Demandas da Ouvidoria:

Imprimir estd pagina Voltar para as demandas (demandasouvidoria.php)

Periodo de Geragdo do Relatério Semestral:

Exibir

1° Semestre 2023

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 72 72,000
Académico Mestrado 1 1,000
Colaborador 21 21,000
Comunidade Externa 4 4,000
Ex-Aluno 2 2,000
Total: 100 100

Perfil dos participantes

72.00%

Académico Graduacdo [ Académico Mestrado | Colaborador [ Comunidade Externa
I Ex-Aluno
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Perfil dos participantes

I Feri

Forma de Recebimento N2 %

E-mail

34 34,000

Link Ouvidoria 18 18,000

Pessoalmente 5 5,000

Telefone

Total:
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43 43,000
100 100

Origem das demandas

43.00%

I E-mail I Link Ouvidoria [ Pessoalmente Telefone

Origem das Demandas

I Crigem

E-mail Link Quvidoria Pessoalmente Telefone

Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas N2 %
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Elogio 11 11,000
Informagdo 39 39,000
Reclamagdo 17 17,000
Solicitagdo 31 31,000
Sugestdo 2 2,000
Total: 100 100

Categoria das Demandas

B Elogio M Informacio [ Reclamacio [ Solicitacdo Sugestdo

Categoria das demandas

I Categoria

Elogio Informacéo Reclamacio Solicitacio Sugestdo

Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

I 2022 [ 2023

a0

5 L | | | | |
Denuncia Elogio Informacao Reclamacdo Solicitacio Sugestdo
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Més da Demanda

Jun

Total:

Tabela 4 - Nimero de demandas por més:
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Meses da Demanda
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Meses da Demanda
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Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

B 202 [ 2022
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Tabela 5 - Situagdo das Demandas:

Situagdo N2 %

Cadastrada 49 49,000

Finalizada 51 51,000

Total: 100 100
Situagdo

B Cadastrada [ Finalizada

Situagdo das Demandas

I Status
510
508
506 |
50.4 |
502
50,0
498
496
49.4 |

492
49

490 |
Cadastrada Finalizada

Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior
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Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resolubilidade das Demandas

I Finzlizada

Resolubilidade das Demandas
B Situacdo

520
51.8
516
514
512
51.0
50.8
50.6
50.4
50.2

50.0

Finmalizada
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto

Administrativo M Coordenacio [ Extensdo M Looistica M Monografia
. R T I Tesouraria
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Demandas por departamento

B Departamento
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Tabela 9 - Reclamagdes por departamento:

Reclamagdes por Departamento

I Coordenacio [ Extensio M Logistica | Monografia [ Tesouraria

Reclamagoes por departamento

I Depariamento
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Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacdo - Classificagdo:
Classificagdo N2
Muito Satisfatdria 6
Satisfatoria 1
Total: 7
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Usaria Novamente a Ouvidoria?
Sim

Total:
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Pesquisa de Satisfacdo - Classificacdo do Atendimento

B Muito Satisfatoria [ Satistatoria

Pesquisa de Satisfagdo - Classificacdo do Atendimento

I Cl%ssiﬂcagio

Muito Satisfatoria

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfagdo - Usaria Novamente a Ouvidoria:

Ne %
7 100,000
7 100

Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?

100.00%

Sim
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Pesquisa de Satisfacdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?

B Usaria

Sim
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