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Demandas da Ouvidoria:
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Periodo de Geragao do Relatério Semestral:

Exibir
2° Semestre 2022

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 75 78,947
Académico Mestrado 1 1,053
Colaborador 14 14,737
Comunidade Externa 2 2,105
Ex-Aluno 3 3,158
Total: 95 100

Perfil dos participantes

I Académico Graduacae [ Académico Mestrado [l Colaborador [ Comunidade Externa
B E--Aluno
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Forma de Recebimento N2 %
Caixa de Sugestdes 3 3,158
E-mail 40 42,105
Link Ouvidoria 15 15,789
Pessoalmente 16 16,842
Telefone 21 22,105
Total: 95 100

Origem das demandas

I Caica de Sugestdes [ E-mail [ Link Ouvidoria Pessoalmente [ Telefone



Origem das Demandas
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:
Categorias das Demandas Ne %
Denuncia 1 1,053
Elogio 10 10,526
Informacdo 25 26,316
Reclamagdo 34 35,789
Solicitagdo 18 18,947
Sugestdo 7 7,368
Total: 95 100

Categoria das Demandas

I Cendncia [ E'coic [ 'nformacio [ Reclamacio [ Solicitacio [ Sugestdo



Categoria das demandas

I Categoria
35 34

Dendncia Elogio Informacio Reclamacio Solicitac8o Sugestio

Comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

2021 [ 202,

35

Dendncia Elogio Informacao Reclamacao Solicitaco

Tabela 4 - NGmero de demandas por més:

Més da Demanda N2 %

Jul 7 7,368
Ago 21 22,105
Set 17 17,895

Out 24 25,263



Nov 13 13,684

Dez 13 13,684

Total: 95 100
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Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparacgdo com mesmo semestre do ano anterior

B 2022 [ 2021
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Tabela 5 - Situagao das Demandas:
Situagdo Ne %
Cadastrada 35 36,842
Finalizada 58 61,053
Pendente 2 2,105
Total: 95 100

Situagao

I Cadastrada [ Finalizada [ FPendente



Situacdo das Demandas

Cadastrada Finalizada Pendente

Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

M 2021 J 2022
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resolubilidade das Demandas

Finalizada

I Findlizada [N Pendente

Resolubilidade das Demandas

W Situagdo

Pendente



Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:

Demandas por depto
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Tabela 9 - Reclamacgdes por departamento:

Reclamagdes por Departamento

I Coordenacio I Logistica [ Pos-Graduacio [ Biblioteca

Reclamagdes por departamento

B Cepartamento

Coordenacdo Logistica Pos-Graduacéo Biblioteca

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacao - Classificagao:
Classificagdo Ne %
Muito Satisfatéria 2 100,000

Total: 2 100



Pesquisa de Satisfagdo - Classificagdo do Atendimento
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Tabela 11 - Pesquisa de Satisfacao - Satisfacao:
Satisfagdo Ne %
Sim 2 100,000

Total: 2 100

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacao - Usaria Novamente a Ouvidoria:
Usaria Novamente a Ouvidoria? Ne %
Sim 2 100,000

Total: 2 100
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Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Movamente?

BN Sim

Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?

B Usaria

Sim



