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FACULDADE DE DIREITO DO SUL DE MINAS

www fdsm.edu.br

Foovidede de Dreto o Sol de Misgn

Demandas da Ouvidoria:

Imprimir esta pagina Voltar para as demandas (demandasouvidoria.php)

Periodo de Geragao do Relatdrio Anual:

Exibir

Ano de 2021

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne
Académico Graduagdo 34
Colaborador 29
Comunidade Externa 7
Ex-Aluno 3
Total: 73

Perfil dos participantes

%

46,575

39,726

9,589

4,110

100

I Académico Graduacdo [ Colaborador [ Comunidade Externa [l Ex-Aluno
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Perfil dos participantes

B Perfi

Ex-Aluno Comunidade Externa Colaborador Académico Graduacéo

Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Forma de Recebimento Ne %
E-mail 55 75,342
Link Ouvidoria 7 9,589
Pessoalmente 3 4,110
Telefone 8 10,959
Total: 73 100

Origem das demandas

I E-mail N Link Ouvidoria [ Fessoaimente [ Telefone
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Origem das Demandas

BN Origem

E-mail Link Quvidaria Fessoalmente

Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas Ne
Denuncia 3
Elogio 4
Informacgdo 35
Reclamagdo 14
Solicitagdo 13
Sugestdo 4
Total: 73
Categoria das Demandas
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Telefone

%

4,110

5,479

47,945

19,178

17,808

5,479

100

I Ccnincia [ Elcgic | Informacio [ Reclamacdo [N Solicitacdo

I Sugestdo
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Categoria das demandas

_ Categoria
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Tabela 4 - Nimero de demandas por més:

Més da Demanda N2 %

Fev 6 8,219
Mar 7 9,589
Abr 3 4,110
Mai 4 5,479
Jun 5 6,849
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Jul 5 6,849
Ago 5 6,849
Set 3 4,110
Out 14 19,178
Nov 12 16,438
Dez 9 12,329
Total: 73 100

Meses da Demanda
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Comparac¢do com o mesmo periodo do ano anterior
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Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

I 2020 | 2021

28 28

Situagdo

Cadastrada

Finalizada

Pendente

Total:
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Tabela 5 - Situagdo das Demandas:

Ne
39

33

73

Situacdo

%

53,425

45,205

1,370

100

P Cadastrada | Finalizada PN Fendente
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Situagdo das Demandas

B Status

33
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Comparag¢do com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior
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100 g4
90
20
70
&0
50
40 93
30
20

10

0
Cadastrada Finalizada

Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:
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Resolubilidade das Demandas

I Finclizada | Fendente

Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:
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Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:
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Demandas por depto
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Tabela 9 - Reclamacdes por departamento:
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Reclamagdes por Departamento

50.00%

Coordenacio [ Secretaria [N T Logistica [ Fos-Graduacdo
I Ciblicteca

Reclamagdes por departamento

I Cc=partamento
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1 1 1 1 1
Coordenacio Secretaria Tl Logistica Pos-Graduagdo Biblioteca
Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacao - Classificagao:
Classificagdo Ne %
Muito Satisfatoria 3 100,000
Total: 3 100
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Pesquisa de Satisfagdo - Classificagdo do Atendimento

100.00%

Muito Satisfatoria

Pesquisa de Satisfacdo - Classificacdo do Atendimento

I Classificacdo

Muito Satisfatoria

Tabela 11 - Pesquisa de Satisfacao - Satisfacao:

Satisfa¢do

Sim

Total:

Tabela 12 - Pesquisa de Satisfacao - Usaria Novamente a Ouvidoria:

Usaria Novamente a Ouvidoria?

Sim

Total:
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Ne %
3 100,000
3 100

%

100,000

100
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Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Movamente?

I Sim

Pesquisa de Satisfagdo - Usaria a Ouvidoria Novamente?

B Usaria

Sim
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