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Demandas da Ouvidoria:

Imprimir esta pagina Voltar para as demandas (demandasouvidoria.php)

Periodo de Geragao do Relatdrio Anual:

Exibir

Ano de 2020

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 111 82,222
Colaborador 19 14,074
Comunidade Externa 3 2,222
Ex-Aluno 2 1,481
Total: 135 100
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M Tabela 2 - Formas de Recebimentos:
- Carregando
71\
Forma de Recebimento Ne %
Caixa de Sugestdes 1 0,741
E-mail 99 73,333
Link Ouvidoria 20 14,815
Pessoalmente 14 10,370
Telefone 1 0,741
Total: 135 100

Origem das demandas

'\\I
- Carregando
i A\
5% Tabela 3 - Categorias das Demandas:
B Cai:= de SugestSes [ E-me
I Link Cuvidoris [ Pesscalmentes
S Telefone

Categorias das Demandas Ne %
Denuncia 1 0,741
Elogio 8 5,926
Informacdo 33 24,444
Reclamagdo 57 42,222
Solicitagdo 21 15,556
Sugestdo 15 11,111
Total: 135 100
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Categoria das Demandas Categoria das demandas
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Comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior

N 201 -16?3[:5'3' Tabela 4 - NUmero de demandas por més:

. e i i =
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Més da Demanda Ne %
Jan 1 0,741
Fev 14 10,370
Mar 28 20,741
Abr 16 11,852
Mai 28 20,741
Jun 11 8,148
Jul 5 3,704
Ago 7 5,185
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2 1,481
9 6,667
14 10,370
135 100

Meses da Demanda
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Comparagdao com o mesmo periodo do ano anterior

Set
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Total:
Mezes da Demanda
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Comparagdo com mesmo semestre do ano anterior
2012 | 2020
40

a0 28 28

Abr Ago Dez Fev Jan Jul Jum Mai Mar Mov Out Set

Situagdo
Cadastrada
Finalizada
Pendente

Total:

Tabela 5 - Situacao das Demandas:

N2 %

41 30,370
90 66,667
4 2,963
135 100
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Situagdo Situagdo das Demandas
B Ststus
100 a0

33.87% 50 41
B Czdacirada Finalizada 5 - 4

BN Fendents Cadasirada Finalizada Pendente
Comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagao com mesmo semesire do ano anterior

N 012 [ 2020 Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:
200 152
150 | Resolubilidade das Demandas
100 |
o
Cadastrada Finalizada Pendeantz

I Finclizada [ Fendents

Resolubilidade das Demandas Tabela 7 - Perfil do Académico:
3e0- 0 - | 405, DIR-202062
Situagdo E"E?I%J: m&‘u
100 B °5-DiR-2020v2 [ 4°D-DIR-2020:2

B 5°A-DIR-202001 | 5°B-DIR-20201
B G°5-DIR-202002 I 7°A-DIR-202001

o B 5-DiR-2020/1 I 7°D-DIR-2020:1
Finalizada Pendente B 2°B-DIR-2020v7 [ 2°0-DIR-2020:2
A-DIR-2020/1 [ 9°5-DIR-20201

Tabela 8 - Demandas por departamento:

Tabela 9 - Reclamagdes por departamento:
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Perfil do Académico
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Reclamagies por departamento
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Classificagdo

Muito Satisfatdria

Satisfatéria

Insatisfatdria

Total:

Portal Administrativo FDSM | Administrativo
Demandas por depto
i'y.g%
B - B A cminisrativo [ Biblicteca
Coordenacdo [ Exdens3o

I Logistica [ Psicopedagogia
I Secretaria T.. I Tesouraria

Reclamagdes por Departamento

i

Tr.18%
Coordenacso [ Logistica
I Fsicopedagogis [ Secretania
T T - Biblioteca

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacao - Classificagao:

Ne %

5 45,455
5 45,455
1 9,091
11 100

Tabela 11 - Pesquisa de Satisfacao - Satisfacao:
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