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Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduacdo 108 90,756
Académico Pds-Graduagdo 1 0,840
Colaborador 4 3,361
Comunidade Externa 2 1,681
Ex-Aluno 4 3,361
Total: 119 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Forma de Recebimento Ne
Caixa de Sugestdes 8
E-mail 29
Link Ouvidoria 38
Pessoalmente 42
Telefone 2
Total: 119
Origem das demandas
Caixa de Sugestoes | E-mail I Link Ouvidoria
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas Ne
Dendncia 2
Elogio 9
Informacao 23
Reclamacao 51
Solicitagdo 17
Sugestao 17
Total: 119
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Comparagao com o mesmo periodo do ano anterior
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Comparagao com mesmo semestre do ano anterior
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Tabela 4 - Numero de demandas por més:
Més da Demanda Ne %
Jan 2 1,681
Fev 30 25,210
Mar 23 19,328
Abr 25 21,008
Mai 17 14,286
Jun 22 18,487
Total: 119 100
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Meses da Demanda
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Tabela 5 - Situagao das Demandas:

Situagao Ne %

Cadastrada 32 26,891

Finalizada 47 39,496

Pendente 40 33,613

Total: 119 100
Situagdo
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Situagdo das Demandas
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resolubilidade das Demandas
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Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

Perfil do académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:
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