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Ano de 2018

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 208 85,950
Académico Mestrado 1 0,413
Académico Pés-Graduagdo 2 0,826
Colaborador 12 4,959
Comunidade Externa 14 5,785
Ex-Aluno 5 2,066
Total: 242 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:
Forma de Recebimento Ne %
Caixa de Sugestdes 23 9,504
E-mail 76 31,405
Link Ouvidoria 70 28,926
Pessoalmente 68 28,099
Telefone 5 2,066
Total: 242 100
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Ne %

7 2,893
16 6,612
37 15,289
117 48,347
47 19,421
18 7,438
242 100

312



12/02/2019 PORTAL ADMINISTRATIVO - INTRANET FDSM
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Comparag¢do com o mesmo periodo do ano anterior
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Tabela 4 - Numero de demandas por més:

Ne %

8 3,306
20 8,264
39 16,116
21 8,678
18 7,438
30 12,397
15 6,198
22 9,091
21 8,678
15 6,198
16 6,612
17 7,025
242 100
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Comparagao Ano de 2018
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Tabela 5 - Situagdo das Demandas:
Situagdo Ne %
Cadastrada 53 21,901
Finalizada 185 76,446
Pendente 4 1,653
Total: 242 100
Situagao das Demandas
Mo S
o 185.00
180
160 -
140
120
100
B -
60 o 53.00
40 -
0 -
d 4,00 0
“ ]
L L o
B w £
3 z b
L=

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2018%7C31-12-2018%7C01-01-2017%7C31-12-2017%7CAno...  7/12



12/02/2019

200

150

PORTAL ADMINISTRATIVO - INTRANET FDSM

Situagdo das Demandas

Finalizada
To%

Cadastrada
2%

Comparag¢do com o mesmo periodo do ano anterior

Comparagao Ano de 2018

278.00

(==

Ca:las;:rada Hnalilzazla
Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

1
Pendente

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2018%7C31-12-2018%7C01-01-2017%7C31-12-2017%7CAno...

8/12



12/02/2019 PORTAL ADMINISTRATIVO - INTRANET FDSM

Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:
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Perfil do Acadé mico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:
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