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FACULDADE DE DIREITO DO SUL DE MINAS

www fdsm_edu.br

:

Foouidede da Dot da Sol de Muasi

Area do Colaborador Administrativo
Demandas da Ouvidoria:

Imprimir estd pagina Voltar para as demandas

Periodo de Geragdo do Relatério Semestral: v
Exibir

12 Semestre 2017

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 233 87,925
Académico Pds-Graduagdo 2 0,755
Colaborador 3 1,132
Comunidade Externa 23 8,679
Ex-Aluno 4 1,509
Total: 265 100
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» Acad&mico Graduagdo Perfil dos Participantes
» Académico Pos-Graduagdo
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Forma de Recebimento Ne %
Caixa de Sugestoes 13 4,906
E-mail 71 26,792
Link Ouvidoria 127 47,925
Pessoalmente 51 19,245
Telefone 3 1,132
Total: 265 100
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:

Categorias das Demandas Ne¢ %
Elogio 5 1,887
Informacdo 80 30,189
Reclamagao 120 45,283
Solicitagdo 43 16,226
Sugestdo 17 6,415
Total: 265 100
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Categorias das Demandas
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Tabela 4 - Nimero de demandas por més:

N2 %

29 10,943
52 19,623
51 19,245
39 14,717
33 12,453
61 23,019
265 100
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Meses da Demanda
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Comparagdo 19 Semestre 2017
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Tabela 5 - Situagdo das Demandas:
Situagdo Ne %
Cadastrada 85 32,075
Finalizada 137 51,698
Pendente 43 16,226
Total: 265 100
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» Cadastrada Situagdo das Demandas
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:
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Tabela 7 - Perfil do Académico:
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Perfil do Académico
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Tabela 8 - Demandas por departamento:
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Demandas %or Departamento
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Tabela 9 - Reclamagdes por departamento:
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