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FACULDADE DE DIREITO DO SUL DE MINAS

www fdsm_edu.br

:

Foouidede da Dot da Sol de Muasi

Area do Colaborador Administrativo

Demandas da Ouvidoria:

Imprimir estd pagina Voltar para as demandas

Periodo de Geragdo do Relatério Anual: v
Exibir

Ano de 2017

Tabela 1 - Perfil dos Participantes:

Perfil dos participantes Ne %
Académico Graduagdo 369 85,417
Académico Mestrado 2 0,463
Académico Pés-Graduagdo 2 0,463
Colaborador 15 3,472
Comunidade Externa 35 8,102
Ex-Aluno 9 2,083
Total: 432 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Forma de Recebimento Ne
Caixa de Sugestdes 14
E-mail 120
Link Ouvidoria 212
Pessoalmente 82
Telefone 4
Total: 432
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m Caxa de Sugesties Formas de Recebimentos
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:
Categorias das Demandas Ne¢
Dendncia 2
Elogio 17
Informagdo 133
Reclamagdo 189
Solicitagdo 62
Sugestdo 29
Total: 432
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Categorias das Demandas
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Tabela 4 - Numero de demandas por més:
Més da Demanda Ne %
Jan 29 6,713
Fev 52 12,037
Mar 51 11,806
Abr 39 9,028
Mai 33 7,639
Jun 61 14,120
Jul 46 10,648
Ago 31 7,176
Set 23 5,324
Out 27 6,250
Nov 21 4,861
Dez 19 4,398
Total: 432 100

https://portaladm.fdsm.edu.br/demandasouvidoria_relanual.php?periodo=01-01-2017%7C31-12-2017%7C01-01-2016%7C31-12-2016%7CAno+...

512



16/02/2018

1167 o

29.00

51.00

PORTAL ADMINISTRATIVO - INTRANET FDSM

Meses da Demanda
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Comparagao Ano de 2017
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Tabela 5 - Situagdo das Demandas:
Situagdo Ne %
Cadastrada 150 34,722
Finalizada 265 61,343
Pendente 17 3,935
Total: 432 100
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» Cadastrada Situagdo das Demandas
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:
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Resolubilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:
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Perfil do Acadé mico

g —29.00

oo -

40 -

30 - 28.00

25.00
M -
15.00
10.00 11.00 11.00 11.00
0

T = = = R L R
L e e e e e e e o e e e e e e e e I e e e e T R T U e o ey
8 8 5 5 o0 o o8 8 o B8 B p B8 8 o8 &8 oo B8 oo 8 8 o8 8 8 o 8 B o
ol g ol HI H. H. 66l HI ool HI ol H. ol H. H. ool H. ool H. ool H. [T H.
® 5 X o o o oo o o oo O o o o M o o oo X O o o o o K o O o0 X o o o
R B R - - - - - - R A R = = - - - - - -
2y 2 e g oonoonoonoonooonaongoongooqang
=]
fFgfogrodnoFaogno 000 I 0o oo FEno TR0
- 0 - L 8 © & & 6 of Mo oF % g BN R R W WD o M - @B B o & &,
[ ]
S
=

2 19A Perfil do Académico

n 19B

1°D

109

204

o]

=D on OB £°D

A S EEEEEEEEEH=
k]
k=

LEE B B B B B BN B BN B |
2
=

Tabela 8 - Demandas por departamento:
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Demandas por Departamento
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Tabela 9 - Reclamagdes por departamento:
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