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Tabela 1 - Perfil dos Participantes:
Perfil dos participantes N2 %
Académico Graduagdo 437 85,855

Colaborador 24 4,715
Comunidade Externa 44 8,644
Ex-Aluno 4 0,786
Total: 509 100
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Tabela 2 - Formas de Recebimentos:

Forma de Recebimento N2 %
Caixa de Sugestées 12 2,358
E-mail 122 23,969
Link Ouvidoria 31561,886
Pessoalmente 55 10,806

Telefone 5 0,982
Total: 509 100
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Tabela 3 - Categorias das Demandas:
Categorias das Demandas N2 %

Elogio 21 4,126
Informacgao 23846,758
Reclamagdo 14027,505
Solicitagdo 79 15,521
Sugestado 31 6,090
Total: 509 100
Cateqgorias das Demandas
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Tabela 4 - NUmero de demandas por més:
Més da Demanda N2 %

Jan 30 5,894
Fev 46 9,037
Mar 57 11,198
Abr 37 7,269
Mai 47 9,234
Jun 30 5,894
Jul 61 11,984
Ago 39 7,662
Set 33 6,483
Out 32 6,287
Nov 47 9,234
Dez 50 9,823
Total: 509 100
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Situagdo N2 %
Cadastrada 26051,081
Finalizada 236 46,365
Pendente 13 2,554
Total: 509 100
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Tabela 5 - Situagao das Demandas:
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Tabela 6 - Tabela de Resolubilidade:

Resznluhilidade das Demandas
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Tabela 7 - Perfil do Académico:

PR Perfil do Acadé&rmico
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