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OUVIDORIA FDSM

Implantada em 2006, pelo entao Diretor
Prof. Dr. Carlos Abel Guersoni Rezende, a
Ouvidoria é responsavel por receber
sugestoes, elogios, solicitagoes,
reclamagoes, denuncias e informagoes

sobre as atividades da FDSM.

A participagao da comunidade (interna e

externa) auxilia a IES no aperfeicoamento e
na melhoria continua da administragao e da

prestacao de servigos da FDSM.
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COMISSAO DE ANALISE DA OUVIDORIA
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Prof. Luiz Otavio Prof. José Augusto Prof. Leonardo Prof. Elias Kallas Filho
de Oliveira Rezende Carvalho Neto de Oliveira Rezende Coordenador
Diretor Vice-diretor Coordenador da Graduacao

OUVIDORA

Vocé falou e a FDSM escutou em 2024.

Confira as agoes que foram desenvolvidas, a partir de mensagens apresentadas a
Ouvidoria, a seguir.

A atuacao da Ouvidoria tem se constituido um importante canal de interagao
entre a comunidade académica e a Direcao da FDSM, operando em beneficio de
todos.

Cumpre ressaltar que a Ouvidoria nao é um setor de represalias, de punicoes, de
fofocas, de intervengdes pessoais. Ao contrario, € um campo de escuta no qual
um demandante contribui para a coletividade.

Desse modo é muito importante a participacao responsavel com apontamentos

que contribuirao para melhorias das esferas educacionais e estruturais.
Lucinéia Martins

Ouvidora da FDSM

Neste periodo festivo, desejo a vocé e sua familia abengoados momentos de ale-
grias. Que o préximo ano traga consigo muita saude, prosperidade, realizagoes,
ao lado dos seus e de nds, familia FDSM.

Abracos,
Lucinéia Martins.
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ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO ANO DE 2024, A PARTIR
DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Campanha para reduzir o consumo de copos plasticos descartaveis na FDSM;

SENTENGCA FINAL
COPOS DESCARTAVEIS
CONDENADOS!

ra a dir

o ‘ COPOS DESCARTAVEIS
CONDENADOS!

ouvidoria
FDSM

Campanha Pare e Pense;

PARE E
PENSE

4 Boas prdticas criam um ambiente
Boas praticas criam um ambiente de convivéncia melhor para todos!
de convivéncia melhor para todos! 4

© Aproveite a0 maximo o ensino ministrado.
@ Aproveite a0 maximo o ensino ministrado.
@ Respeite opinides diferentes das suas.

2 Cuide-se bem, atente-se para a higiene pessoal, ; \§ ' @ Promova o bem de todos, sem preconceitos
- o s . de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
valorize a sua satide e de quem esté préximo a vocé. e e e
@ Evite o uso de telefones celulares, para fins pessoais,
@  Promova obem de todos, sem preconceitos N
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
Y Sejapontual e frequente nas aulas.
outras formas de discriminagao.

@ Evite saidas desnecessarias da sala de aula.

@ Gere empatia: coloque-se no lugar do outro. ©@ Mantenha o clima de siléncio e ordem em sala de aula.

@ Gere empatia: coloque-se no lugar do outro.

Vocé e a Ouvidoria por o 4 Vocé e a Ouvidoria por ~ E M
uma FDSM cada vez melhor! ouvidoria uma FDSM cada vez melhor! ouvidoria

FDSM FDSM

Tabela na sala de aula com as orientagoes para revisdo e recurso de prova,
além de publica¢do no site institucional junto com o horario de provas;

TABELA DE ORIENTACOES PARA REVISAO
E RECURSO DE PROVA

SITUACAO O QUE FAZER PRAZO COMO SOLICITAR

Revisdo de Prova O aluno pode pedir 3 dias dteis a partir Portal do Aluno > Solicitasbes
Quando o alunc ndo concorda a revisdo individual da publicagio > Revisdo de Prova
com a corre¢do ou identificou ou coletiva da prova. da nota ({Individual ou Coletivo)
algum erro na prova.

Recurso de Prova 3 dias iteis a partir Portal do Aluno > Solicitacses
O aluno pode recorrer da comunicacgo > Revisdo de Prova
da decisdo. do resultade da (Individual ou Coletivo)
revisGo de prova. > Recurso de Prova

Caso o aluno no concorde
com o resultado da revisdo
recalizada pelo professor.

ATENGAO: RESPEITE OS PRAZOS E SIGA OS CAMINHOS NO PORTAL
DO ALUNO PARA GARANTIR O ANDAMENTO CORRETO DO PROCESSO! T L&dUTH 0 3
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ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO ANO DE 2024, A PARTIR

DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Instalagdo de cones na frente da rampa de acesso lateral ao prédio sede;

Retorno de um docente na cadeira de Direito Difusos e Coletivos. A disciplina, em 2023, era com-
partilhada entre 5 professores. Em razdo da avaliagdo o modelo foi substituido em 2024%;
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REALIZAGOES DE 2024

ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO ANO DE 2024, A PARTIR
DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Realizagdo de atividades académicas hibridas pelo Nucleo de Extensdo*;

Carreiras Juridicas:
Ministério Publico do Trabalho

L e s e

FesENCL
Frasargs om boe e pe & messs BT fo terase 0o shbdsde

PRECISA DE APOIO
NOS ESTUDOS?

\J' A ‘ A Psicopedagogia pode te ajudar!
. r A

SUPERAR DESAFIOS FAZ PARTE DO (I_?SUMINTO!
EESTAMOS AQUI PARA APOIAR YOCE NESSA JORNADA.

Divulgacgdo eletronica respondendo duvidas frequentes sobre a Ouvidoria
e informagdo do tempo de resposta de demanda*;

OUVIDORIA

DUVIDAS FREQUENTES

ONDE FICA A OUVIDORIA DA FDSM?
No 3* piso, oo lado do Saléo Mobre, na sola do fundo.

QUAIS SAO 0S HORARIOS DE ATENDIMENTO?

8h os 18k;
18h30 o5 21h.
Ne primeire sabado do més, dos 8h as 12h.

EU PRECISO ME IDENTIFICAR?

...........

o
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REALIZAGOES DE 2024

ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO ANO DE 2024, A PARTIR
DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

@ Aquisi¢do de mais dois micro-ondas no espago de alimentagdo;

@ E-banner de conscientizagdo sobre o comportamento em eventos no Saldo do Juri;

ATENGAO: VOCE ESTAEM UM
AMBIENTE DE ESTUDOS. RESPEITE.

1. PROIBIDO FUMAR.

2. AGUARDAR ORIENTAGOES PARA COLETA DE PRESENGA.

3. MANTER 0 CELULAR DESLIGADO OU NO MODO SILENCIOSO.
4. RESPEITE 0 PALESTRANTE E PARTICIPANTES.

5. EVITE SAIR DO SEU LUGAR DURANTE 0 EVENTO.

6. EVITE INTERRUPCOES DURANTE A FALA DO PALESTRANTE.

AGRADECEMOS A COLABORACAGO.
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REALIZAGOES DE 2024

ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO ANO DE 2024, A PARTIR
DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Mobilidade em Brasilia (1)*

() Em decorréncia de comentadrio coletado na avaliagdo do eixo 3 - politicas académi-
cas 2023 - Intercadmbio, o Nucleo de Relagoes Interinstitucionais respondeu que estava
alinhando mobilidade em Brasilia no inicio do ano de 2024, que de fato ocorreu em abril.

Ganchos nos espacgos dos vasos sanitdarios masculinos 2024;

Vistoria da edificagdo;

Transferéncia da sala dos bolsistas do Mestrado para a antiga Secretaria da IES
até a reforma do espacgo anterior;
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ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO ANO DE 2024, A PARTIR

DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Acondicionamento de celulares e similares em sacos pldsticos nas avaliagoes;

Oficio para a Secretaria Municipal de Trédnsito e Transportes para providéncias no sentido
de intensificar a fiscalizagdo na drea em frente a FDSM, coibindo atitudes que infringem
a legislagdo e garantam o cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Envio de oficio ao 202 Batalhdo de Policia Militar de Pouso Alegre solicitando atenc¢do
especial e reforco de policiamento nas imedia¢oes dos nossos prédios, situados na Aveni-
da Dr. Jodo Beraldo e na Rua Dr. José Pinto de Carvalho.

Troca dos filtros do bebedouro

Entre outras acoes de treinamento de fiscais, lembretes das regras estabelecidas em
normas institucionais, de cunho pedagdgico.

Algumas manifestacoes foram apresentadas nas pesquisas da Comissao Propria de Avaliacao -
CPA e colhidas pela Ouvidoria para tratativa. Veja como é importante que voceé interaja com a
IES. Quando o trabalho é em equipe grandes objetivos sao alcancados!

ESTATISTICAS DO 22 SEMESTRE 2024

No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria recebeu 125 demandas, sendo 94 de alunos
da graduacdo, 1 académico do mestrado, 26 de colaboradores, 2 de comunidade exter-
na e 2 de egressos.

1 demanda enviada pela caixa de sugestoes, 29 por e-mail, 15 pelo link da Ouvido-
ria, 21 pessoalmente e 59 recebidas pelo telefone.
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ESTATISTICAS DO 22 SEMESTRE 2024

Foram 9 elogios, 39 pedidos de informacgdo, 58 reclamacgdes, 7 solicitacbes, 11 suges-
tbes e 1 denuncia.

7 manifestagoes apresentadas em julho, 17 em agosto, 20 em setembro, 42 em outu-
bro, 22 em novembro e 17 em dezembro de 2024.

48 foram cadastradas (informacdes e elogios) e 77 demandas estéo finalizadas (reclama-
coes, sugestoes e solicitacoes).

Dentre as categorias de demandas finalizadas, 1 direcionada para a Administragao, 2
foram direcionadas para a ASCOM, 1 foi encaminhada para a Biblioteca, 1 para o setor
comercial, 1 para o setor de compras, 48 para a Coordenacao do Curso, 1 para docente,
8 para a Extensao, 7 para a Logistica, 1 para a Monografia, 2 para o NPJ, 3 para a Secre-
taria, 1 para a Tl e 1 para a Tesouraria.

Em relacdo aos assuntos mais demandados, no seqgundo semestre de 2024, foram apre-
sentadas questbes relacionadas a logistica, a conscientizacdo, ao recurso tecnologico e as
acoes administrativas pedagogicas. Na categoria “elogios”, tivemos manifestacdes aos
servigcos prestados pelos docentes e colaboradores administrativos.

Quando uma manifestagao é finalizada (no caso das reclamacgoes, sugestoes e solicita-
¢Oes), excetuando os casos determinados na instruc¢ao de trabalho da Ouvidoria, é dis-
parado e-mail ao participante com o posicionamento da Comissao de Andlise e ques-
tionario de satisfacao. Dentre aqueles que responderam a pesquisa, 5 selecionaram a
opc¢ao “muito satisfatoria” e 3, “satisfatoria, perfazendo, respectivamente, 62,50% e
37,50% cada das respostas para a questao “Como vocé classifica a informacao forneci-
da pelo atendimento da Ouvidoria da FDSM?”. Na pergunta “Vocé ficou satisfeito com
o0 posicionamento apresentado?”, 87,50% escolheram a op¢ao de resposta “sim”.
Apenas 1 participante respondeu “nao” nessa questao. Quanto a questao “Vocé
usaria os servicos da Ouvidoria novamente”, 7 demandantes responderam que sim
(87,50%) e 1 escolheu a resposta “nao”.

Veja os dados completos no relatdrio disponivel em:

https://www.fdsm.edu.br/ouvidoria-relatorios
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OUVIDORIA — ALGUMAS DUVIDAS FREQUENTES

Onde fica a Ouvidoria da FDSM?
No 32 piso, ao lado do SalGo Nobre, na sala do fundo.

Quais sao os horarios de atendimento?

- das 08h as 18h; das 18h30 as 21h.
No primeiro sdbado do més, das 08h as 12h.

Eu preciso me identificar?

Sim, pois, caso seja necessdrio obter mais informacoées e fornecer retorno referente
a demanda, precisamos ter contato com o participante. Lembre-se que a Ouvidoria
tem o dever ético de resquardar o sigilo de seus dados pessoais.

Em quanto tempo receberei minha resposta?

O prazo de resposta depende da complexidade que a demanda apresenta. Para
saber sobre o andamento da sua mensagem, vocé pode consulta-la enviando um
e-mail para a ouvidoria (ouvidoria@fdsm.edu.br). Tenha a certeza de que a ouvido-
ria ndo abandonard seu caso.

ENVIE SUAS SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS PELOS SEGUINTES MEIOS:

Pelo endereco eletronico ouvidoria@fdsm.edu.br.

Pelo site www.fdsm.edu.br, e no caminho “Ouvidoria —atendimento —e-mail”;
Pelo portal do aluno (portal.fdsm.edu.br) na aba “Ouvidoria”;

Pelo telefone (35) 3449.8115, dentro do hordrio de atendimento;

Por formularios disponiveis nas caixas de sugestoes localizadas no ambiente
da organizacdo.

Pessoalmente, no terceiro piso, ao lado do Saldo Nobre, dentro do horario
de atendimento;
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FDSM

Ouvir voceé faz toda a diferenc¢a para nés.

Ao apresentar algum conteudo a ouvidoria, fique atento ao seu e-mail, pois sera o

meio principal de contato.

Acesse a pagina da ouvidoria no site da FDSM:
www.fdsm.edu.br/ouvidoria

Caso voceé precise, a Ouvidoria encontra-se a disposicao.

Participe, assim vocé nos ajuda a fazer da FDSM
cada vez mais o melhor Direito!

i
FDSM

Faculdade de Direito do Sul de Minas
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