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DE JANEIRO A JULHO 2024

OUVIDORIA FDSM

Implantada em 2006, pelo entao Diretor
Prof. Dr. Carlos Abel Guersoni Rezende, a
Ouvidoria é responsavel por receber suges-
toes, elogios, solicitacoes, reclamacgoes, de-
nuncias e informagoes sobre as atividades

da FDSM.

A participacao da comunidade — interna e

externa — auxilia a IES no aperfeicoamento
e na melhoria continua da administragao e

da prestacao de servicos da FDSM.

MEIOS DE COMUNICAGAO

¢ Por e-mail ouvidoria@fdsm.edu.br;
e Pelo site www.fdsm.edu.br, em fale conosco;

e Pelo portal do aluno, na aba “ouvidoria”.
(35) 3449.8115, dentro do hordrio de atendimento.

Disponiveis nas caixas de sugestoes localizadas no

ambiente da organizagado.

No primeiro piso, ao lado da Coordenacgdo de Curso,

dentro do hordrio de atendimento;
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DESTAQUES DA EDICAC

COMISSAO DE ANALISE DA OUVIDORIA

AGOES REALIZADAS NO 12 SEMESTRE
DE 2024

ESTATISTICAS DO 12 SEMESTRE DE 2024

ENVIO DE SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS
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COMISSAO DE ANALISE DA OUVIDORIA

Prof. Luiz Otavio de Oliveira Rezende
Diretor

Prof. José Augusto Carvalho Neto
Vice-diretor

Prof. Leonardo de Oliveira Rezende
Coordenador

Prof. Elias Kallas Filho
Coordenador da Graduacao

OUVIDORA

A Ouvidoria da FDSM completou a maioridade no més de maio de 2024.

Com 18 anos de didlogo direto com a comunidade académica, o setor ja fez mais de
4.000 atendimentos. Por formulario, por e-mail, pelo link, pessoalmente, ou por telefo-
ne, muitos puderam tirar duvidas, elogiar, solicitar, sugerir, reclamar.

Nossa gratidao aos participantes, que contribuiram com melhorias aos servicos presta-

dos pela instituicdo. Veja, a seguir, algumas acdes que foram realizadas na FDSM, a

partir de mensagens recebidas na Ouvidoria.
Lucinéia Martins Barros

. Ouvir vocé fez toda a diferenca para nos!
Ouvidora da FDSM

A FDSM é feita por vocé e para vocé!
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ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024,

A PARTIR DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Campanha para reduzir o consumo de copos plasticos descartaveis na FDSM:

SENTEMGA FINAL

COPOS DESCARTAVEIS

CONDENADOS!
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Mobilidade em Brasilia (1)*

(1) Em decorréncia de comentario coletado na avaliacdo do eixo 3 -politicas académicas
2023 — Intercambio, o Nucleo de Relacdes Interinstitucionais respondeu que estava
alinhando mobilidade em Brasilia no inicio do ano de 2024, que de fato ocorreu em abril.

Retorno de um docente na cadeira de Direito Difusos e Coletivos.
A disciplina, em 2023, era compartilhada entre 5 professores.
Em razdo da avaliagdo o modelo foi substituido em 2024%*.
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Realizagdo de atividades académicas hibridas pelo Nucleo de ExtensdGo*

Mesa Redonda Presencial e Online
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*Algumas manifestacbes foram apresentadas nas pesquisas da Comissdo Prdpria
de Avdliacdo - CPA e colhidas pela Ouvidoria para tratativa. Veja como é importante
que vocé interaja com a IES. Quando o trabalho é em equipe grandes objetivos sdo alcan¢ados!

ESTATISTICAS DO 12 SEMESTRE 2024

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria recebeu 72 demandas, sendo 55 de
alunos da graduacgdo, 8 de colaboradores, 6 de comunidade externa e 3 de egressos.

10 demandas enviadas por e-mail, 9 pelo link da Ouvidoria, 11 pessoalmente, 2

por formuldrios e 40 recebidas pelo telefone.

Foram 5 elogios, 20 pedidos de informacgdo, 30 reclamagoes, 16 solicitagoes e 1
sugestdo.
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1 manifestacdo apresentada em janeiro, 13 demandas em fevereiro, 15 em marco,
14 em abril, 11 em maio e 18 em junho de 2024.

22 foram cadastradas (informagoes e elogios) e 50 demandas estdo finalizadas
(reclamacgoes, sugestoes e solicitagoes).

Dentre as categorias de demandas finalizadas, 3 foram direcionadas ao setor adminis-
trativo, 29 para a Coordenacdo do Bacharelado, 2 para a Extensdo, 10 para a Logistica,
1 para Nucleo de TCC, 1 para o setor de Tecnologia da Informacgéo, 1 para o RH e 1 para
Secretaria.

Em relagdo aos assuntos mais demandados, no primeiro semestre de 2024, foram
apresentadas questoes relacionadas aos servigos de logistica, a infraestrutura, aos
comportamentos discentes e as a¢oes administrativas pedagogicas. Na categoria
“elogios”, tivemos manifestagoes aos servigos prestados pelos docentes.

Quando uma manifestacdo é finalizada (no caso das reclamacdes, sugestdes e solicita-
coes), excetuando os casos determinados na instrugdo de trabalho da Ouvidoria, é dis-
parado e-mail ao participante com o posicionamento da ComissGo de Andlise e questio-
nario de satisfacgdo.

Dentre aqueles que responderam a pesquisa, 2 selecionaram a op¢do “muito satisfa-
toria” e 2, “satisfatoria, perfazendo, respectivamente, 50% das respostas para a
questdo “Como vocé classifica a informagdo fornecida pelo atendimento da Ouvido-
ria da FDSM?”, Na pergunta “Vocé ficou satisfeito com o posicionamento apresenta-
do?”, 4 (100%) escolheram a opgdo de resposta “sim”,

Quanto a questdo “Vocé usaria os servicos da Ouvidoria novamente”, 4 demandantes
responderam que sim (100% dos participantes que responderam ao questiondrio de
satisfacao).

Veja os dados completos no relatdrio disponivel em:

https://www.fdsm.edu.br/ouvidoria-relatorios

DE JANEIRO A JULHO 2024
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ENVIE SUAS SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS PELOS
SEGUINTES MEIOS:

Pelo endereco eletronico ouvidoria@fdsm.edu.br;

Pelo site www.fdsm.edu.br, no caminho “Ouvidoria —atendimento —e-mail” ;

Pelo portal do aluno (portal.fdsm.edu.br) na aba “Ouvidoria”;

Pelo telefone (35) 3449-8115, dentro do hordrio de atendimento;

Pessoalmente, no primeiro piso, ao lado da Coordenacgdo de Curso, dentro do hordrio de

atendimento;

Por formularios disponiveis nas caixas de sugestoes localizadas no ambiente da organizacdo.



ouvidoria

FDSM

Ouvir voceé faz toda a diferenc¢a para nés.

Ao apresentar algum conteudo a ouvidoria, figue atento ao seu e-mail,

pois sera o meio principal de contato.

Acesse a pagina da ouvidoria no site da FDSM:
www.fdsm.edu.br/ouvidoria

Caso vocé precise, a Ouvidoria encontra-se a disposicao.

Participe, assim vocé nos ajuda a fazer da FDSM
cada vez mais o melhor Direito!

L
FDSM

Faculdade de Direito do Sul de Minas




