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OUVIDORIA FDSM

Implantada em 2006, pelo entao Diretor
Prof. Dr. Carlos Abel Guersoni Rezende, a
Ouvidoria é responsavel por receber
sugestoes, elogios, solicitagoes,
reclamagdes, denuncias e informacgoes

sobre as atividades da FDSM.
A participagdo da comunidade (interna e
externa) auxilia a IES no aperfeicoamento e

na melhoria continua da administracao e da

prestacao de servicos da FDSM.

Digital:

Telefone:
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COMISSAO DE ANALISE DA OUVIDORIA

Prof. Leonardo de Oliveira Rezende
Diretor

Prof. Luiz Otavio de Oliveira Rezende
Coordenador Financeiro

Prof. Elias Kallas Filho
Coordenador da Graduacao

OUVIDORA

A Ouvidoria recebeu, no primeiro semestre, a participacao de 100 manifestantes,
dentre os diversos perfis de demandantes.
Todos eles foram ouvidos pela instancia maxima da IES.

Veja, a seguir, algumas a¢des que foram realizadas na FDSM, a partir de mensagens

recebidas. E dessa forma que a Ouvidoria se faz: um Unico usuario pode contribuir

para o bem do grupo académico.

Meu sincero agradecimento a todos que confiaram suas demandas, individuais
Lucinéia Martins Barros ou coletivas. Espero que o segundo semestre seja recheado de novas demandas,

Ouvidora da FDSM em prol da instituicao como um todo.

A FDSM é feita por vocé e para voceé!
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ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2023,

A PARTIR DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA:

Troca dos filtros dos bebedouros*;
Prorrogacdo do prazo de trabalho de curso para o 99 periodo;

Solicitacdo de atengdo especial e refor¢o de policiamento nas imedia¢oes da instituigdo,
bem como limitag¢do temporaria das formas de acesso aos prédios;

Acbes pedagogicas de apoio, tais como, avisos sobre proibicdo de reserva de carteiras,
conversas nas salas de aulas, manuseio indevido do controle do ar condicionado, fiscais
de provas;

Maior divulgacgdo das palestras e eventos para o publico externo.

Reldgio no Saléo Nobre.

*Algumas manifestacoes foram apresentadas nas pesquisas da Comissdo Propria de Avaliagdo
— CPA e colhidas pela Ouvidoria para tratativa. Veja como é importante que vocé interaja com
a IES. Quando o trabalho é em equipe grandes objetivos sdo alcangados!

ESTATISTICAS DO 12 SEMESTRE 2023

No primeiro semestre de 2023, a Ouvidoria recebeu 100 demandas, sendo 72 de
alunos da graduacgdo, 1 académico do mestrado, 21 de colaboradores, 4 de comu-
nidade externa e 2 de egressos.

34 demandas enviadas por e-mail, 18 pelo link da Ouvidoria, 5 pessoalmente e 43 re-
cebidas pelo telefone.

Foram 11 elogios, 39 pedidos de informagdo, 17 reclamacgoes, 31 solicita¢oes e 2
sugestoes.
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3 manifestag¢oes apresentadas em janeiro, 16 em fevereiro, 20 em margo, 21 em abril,
25 em maio e 15 em junho de 2023.

49 foram cadastradas (informacées e elogios) e 51 demandas estéo finalizadas (recla-
macoes, sugestoes e solicitacbes).

Dentre as categorias de demandas finalizadas, 16 foram direcionadas ao setor admi-
nistrativo, 23 para a Coordenacgdo do Bacharelado, 1 para a Extensdo, 6 para a Logis-
tica, 2 para Monografia, 1 para o Nucleo de Pradtica Juridica, 1 para o setor de Tecno-
logia da Informagdo e 1 para Tesouraria.

Em relagGo aos assuntos mais demandados: questbes relacionadas a infraestrutura, a
seqguranca e as acoes administrativas pedagogicas. Na categoria “elogios”, tivemos ma-
nifestacbes aos servicos prestados pelos docentes e colaboradores administrativos

Quando uma manifestagdo é finalizada (no caso das reclamacgoes, sugestoes e solici-
tacoes), excetuando os casos determinados na instrugdo de trabalho da Ouvidoria, é
disparado e-mail ao participante com o posicionamento da Comissdo de Andlise e
questionadrio de satisfacdo.

Dentre aqueles que responderam a pesquisa, 6 selecionaram a opcdo “muito satisfato-
ria” e 1, “satisfatoria, perfazendo, respectivamente, 85,71% e 14,29% das respostas

para a questdo “Como vocé classifica a informagdo fornecida pelo atendimento da Ouvi-
doria da FDSM?”,

Na pergunta “Vocé ficou satisfeito com o posicionamento apresentado?”, 5 escolhe-
ram a opgdo de resposta “sim”. Quanto a questdo “Vocé usaria os servigos da Ouvi-
doria novamente”, 7 demandantes responderam que sim (100% dos participantes
que responderam ao questiondrio de satisfacdo).

Veja os dados completos no relatdrio disponivel em:

https://www.fdsm.edu.br/ouvidoria-relatorios

DE JANEIRO A JULHO 2023
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ENVIE SUAS SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS PELOS
SEGUINTES MEIOS:

Pelo endereco eletronico ouvidoria@fdsm.edu.br.

Pelo site www.fdsm.edu.br, em fale conosco.

Pelo portal do aluno (portal.fdsm.edu.br) na aba “Ouvidoria”;

Pelo telefone (35) 3449.8115, dentro do hordrio de atendimento;

Por formularios disponiveis nas caixas de sugestoes localizadas no ambiente da
organizacao.
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ouvidoria

FDSM

Ouvir voceé faz toda a diferenc¢a para nés.

Ao apresentar algum conteudo a ouvidoria, fique atento ao seu e-mail, pois sera o

meio principal de contato.

Acesse a pagina da ouvidoria no site da FDSM:
www.fdsm.edu.br/ouvidoria

Caso vocé precise, a Ouvidoria encontra-se a disposicao.

Participe, assim vocé nos ajuda a fazer da FDSM
cada vez mais o melhor Direito!

i
FDSM

Faculdade de Direito do Sul de Minas




