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OUVIDORIA FDSM

Implantada em 2006, pelo entdo Dire-
tor Prof. Carlos Abel Guersoni Rezen-
de, a Ouvidoria é responsavel por re-
ceber sugestodes, elogios, solicitagdes,
reclamacdes, denlncias e informacdes

sobre as atividades da FDSM.

A participagao da comunidade — inter-
na e externa — auxilia a IES no apertfei-
coamento e na melhoria continua da

administragao e da prestacao de servi-

cos da FDSM

MEIOS DE COMUNICACAO

Digital:

® Por e-mail ouvidoria@fdsm.edu.br;
® Pelo site www.fdsm.edu.br, em fale
CONOSCO;

* Pelo portal do aluno, na aba "“ouvidoria”.

Telefone:
(35) 3449-8115, dentro do horéario
de atendimento.

Formulario:
Formulario disponivel nas caixas de
sugestoes em varios pontos da FDSM.
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COMISSAO DE ANALISE DA OUVIDORIA

Prof. Leonardo de Oliveira Rezende
Diretor

Prof. Luiz Otavio de Oliveira Rezende
Coordenador Financeiro

Prof. Elias Kallas Filho
Coordenador da Graduacao

OUVIDORA

Quando assumi o cargo de Ouvidora, pela primeira vez, em 2009, havia

uma frase no quadro da sala, que era assim “Muitas vezes as pessoas SO

guerem ser ouvidas, nao questionadas, ndo aconselhadas e muito menos
julgadas - Tinho Aires”. Foi ai que percebi a profundidade da escuta e
guanto seria importante o papel da Ouvidoria na IES.

A Direcao da FDSM sempre acolheu com atencao cada mensagem apre-

sentada a ouvidoria. Agora de volta, parabenizo pelos 15 anos do setor,
completados no dia 26 de maio de 2021, e coloco-me a disposicao para
Lucinéia Martins conduzir a sua manifestac3o as instancias administrativas.

Barros Ouvir vocé faz toda a diferenca para a FDSM!
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ALGUMAS AGOES REALIZADAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021,

A PARTIR DE DEMANDAS APRESENTADAS A OUVIDORIA

Investimento em materiais e recursos para melhorias no uso das ferramen-
@ tas tecnologicas de transmissao das aulas.

Oportunidade de o académico da graduagao optar, mensalmente, por
@ participar presencialmente das aulas na FDSM, sem prejuizo do acompa-
nhamento on-line.

@ Novo sistema presencial de rodizio da graduacao, possibilitando maior re-
corréncia de vinda de alunos interessados.

@ Manutencao das aulas do bacharelado no portal académico durante o se-
mestre.

Comunicado reforcando a obrigatoriedade do uso de mascaras em todos
@ os ambientes da FDSM, garantindo assim a seguranca da comunidade
académica quanto aos cuidados para a prevencao da Covid-19.

@ Reabertura da sala de estudos da Biblioteca, de acordo com o protocolo
sanitario.

Para o 2° semestre de 2021:

Em decorréncia das manifestacoes nas pesquisas da CPA, tratadas
pela Ouvidoria, foram instalados novos microfones na sala de aula, para
elevar a qualidade do som ambiente e transmitido. Implantou-se ainda a
nova versao da plataforma Moodle, geradora de conteldo dos portais dos
alunos e dos professores, aumentando a interatividade e a visualizacao do
ambiente virtual de aprendizagem.
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ESTATISTICAS DO 12 SEMESTRE 2021

No primeiro semestre de 2021, a Ouvidoria recebeu 25 demandas,
sendo 18 de alunos da graduacao, 2 de colaboradores, 3 de comunidade
externa e 2 de egressos.

19 demandas enviadas por e-mail, 4 pelo link da Ouvidoria e 2 recebi-
das pelo telefone.

Foram 2 elogios, 5 pedidos de informacao, 6 solicitacoes, 1 sugestao,
9 reclamacoes e 2 denuncias.

6 manifestacoes apresentadas em fevereiro, 7 em marco, 3 em abril, 4
em maio e 5 em junho de 2021.

Atualmente, 17 demandas estao finalizadas, 7 cadastradas e 1 segue
em andamento.

Dentre as diversas categorias de demandas, 3 foram direcionadas ao
setor administrativo, 1 ao Comercial, 12 para a Coordenacao do Bachare-
lado, 1 para a Coordenacao da Pés-graduacao, 1 ao Nucleo de Extensao,
1 para o Nucleo de Trabalhos Académicos, 1 ao Nucleo de Pratica Juridi-
ca, 3 para a Secretaria do Bacharelado e 1 para a Coordenadoria Financei-
ra.

Veja os dados completos no relatério disponivel em:
www.fdsm.edu.br/ouvidoria-relatorios.
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ENVIE SUAS SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS PELOS
SEGUINTES MEIOS:

@ Pelo endereco eletronico ouvidoria@fdsm.edu.br.
@ Pelo site www.fdsm.edu.br, em fale conosco.
@ Pelo portal do aluno (portal.fdsm.edu.br) na aba “Ouvidoria”;

@ Pelo telefone (35) 3449-8115, dentro do horario de atendimento;

@ Por formularios depositados nas caixas de sugestoes localizadas no
ambiente da organizacao.

Para garantir maior seguranca e tranquilidade quanto aos cuidados para

a prevencao da Covid-19, o atendimento da Ouvidoria esta sendo de forma
digital ou contato telefénico (dentro do horario de trabalho da ouvidora).
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ouvidoria

FDSM

Ouvir vocé faz toda a diferenca para nés.

Ao apresentar algum conteludo a ouvidoria, fique atento ao seu e-mail,
pois sera o meio principal de contato.

Acesse a pagina da ouvidoria no site da FDSM:
www.fdsm.edu.br/ouvidoria

Caso voceé precise, a Ouvidoria encontra-se a disposicao.

Participe, assim vocé nos ajuda a fazer da FDSM
cada vez mais o melhor Direito!
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FDSM

Faculdade de Direito do Sul de Minas




