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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar quais sdo 0s possiveis reflexos da terceirizacdo da
atividade-fim da empresa. O artigo baseia-se na problematica de quais seriam 0s possiveis
reflexos da terceirizacdo da atividade-fim da empresa. Como hip6teses para analise pensou-se
que os possiveis reflexos da terceirizacdo da atividade-fim da empresa séo a precarizacéo das
relacBes do trabalho, devido a flexibilizacdo dos direitos dos trabalhadores, o surgimento da
quarteirizacdo, esta que esta relacionada ao gerenciamento dos trabalhadores terceirizados e o
enfraquecimento do principio da protecdo que é um dos norteadores do Direito do Trabalho.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica com fundamento na obra “Curso de Direito do
Trabalho” de Mauricio Godinho Delgado, bem como em doutrinas de Direito do Trabalho e
artigos relacionados ao tema. Diante da aprovacdo do PL 4.302/98 faz-se necessario o

esclarecimento dos possiveis reflexos da terceirizacdo da atividade-fim da empresa.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € demonstrar quais sdo 0s possiveis reflexos da terceirizacdo da
atividade-fim da empresa. O artigo baseia-se na problemaética de quais seriam 0s possiveis
reflexos da terceirizacdo da atividade-fim da empresa. Como hipGteses para analise pensou-se
que os possiveis reflexos da terceirizacdo da atividade-fim da empresa séo a precarizacéo das
relaces do trabalho, devido a flexibilizacdo dos direitos dos trabalhadores, o surgimento da
quarteirizacdo, esta que esta relacionada ao gerenciamento dos trabalhadores terceirizados e 0
enfraquecimento do principio da protecdo que é um dos norteadores do Direito do Trabalho.

Entende-se por terceirizacdo a contratacdo de mao-de-obra por meio de empresa
interposta, esta se encontra regulamentada na Lei 13.429/2017, antigo PL 4.302/98, no
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decorrer deste artigo serdo estudados os possiveis reflexos da terceirizagdo da atividade-fim,
sendo necessaria a distincdo entre atividade-fim e atividade-meio para um melhor
entendimento do fenémeno terceirizacdo, dessa forma, podemos dizer que a atividade-meio é
aquela que esta relacionada as funcbes acessorias ao bom funcionamento da empresa e
atividade-fim aquela que esté relacionada as fungdes essenciais da empresa.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica que tera como fundamentagdo a obra “Curso de
Direito do Trabalho” de Mauricio Godinho Delgado, a doutrina de “Direito do Trabalho” da
autora Volia Bonfim Cassar, o Projeto de Lei 4302/98 e a Lei 13.429/2017, a doutrina “Curso
de Direito do Trabalho” do autor José Cairo Junior, a doutrina “Principios de Direito
Individual e Coletivo do Trabalho” do autor Mauricio Godinho Delgado, bem como artigos de
diversos autores relacionados ao tema. O conceito de Terceirizacdo de Mauricio Godinho

Delgado foi de fundamental importancia para a realizacdo da pesquisa.

Diante da aprovagdo do projeto de lei 4.302/98 e consequente promulgacdo da Lei
13.429/2013 que prevé a terceirizagdo da atividade-fim da empresa, faz-se necessério o
esclarecimento dos possiveis reflexos gerados por esta nas relacdes de emprego, suas formas e
a maneira como a Lei 13.429/2017 iré atingir a classe trabalhadora. Sendo assim, espera-se
que o presente artigo possa ampliar os conhecimentos da terceirizagdo no ambito do Direito
do Trabalho.

2 TERCEIRIZACAO

Entende-se por terceirizacdo a contratacdo de médo de obra por meio de empresa
interposta (GONZAGA; NAZAR, 2016). O termo terceirizacdo advém de um neologismo da
palavra terceiro, compreendido como intermedidrio e interveniente (CASSAR, 2013).
Delgado (2004, p. 428 apud CASSAR, 2013, p. 480) define a terceirizacdo como:

O fendmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de trabalho da relacdo
justrabalhista que lhe seria correspondente. E 0 mecanismo juridico que permite a
um sujeito de direito tomar servicos no mercado de trabalho sem responder,
diretamente, pela relacdo empregaticia estabelecida com o respectivo trabalhador.

Ou seja, o trabalhador é inserido na empresa tomadora de servigos, mas seus lacos
trabalhistas permanecem com a empresa fornecedora de servico, surgindo desta forma uma

relacdo trilateral entre obreiro, prestador de servigos e tomador de mao de obra.



A principio, para que se faca uma melhor analise da nova legislacdo é necessario o
entendimento dos termos atividade-fim e atividade-meio, ou melhor, quando se caracteriza
cada uma delas, para Delgado (2016, p. 503 apud HURST, 2017, p. 10):

Atividades-fim podem ser conceituadas com as funcfes e tarefas empresariais e
laborais que se ajustam ao nucleo da dindmica empresarial do tomador de servicos,
compondo a esséncia desta dindmica e contribuindo inclusive para a definicdo do
seu posicionamento e classificagdo no contexto empresarial e econémico. S&o,
portanto, atividades nucleares e definitérias da esséncia da dindmica empresarial do
tomador dos servigos.

Ja a terceirizacdo de atividade-meio, ocorre quando sdo contratados trabalhadores
para exercer as funcdes acessorias ao bom funcionamento da empresa, por exemplo, as

funcBes desempenhadas pelos segurancas, vejamos:

Por outro lado, atividades-meio séo aquelas funcdes e tarefas empresariais e laborais
que nao se ajustam ao nucleo da dinamica empresarial do tomador dos servigos, nem
compde a esséncia desta dindmica ou contribuem para a definicdo de seu
posicionamento no contexto empresarial e econdmico mais amplo. Sdo, portanto,
atividades periféricas a esséncia da dindmica empresarial do tomador de servigos,
sdo ilustrativamente, as ‘transportes, conservagdo, custddia, operagao de elevadores,
limpeza e outras assemelhadas’. Sdo também outras atividades meramente
instrumentais, de estrito apoio logistico ao empreendimento (servigos de
alimentacdo aos empregados do estabelecimento, etc.). (DELGADO, 2016, p. 503
apud HURST, 2017, p. 10).

Importante ressaltar que as diferengas entre atividade-fim e atividade-meio eram de
extrema importancia, para que pudesse ser caracterizada a ilicitude da terceirizacao.

No Brasil, a interpretacdo do instituto terceirizacdo era feita com base na andlise da
sumula 331 do TST, onde a terceirizacao de atividade-fim era considerada ilegal, permitindo-
se que fosse exercida apenas a terceirizagdo da atividade-meio da empresa, como por
exemplo, nos servigos prestados na &rea de limpeza. A partir do presente ano, com a
aprovacdo do projeto Lei 4.302/98 e posterior sancdo feita pelo Presidente Michel Temer, o
referido projeto transformou-se na Lei 13.429/2017, chamada de Lei da Terceirizacdo e do
Trabalho Temporario, fazendo com que a interpretacdo da terceirizacdo deixasse de ser
analisada apenas com base nas sumulas e jurisprudéncias. Sabemos que a nova
regulamentacdo trouxe consigo uma infinidade de opiniGes divergentes, com relacdo as
vantagens e desvantagens da mesma, de um lado temos os empregadores que adquiriram

maior seguranca e, de outro os empregados, que terdo suas relacdes trabalhistas precarizadas.



2.1 A Lei 13.429/2017 e a terceirizacdo da atividade-fim da empresa

Antes de partir para a analise dos possiveis reflexos da terceirizacdo da atividade-fim
da empresa cabe analisar a extenséo dos efeitos da Lei 13.429/2017. Muitos tém entendido
que a lei normatiza a terceirizacgdo irrestrita, enquanto outros entendem que a terceirizacao da
atividade-fim s6 é permitida nos contratos de trabalho temporario. Para um melhor
entendimento faz-se necessario definir o que é trabalho temporario. A Lei 6.079/74
(CONGRESSO NACIONAL, 1974, p. 01) definia trabalho temporario como “art.2° - trabalho
temporario é aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a necessidade
transitdria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinario
de servigos”, porém, com a promulgacdo da Lei 13.429/2017 a redacdo do artigo foi alterada

passando a ser considerado trabalho temporério:

[...] aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa de trabalho
temporério que a coloca a disposi¢do de uma empresa tomadora de servigos, para
atender & necessidade de substituicdo transitéria de pessoal permanente ou a
demanda complementar de servicos. (CONGRESSO NACIONAL, 2017, p. 01).

Tal definicdo é a mesma apresentada no art. 2° da Lei da Terceirizagéo.

Diante do acima exposto faz-se necessaria a analise do o art. 9°, § 3° da referida lei que
traz em sua redacdo a regulamentacéo da terceirizacdo da atividade-fim, qual seja “o contrato
de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento de atividades-meio e atividades-
fim a serem executadas na empresa tomadora de servigos.” (CONGRESSO NACIONAL,
2017, p. 02). Maciel (2017, p. 03) diz que:

[...] a subcontratagdo de servicos nas atividades-fim da empresa contratante somente
pode se dar no ambito dos contratos de trabalho temporario, inexistindo disciplina
normativa no que tange a possibilidade de a contratagdo de servicos de terceiros
(terceirizacdo) alcancar as atividades-fim das empresas tomadoras de servicos.

Cassar (2017, p. 02) ressalta que:

Interpreto que o legislador néo autorizou a terceirizagdo geral para as atividades-
fim da empresa, mas tdo somente para as atividades-meio desta, pois, quando
quis ser expresso na autorizagdo de terceirizacdo de atividade-fim, o fez, como
foi o caso do trabalho temporério. [...] Alias, terceirizar atividade-fim pode
colocar em risco a qualidade dos servicos oferecidos pelo tomador, pois



executados por trabalhadores que ndo sdo subordinados ao tomador. Quando o
tomador ndo dirige e ndo comanda o trabalho executado por seus trabalhadores o
servico final ndo sai com a qualidade que deveria ter, principalmente se esses
estiverem relacionados com sua atividade-fim. Sofre o trabalhador, o consumidor
e a sociedade em geral.

Sendo assim, podemos observar que devido a obscuridade da norma ndo se pode
afirmar a possibilidade da terceirizacdo da atividade-fim em todos os tipos de contrato,
acredita-se, entdo, que sua interpretacdo continuara sendo feita pela simula 331 do TST
(MACIEL, 2017).

3 QUARTEIRIZACAO

Segundo Dias (1998 apud MENDONCA et al., 2017) entende-se por quarteirizagcdo o
servigo prestado por uma quarta empresa - a empresa tomadora de servicos, a fim de gerenciar
os trabalhadores terceirizados, dando a esta 0 suporte necessario e facilitando a organizacao
dos setores.

Viegas (2003 apud MENDONCA et al., 2017) ressalta que o fenémeno da
quarteirizacdo da-se através da contratacdo de uma terceira empresa que sera responsavel por
gerenciar os servicos prestados pelos trabalhadores terceirizados, garantido que estes sejam
executados com qualidade e de forma eficaz.

Regulamentado pela Lei 13.429/2017 o fenbmeno da quarteirizacdo tem sua previsdo
legal no artigo 4°-A, 81° da Lei, sendo vejamos:

Art. 4°-A. Empresa prestadora de servigos a terceiros é a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar a contratante servicos determinados e especificos.

8 1° A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para realizacdo
desses servigos. (BRASIL, 2017, p. 04)

Diferente do que se pensa, apesar de ter sido regulamentada recentemente, a chamada
quarteirizacdo surgiu a partir das necessidades de se aprimorar a forma como os trabalhadores
terceirizados eram geridos, a fim de melhorar o planejamento e a relagdo entre as empresas
tomadoras e prestadoras de servi¢os. Queiroz (1996, p. 187 apud MENDONCA et al., 2017,
p. 12) diz:

Que a Quarteirizacdo é uma forma ampla e constante de se incluir terceiros de
maneira sequente, podendo, assim, gerar mais atributos e competéncias, podendo o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art4a

tomador-terceiro aprofundar-se no objetivo ao qual foi contratado pelo primeiro
contratante.

Diante disso faz-se necessaria a diferenciacdo entre terceirizacdo e quarteirizacdo, a
fim de se evitar conceitos feitos de forma errGnea, a terceirizagdo ocorre quando se delega
atividades a empresas especializadas, jA a quarteirizagdo da-se com o crescimento da
terceirizacao e ndo através da terceirizacdo de um servico ja terceirizado, ou seja, ela ocorrera
quando houver um elevado crescimento dos contratos de trabalhadores terceirizados, a fim de
buscar meios eficazes para um melhor gerenciamento da terceirizacdo fazendo,
consequentemente, com que esta seja realmente produtiva.

Dentre as vantagens da quarteirizacdo, podemos destacar, segundo Queiroz (1996, p.
191 apud MENDONCA et al., 2017, p. 13): .

Tomador de servigos voltado para a sua atividade-fim; Redimensionamento e
racionalizagdo da estrutura de apoio; Qualidade garantida pelo terceiro especializado
na administracdo dos servicos; Controles contratuais muito reduzidos;
Gerenciamento da terceirizagéo unificado.

Diante do exposto pode-se observar que o paragrafo primeiro do art.4°-A da referida
lei permite que a empresa fornecedora de servicos subcontrate empresas responsaveis por
dirigir a realizacdo dos servicos prestados pelos terceirizados, caracterizando a chamada
quarteirizacdo. A hipotese de trabalho de que um dos possiveis reflexos da terceirizacdo da
atividade-fim € o surgimento da quarteirizacdo fica comprovada de acordo com o pensamento
de Queiroz (1996), bem como no art. 4°-A da Lei 13.429/2017, ja que fica facultado as
empresas tomadoras de servigos a contratagdo de servicos especializados em gerenciamento

de trabalhadores terceirizados.

4 PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

Sabemos que a terceirizagcdo € contraria a finalidade do direito, constituindo uma
excecdo (CASSAR, 2013), sendo uma das saidas encontradas pelo empregador para reduzir
seus custos de forma visivelmente eficaz, ja que a responsavel por arcar diretamente com as
verbas trabalhistas sera a empresa prestadora de servigco. A ampliacdo da terceirizacao gera a
precarizacdo das relacdes de emprego, ferindo ndo sé o principio da dignidade da pessoa



humana, como também os direitos fundamentais do trabalhador (HURST, 2017). Segundo
Hurst (2017, p. 13):

Os trabalhadores terceirizados sofrem inlmeras desvantagens com a terceirizacao
que violam, sobretudo, os direitos fundamentais da igualdade e da seguranca, e dai
surge a maior preocupacéo com a flexibilizacfo da terceirizagdo, de modo a abarcar
ndo so as atividades-meio como também as atividades-fim de uma empresa.

Diante disto, podemos dizer que terceirizar a atividade-fim da empresa é precarizar as
relacfes de trabalho, expondo os empregados as mais adversas situag@es, fazendo com que,
futuramente, o Estado torne-se o principal responsavel por amparar estes trabalhadores
(GONZAGA; NAZAR, 2017).

Segundo Maior (2017, p. 3):

Quando a lei autoriza a terceirizagdo da atividade-fim é gerado o efeito de se
acreditar que ndo existe a possibilidade da formacdo de um vinculo juridico direto
entre o trabalho e o capital, a ndo ser por uma concessao deste, que s6 ndo terceiriza
se ndo quiser. Em outras palavras, o capital ndo se veria mais obrigatoriamente
vinculado a projeto social algum, estando, unicamente, submetido & sua propria
l6gica.

Podemos dizer que a terceirizacdo irrestrita € uma destruicdo completa do projeto de
Direito Social, em favor do grande capital, causando diversos maleficios aos trabalhadores
(GONZAGA; NAZAR, 2017). Dentre tantos prejuizos, Spagnol (2015, p. 3 apud HURST,
2017, p. 15) destaca:

A possibilidade de reducéo salarial, pois com a mudanca de tomadora a empresa
terceirizada ndo tem obrigacdo de manter os valores pagos em razdo da tomadora
anterior; A abolicdo da equiparagdo salarial, pois dois empregados contratados por
uma prestadora de servicos, podem receber remuneragdes distintas por prestarem
servigos a tomadoras diferentes; A perda de beneficios concedidos por convengdes e
acordos coletivos, pois a empregadora ndo precisard cumprir normas que nao
pactuou e negociagdes que ndo participou; O enfraquecimento dos sindicatos,
decorrente da pulverizacdo dos trabalhadores em vérias empresas, com datas-bases
distintas, fragmentando as negociacfes coletivas e frustrando as reivindicagdes
legitimas da categoria; Maior dificuldade de reinsercdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, ja que sé ha obrigagdo de contratagdo por empresas com mais
de 100 funcionarios e a terceirizagdo pode provocar o fatiamento dissolvendo-se em
multiplas empregadoras com menos funcionarios; Prejuizo a salde e seguranga do
trabalhador, decorrente da alta rotatividade de mdo de obra em relagdo as
terceirizadas, que prejudicam a capacidade e os treinamentos, bem como o baixo
investimento pelas contratantes, visando o menor custo da méo de obra e com isso
tornarem-se competitivas.



Segundo Hurst (2017, p. 14):

O trabalhador, por sua vez, em nada se beneficia, pois continua prestando 0 mesmo
servico, com as mesmas obrigacdes decorrentes de um contrato de emprego, e
muitas vezes ainda acaba sendo prejudicado, vitima de inadimplementos da
empregadora, 0 que tem se tornado cada a cada dia mais recorrente.

Infelizmente, podemos dizer que a precarizacéo das relacbes de trabalho é prdpria da
terceirizacdo, ja que as empresas fornecedoras de médo de obra precisam oferecer seus servicos
a um preco mais acessivel, sendo necessario precarizar as relacdes de trabalho, ja que ao
deixarem de investir nas condi¢des de producdo, o custo das obras se torna mais baixo e,
consequentemente, estas empresas tomam lugar de destaque no mercado. A hipo6tese de
trabalho de que um dos possiveis reflexos da terceirizacdo da atividade-fim da empresa é a
precarizacdo das relagdes de trabalho fica comprovada de acordo com o pensamento dos
autores Hurst (2017), Cassar (2013), Gonzaga; Nazar (2017) e Maior (2017), visto que

ocorrem violagdes dos direitos do empregado em prol dos interesses meramente empresariais.

5 APROTECAO COMO PRINCIPIO NORTEADOR DA RELACAO DE EMPREGO

Podemos dizer que principios juridicos sdo normas usadas como fundamento para
aplicacdo das leis (HURST, 2017). Soares (2009, p. 7 apud HURST, p. 10) diz que:

Tratando desta transi¢do cognitiva no plano da ciéncia juridica, hoje importa
construir o sentido e delimitar a funcdo daquelas normas que, sobre prescrevem fins
a serem atingidos, servem de fundamento para a aplicacdo do ordenamento
constitucional — os principios juridicos. E até mesmo plausivel afirmar que a
doutrina vive, hoje, a euforia do que se convencionou chamar de Estado
Principiolégico, dada a aplicacdo frequente de principios éticos-juridicos, como a
dignidade da pessoa humana, a liberdade, a igualdade, a solidariedade ou a
proporcionalidade.

Dessa forma, os principios sdo normas que tém por objetivo auxiliar na edicdo e
aplicacdo das demais normas, podendo ser considerados elementos essenciais ao Direito.

Sabemos que o Direito do Trabalho tem por objetivo atuar na protecdo da parte que se
encontra em estado de hipossuficiéncia, qual seja, o trabalhador, sendo assim faz-se
necessario destacar o principio da protecdo ao empregado, que é considerado o principio do

principio no Direito do Trabalho (CAIRO JR, 2013), estando regulamentado de forma



abstrata no art. 7°, caput, da CF (CASSAR, 2013), ndo podendo ser ignorado ao se falar sobre
a terceirizacdo.

Também chamado de principio tuitivo, o principio da protecdo é o responsavel por
moderar o desequilibrio existente entre empregado e empregador nos contratos de trabalho,
podemos dizer que este se manifesta em quase todos, sendo todos, os principios norteadores
do Direito do trabalho, sendo considerado um inspirador de regras, principios e institutos
compositores desse ramo juridico (DELGADO, 2010).

Segundo Cassar (2013, p. 482)

A intermediacdo de médo de obra fere de morte os principios: da protecdo do
empregado; da norma mais favoravel; da condi¢do mais benéfica; do tratamento
isonémico entre trabalhadores que prestam servi¢o a uma mesma empresa; do Unico
enguadramento sindical; do Gnico empregador; do mesmo enquadramento legal etc.
Isso porque os empregados terceirizados possuem direitos inferiores e diversos dos
empregados do tomador de servicos.

Isso ocorreria devido a flexibilizacdo dos direitos do empregado que € caracterizada
quando se observa a possibilidade de reducdo salarial, 0 ndo fornecimento de beneficios
concedidos aos empregados ndo terceirizados, como, por exemplo, a ndo concessao de plano
de saude, a ndo equiparacdo salarial em razdo da funcdo exercida e, também, o prejuizo a
seguranca do trabalhador decorrente da falta de investimento em cursos de capacitagao.

Diante do exposto, e sabendo que os principios aplicados nas relagcdes de trabalho
devem ser voltados a méxima protecdo do empregado, ndo se pode permitir que a
terceirizacdo seja feita de forma a prejudicar os direitos do trabalhador, devendo ser praticada
de forma excepcional e ndo livre, a fim de que a protecdo da parte hipossuficiente seja
garantida. A hipdtese de trabalho de que um dos possiveis reflexos da terceirizacdo da
atividade-fim da empresa é o enfraquecimento de um dos principios norteadores da relacao de
emprego que é a protecdo, faz-se comprovada de acordo com o pensamento dos autores Hurst
(2017) e Cassar (2013), j& que ao se flexibilizar as formas de terceirizacdo faculta-se ao
empregador a diminuicdo das garantias dos empregados, fazendo com que a protecéo exercida
pelo Estado seja dificultada diante das permissdes concedidas a classe empregadora.

6 CONCLUSAO

Conclui-se que com o aumento da contratacdo de trabalhadores terceirizados houve o

surgimento da quarteirizi¢do, onde é possivel que a empresa tomadora de servigos contrate



uma quarta empresa a fim de que esta seja a responsavel pelo gerenciamento dos
trabalhadores terceirizados. Constatou-se que a precarizacdo das relacfes de trabalho ocorre
devido a falta de investimento das empresas fornecedoras que, quase sempre, ndo possuem
capital necessario para proporcionar aos empregados cursos de capacitacdo, equipamentos de
seguranga, salario de qualidade, planos de salde, dentre outros beneficios que os empregados
da empresa tomadora de servico possuem, sendo estes acontecimentos o resultado das
manobras feitas pelos empresarios que precarizam as relacdes de trabalho a fim de fornecer
méo de obra barata conquistando, consequentemente, o seu lugar no mercado de trabalho.
Dessa forma, diante da flexibilizagdo dos direitos do empregado, vé-se o enfraquecimento do
principio da protecdo, este que é um dos basilares do Direito do Trabalho, pois ao se permitir
que os empregados terceirizados sejam colocados em posicdo de desigualdade, dificulta-se a
atuacdo do Estado em proteger a parte hipossuficiente na relacdo de emprego. Diante disso,
ndo ha meios capazes de suprir os reflexos da terceirizacdo, ja que a Lei permite que estes
tenham seus direitos flexibilizados, sendo assim, enquanto ndo houver previséo legal que
equipare estes empregados, estes continuardo em posicao de desigualdade.

O objetivo do artigo foi alcancado, visto que foi possivel analisar os possiveis reflexos

da terceirizagédo da atividade-fim da empresa.
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