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1- O que é a CPA?

Vocé sabia que existe uma comissGo na FDSM dedicada a avaliar e, com a sua ajuda, propor melhorias
em tudo o que envolve o seu dia a dia académico?

Essa é a CPA — Comissdo Prépria de Avaliagéo.

Prevista na Lein 10.861/2004, a CPA relne representantes de todos os segmentos da comunidade
(alunos, professores, técnicos e sociedade civil) e atua como um elo entre a percepgdo da comunidade
e as agdes institucionais.

A CPA andalisa os pontos fortes, identifica fragilidades e aponta caminhos. Tudo com o mesmo objetivo:
melhorar continuamente a qualidade da educacéo oferecida pela FDSM.

E a CPA quem transforma dados em decisées. A gente escuta, avalia e propde. E a Diregdo transforma em
agdo.

Como funciona?

A metodologia é simples:
Aplicacdo de questiondrios para alunos, professores, técnicos e comunidade externa;
Andlise das percepcoes sobre ensino, infraestrutura e organizacgéo;

Apresentacdo de resultados e proposi¢do de melhorias aos setores da FDSM.

Participou das pesquisas? Entdo vocé ja fez parte dessa transformagéo!

Fique de olho!

Fique atento para as avaliagdes institucionais que ocorrerdo no 1° semestre de 2026!
Vocé participa e pode ganhar bénus em horas complementares.

Retrospectiva de Agdes (2° Semestre de 2025)

A CPA FDSM apresenta a retrospectiva de algumas realizagdes dos setores da Instituicao do segundo

semestre de 2025, evidenciando os resultados e melhorias institucionais implementadas. Confira:



- Biblioteca

Agosto/2025

*Mudanc¢a da Biblioteca para o prédio sede;
* Transferéncia da Sala de estudos provisoriamente para o Saldo Nobre;
» Organizagdo de livros, monografias, dissertagoes, etc. nas estantes;

« Atualizagéo do acervo da Biblioteca (pequeno inventario) de livros trazidos e expostos na
nova sede;

» Organizagdo do sistema TOTVS com livros baixados, temporariamente bloqueados, etc.;
» Boletim de Agosto Ed.27 de 2025;

 Renovagdo da Biblioteca virtual (plataforma Pearson);

« Entrega dos Planos de ensino revisados para o 2° semestre;

* Recebimento de doagdo de colegdo de livros para exames da OAB e livros de literatura
que estdo a disposicdo dos usudrios;
* Entrega de texto final sobre a Biblioteca para o PDI.

Setembro/2025

+ Ed. 28 do Informativo da Biblioteca do més de Setembro de 2025.,

" Setembro Amarelo” Campanha de preveng¢do contra o suicidio;

» Troca de etiquetas da colegdo especial;

* Inicio de atualizagdo da biblioteca digital via sistema de dissertagdes e trabalhos da pés-
graduagao;

* Revisdo de planos de ensino enviados a coordenacgéo;

 Envio de relatérios das obras baixadas e descartes da biblioteca referente a transferéncia
de acervo;

 Transferéncia dos TCs em CD para o drive da Biblioteca.

Outubro/2025

«Informativo da Biblioteca ed. 29 / outubro de 2025;

» Campanha Literdria para doacgdo de livros de literatura;
+ Disponibilizagdo imediata de livros doados aos alunos;

* Atualizagdo do Regulamento interno da Biblioteca;

« Entrega de texto final do PDI 2026,/2030;

* Colocagdo de quadro de avisos na area interna do setor.



- Biblioteca

Novembro/2025

*Informativo Biblioteca ed. 30 de novembro de 2025;

* FinalizagGo da Campanha Literdriq;

« Sorteio da Apostila da OAB- 1° fase;

« Livros recebidos em doagdo disponibilizados nas prateleiras aos alunos;

« Inicio da preparagéo do Plano de Ensino/2026 com a nova plataforma “Minha Biblioteca”.

Dezembro/2025

«Informativo Biblioteca ed. 31de dezembro de 2025;

* Revis@o e entrega da primeira parte do Plano de Ensino/2026 com a nova plataforma
"Minha Biblioteca”;

* Reviséo da segunda parte do Plano de Ensino/2026 com a nova plataforma “Minha
Biblioteca”.

https://www.fdsm.edu.br/biblioteca_boletins_2024.php

https://www.fdsm.edu.br/biblioteca_campanhas_2024.php

- Escritorio Modelo

Encerrando as atividades do ano letivo, o Escritério Modelo realizou, no dia 10 de dezembro,
um treinamento formativo voltado aos estagidrios de 2025, com foco na aplicagdo da
Inteligéncia Artificial no trabalho juridico. A atividade integrou o programa de formagdo
pratica do curso e abordou o uso de ferramentas de IA em pesquisas juridicas, elaboragdo de
pecas, andlise documental e gestdo de demandas, sempre com atengdo aos aspectos éticos e

técnicos da atuagdo profissional.



- Escritorio Modelo

O treinamento foi conduzido pelo Prof. Me. Matheus de Souza Garcia, advogado responsavel
pelo Escritério Modelo, que destacou o comprometimento e a dedicagdo dos estagiarios ao
longo do ano. O encontro contou também com a participacdo do gestor do setor, Prof. Me. José
Carlos da Silva Oliveira, que reforgou o reconhecimento institucional ao desempenho dos
alunos e desejou sucesso em suas trajetoérias profissionais.

Apés a atividade formativa, estagidarios e equipe participaram de um momento de

confraternizagdo.

- Mestrado

* Em setembro de 2025 houve 02 palestras do V Ciclo de Formacgéo de Pesquisadores.

* Em outubro de 2025 houve 02 palestras do V Ciclo de Formagdo de Pesquisadores e 04
bancas de defesa de dissertacao.

* Em novembro de 2025 houve 02 palestras Ciclo de Formagdo de Pesquisadores, 01 banca de
defesa de dissertagdo e inicio do processo seletivo do mestrado do ano de 2026.

*Em dezembro houve 07 bancas de defesa de dissertagao.

https://www.fdsm.edu.br/mestrado/noticias

https://www.fdsm.edu.br/mestrado/boletins_2025



- Nucleo de Extensao
Julho/2025

e Curso de Extensdo Presencial “Intensivo de Direito Processual Civil: Aspectos teéricos e praticos”:
periodo no qual os alunos assistiram as aulas gravadas.

* Cursos de Extensdo “Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB" e "Precedentes
Vinculantes do TST: andlise e aspectos praticos”: periodo de matricula.

* 25° Congresso Juridico: abertura dasinscrigdes.

* Agdio Social do Projeto de Extensdo do 7° Periodo: o setor foi ponto de coleta das doagdes dos kits de
higiene e das prendas para o bingo.

* Atividades Extensionistas de todos os periodos: entrega do Relatério Individual Extensionista através

do Portal do Aluno.

Agosto/2025

» Atividades Académicas: Realizamos 04 atividades académicas presenciais: CCXLVI
Simpésio “Produgdo de Provas no Processo Civil"”; CCXLVII Simpésio "Profissionais do Direito
em Tempos Complexos: tecnologia, cooperacdo e solucdes”; | Forum de Direito Civil em
parceria com o Diretério Académico e Mesa Redonda “Vamos fazer um filme? Cruzamentos
entre a produgdo de obra cinematografica e o projeto do trabalho cientifico”.

* XXV Congresso Juridico em parceria com o Diretério Académico.

» Atividades Extensionistas: inicios das atividades, recebimento dos novos projetos e
realizagGo de reunido com os professores tutores.

» Curso de Extensdo "Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB": periodo de
matricula e inicio das aulas com a realizagdo de dois encontros presenciais.

» Curso de Extensdo “Precedentes Vinculantes do TST: andlise e aspectos praticos”: periodo
de matricula e inicio das aulas com arealizagdo de dois encontros hibridos.

» Semana de Responsabilidade: organizagao, divulgacgdo e periodo de inscrigéo.



- Nucleo de Extensao
Setembro/2025

¢ Atividades Académicas: Realizamos 02 atividades académicas presenciais e 03 hibridas: Minicurso
"Marketing Pessoal e a Oratéria no Exercicio da Advocacia”; Oficina “Do Litigio ao Acordo:
estratégias eficazes em negociacgdo, conciliagdo e mediagdo”; Langamento do Livro “Uma Proposta
de Justica Restaurativa a Brasileira para o Século XXI”; CCXLVIII Simpésio 30 Anos da Lei dos
Juizados Especiais Estaduais” e CCXLIX Simpésio “Didlogos entre Direito de Familia e
Responsabilidade Civil".

* Atividades Extensionistas: realizagdo das atividades previstas nos projetos.

¢ Curso de Extensdo "Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB": realizagdo de dois
encontros presenciais.

 Curso de Extensdo "Precedentes Vinculantes do TST: andlise e aspectos praticos”: realizagdo de
dois encontros, sendo um hibrido e o outro online.

* Curso de Extensdo “"Da Graduagdo ao Escritério: formacao prdatica em Direito Previdenciario™:
periodo de matricula.

* Semana de Responsabilidade: realizagéo de cinco oficinas presenciais.

Outubro/2025

» Atividades Académicas: Realizamos 12 atividades académicas presenciais e 02 hibridas:
Palestra “10 Anos do Cédigo de Processo Civil: Avancgos, desafios e perspectivas”; CCL
Simpésio "FDSM e Shine: mentes que brilham”; | Férum de Direito do Trabalho do D.A.;
Lancamento de livro "Controle da Produgdo e Descarte de Residuos Sélidos"”; CCLI Simpésio
“corpos, Dados e Poder: as novas fronteiras da biopolitica”; Oficina “Incluséo Digital”; CCLII
Simpésio "A Reforma Tributdria — Reflexos para o Direito e para a Contabilidade”; | Semindrio
de Direito Antidiscriminatério; Palestra “"Caminhos para a Aprovagdo: estratégias e
experiéncias no estudo para concursos publicos”; CCLIIl Simpésio “Outubro Rosa e o Direito:
saude, trabalho e dignidade da mulher”; Palestra “A Efetiva Prote¢Go a Crianca e ao
Adolescente pelo Ordenamento Juridico Penal, na Contemporaneidade: avangos alcangados
e novos desafios trazidos pela era digital”; Mesa Redonda “Lei Cidade Limpa”; CCLIV Simpésio
"O Principio do Acesso a Justica: desafios contempordneos e efetividade dos direitos

fundamentais” e Palestra Internacional "A atual agenda do Biodireito".



- Nucleo de Extenséo
Outubro/2025

* Atividades Extensionistas: realizagéo das atividades previstas nos projetos (doagdes; visitas;
confecgdo de cartilhas, panfletos e materiais de divulgacdo; rifa; estudos dirigidos; preparagdo,
divulgagéo e realizagéo de eventos.)

* Curso de Extensdo "Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB": realizagdo de um
encontro presenciai.

¢ Curso de Extensao “Precedentes Vinculantes do TST: andlise e aspectos praticos”: realizacGo de
dois encontros, sendo um hibrido e o outro online.

¢ Curso de Extensdo "Da Graduagdo ao Escritério: formagdo pratica em Direito Previdenciario”:

realizagdo dos quatro encontros.

Novembro/2025

 Atividades Académicas: Realizamos 08 atividades académicas presenciais e 01 hibrida:
Mesa Redonda "A Violéncia contra a Mulher no Ordenamento Juridico Brasileiro: Reflexos para
além doa Direito Penal”; Il Curso de Investigagdo Criminal em parceria com o D.A.; CCLV
Simpésio “Reflexos sobre a Lei n. 15.240,/2025 e as implicagées no @mbito da responsabilidade
civil”; Palestra "Que as armas cedam as togas: O Conde de Monte Cristo a luz do Direito
brasileiro”; CCLVI Simpésio "O envelhecimento Invisivel: O papel do Direito e das politicas
publicas na protegdo da dignidade da pessoa idosa”; Roda de Conversa "Uma extensdo de
nossas casas: Juntos fazemos mais"; CCLVIlI Simpésio "Mediagdo e Comunicagdo Ndo
Violenta”; Mesa Redonda “Lei Cidade Limpa” e CCLVIIl Simpésio “"Cai como Neve: Direito,
Literatura e aBanalidade do Mal em a Cantiga dos Passaros e das Serpentes”.

« Atividades Extensionistas: realizacdo das atividades previstas nos projetos e inicio do prazo
para entrega do Relatério Individual Extensionista.

* Curso de Extensdo “Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB": realizagdo do
ultimo encontro presencial.

* Agdo Social: Natal Solidario FDSM em parceria com os Correios: langamento da campanha,

periodo de adogdo das cartinhas e recebimento dos presentes.



- Nucleo de Extenséo
Dezembro/2025

¢ Atividades Académicas: Realizamos 01 atividade académica presencial: CCLIX Simpésio “Entre a
Loucura e o Crime: Desafios da medida de seguranca sob a perspectiva de O Coringa”.

 Atividades Extensionistas: realizag¢do das atividades previstas nos projetos e término do prazo para
entrega do Relatério Individual Extensionista. Avaliagdo dos relatérios e periodo de reenvio.

¢ Acgdo Social: Natal Solidario FDSM em parceria com os Correios: divulgacdo da campanha, periodo

de adogdo das cartinhas, recebimento e entrega dos presentes.

- Nicleo de Pesquisa

No dia 22 de setembro de 2025, as 7h30, a FDSM anunciou a abertura das inscricoes para as Bolsas de
Iniciagéo Cientifica PIBIC/FAPEMIG, com foco no incentivo & pesquisa cientifica na graduagdo em

Direito, por meio da selecGo de bolsistas e participantes do programa voluntario de iniciagdo cientifica.

Em 7 de outubro de 2025, as 12h, a FDSM Direito Pouso Alegre divulgou uma agdo institucional de
promogdo das inscricoes para as bolsas de Iniciagdo Cientifica da FAPEMIG, destacando a

oportunidade de desenvolvimento académico e valorizagao curricular para os estudantes.

No dia 13 de outubro de 2025, as 12h, a FDSM Direito Pouso Alegre apresentou o relato de experiéncia
da aluna Maria Vitéria Arantes, bolsista de Iniciagdo Cientifica da FAPEMIG, com o tema crescimento

académico, apoio dos orientadores e ampliagdo da formagdo em Direito.

Em 1° de novembro de 2025, com divulgagéo em 4 de novembro de 2025, as 10h56, a FDSM realizou o
XIV Semindrio de Iniciagdo Cientifica, cujo tema central foi a produgdo académica e a pesquisa juridica,
envolvendo apresentacdes de trabalhos cientificos, bancas avaliadoras formadas por professores e

mestrandos e a exposicdo de pesquisas nas dreas de direitos humanos, teoria penal, justica social,



- Nucleo de Psicopedagogia

No segundo semestre de 2025, o Nicleo de Psicopedagogia atendeu 49 alunos da graduagdo.

Foram 32 registros em julho, 32 em agosto, 66 em setembro, 33 em outubro, 30 em novembro e 28 em
dezembro de 2025, realizados pessoalmente, por e-mail, telefone ou via coordenacgdo. Ao todo, foram
contabilizados 221 registros de atendimentos, que correspondem ao niimero de vezes em que relatos
foram cadastrados no sistema, independentemente de se referirem ao mesmo aluno.

https://www.fdsm.edu.br/psicopedagogia/relatorios.php

No dia 18 de outubro, o Nucleo de Psicopedagogia da FDSM, por meio da ASCOM, realizou uma
publicagdo em rede social com o tema do encerramento do ciclo de provas, voltada ao reconhecimento
do esforco académico, do amadurecimento e do aprendizado construido ao longo do periodo

avaliativo, reforgando o apoio psicopedagégico aos estudantes.

Em 24 de novembro, foi divulgada uma mensagem de acompanhamento e incentivo durante o inicio
das provas, com foco no compromisso, no equilibrio emocional e na superagdo, destacando a

importancia do cuidado com a saide mental e do apoio institucional ao longo da trajetéria académica.

No dia 17 de dezembro, por meio da ASCOM, foi publicada no Instagram institucional uma mensagem
de despedida do Nicleo de Psicopedagogia em 2025, ressaltando que evoluir é um processo continuo,
valorizando os desafios superados ao longo do ano e o crescimento académico e pessoal dos
estudantes, com votos de boas férias, Feliz Natal e Ano Novo, incentivo aos alunos que seguirdo os
estudos em 2026 e desejos de sucesso profissional aos concluintes, reforgcando o vinculo com a FDSM

como espago de origem, apoio e acolhimento continuo.

- Ouvidoria

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria recebeu 97 demandas, sendo 63 de alunos da graduagdo,
32 de colaboradores e 2 de egressos. NGo houve registros de demandas oriundas da comunidade
externa.

As demandas foram recebidas da seguinte forma: 35 por e-mail, 8 pelo link da Ouvidoria, 21



- Ouvidoria

Foram registradas 2 manifestagdes de elogio, 46 pedidos de informacdo, 32 reclamagdes, 8
solicitagdes, 5 sugestoes e 4 denuncias.

Quanto a distribuigdo mensal, foram apresentadas 13 manifestagdes em julho, 7 em agosto, 16 em
setembro, 24 em outubro, 30 em novembro e 7em dezembro de 2025.

Do total de demandas, 48 foram cadastradas (informagdes e elogios) e 49 foram finalizadas
(reclamagbes, sugestdes, solicitagdes e denuncias).

Entre as demandas finalizadas, a maioria foi direcionada a Coordenagdo, além de encaminhamentos
para os setores de Logistica, Extensdo, Secretaria, Tl, Tesouraria, ASCOM, AdministragGo e Mestrado,
conforme detalhamento apresentado no relatério por departamento.

Quando uma manifestagéo é finalizada (no caso das reclamagdes, sugestdes e solicitagdes),
excetuando os casos determinados na instrugdo de trabalho da Ouvidoria, é disparado e-mail ao
participante com o posicionamento da Comissdo de Andlise e questiondrio de satisfagdo. 6
participantes responderam ao questiondrio. Destes, 3 classificaram o atendimento como "muito
satisfatério” e 3 como “satisfatorio”, representando 50% para cada opgdo. Todos os respondentes

afirmaram ter ficado satisfeitos com o posicionamento apresentado e declararam que utilizariam

https://www.fdsm.edu.br/ouvidoria-relatorios

As agdes demonstram o papel fundamental da Ouvidoria como canal de escuta, mediacdo e
aprimoramento institucional, fortalecendo a participagdo da comunidade académica e contribuindo
para a melhoria continua da FDSM.

Algumas manifestagées foram apresentadas nas pesquisas da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA
e colhidas pela Ouvidoria para tratativa.

Veja como é importante que vocé interaja com a IES. Quando o trabalho é em equipe grandes objetivos
sdo alcangados!

Dessa forma, os comentdrios nas avaliagdes institucionais de setembro e outubro de 2025 ganharam
um nimero de cadastro na Ouvidoria, como informagdo, segmentado por setor, o que gerou uma

resposta da equipe da FDSM.



- Palestras

A FDSM mantém atuagdo constante junto @ comunidade regional por meio da disponibilizagao de
seus docentes para a realizagdo de palestras, oficinas e atividades formativas, especialmente voltadas
a estudantes do ensino médio. Essas acdes integram, em grande parte, a Semana de Responsabilidade
Social, projeto institucional que reafirma o compromisso da FDSM com a educacéo, a cidadania e a

aproximagdo entre o ensino superior e a educagdo basica.

Durante a Semana de Responsabilidade Social 2025, professores da instituicdo conduziram oficinas
de redacgdo, palestras tematicas e aulées, abordando contetlidos estratégicos para o ENEM e para a
formacgdo cidada. Destacam-se as Oficinas de Redagdo ministradas pela professora Claudia Rosa, as
palestras sobre Sustentabilidade Ambiental e Mudangas Climaticas conduzidas pelos professores
Carlos Alberto Conti Pereira, Jéssica Carrozza e Matheus Garcia, a palestra sobre Inteligéncia Artificial
com a professora Marina Helena Vieira da Silva e o Auldo de Direitos Humanos ministrado pela
professora doutora Estela Vieira. As atividades reuniram estudantes de diversas cidades da regido,

promovendo aprendizado, reflexdo critica e vivéncia académica.

Além das agées concentradas na Semana de Responsabilidade Social, a FDSM também recebeu
escolas em sua sede e participou de eventos externos, como feiras e mostras de profissdes. Nessas
ocasides, docentes e colaboradores apresentaram o curso de Direito, esclareceram duavidas sobre
carreiras juridicas e desenvolveram atividades educativas, como palestras sobre o funcionamento do
Tribunal do Juri, uso consciente da Inteligéncia Artificial e temas relacionados a cidadania e ao mundo

digital.

A instituicdo ainda promoveu mesas-redondas e encontros temdticos nos quais professores da
graduacgdo e do mestrado discutiram assuntos atuais e de grande relevancia social, como seguranca
digital, responsabilidade no uso das redes sociais e perspectivas profissionais no campo juridico. Essas
iniciativas proporcionaram aos estudantes contato direto com especialistas, exemplos praticos e
debates qualificados, contribuindo para a formagdo éticq, critica e consciente.

Por meio da atuagdo ativa de seu corpo docente em eventos comunitdrios, escolares e institucionais,
a FDSM consolida seu papel social ao democratizar o acesso ao conhecimento, incentivar o
protagonismo juvenil e contribuir para a formagdo de cidaddos preparados e comprometidos com a

transformagdo da sociedade.



- Programas de Apoio Financeiro

No dia 1° de setembro, a FDSM promoveu um momento especial de reconhecimento aos alunos
destaque do primeiro semestre de 2025, com a entrega dos Certificados de Exceléncia Académica do
Programa Bolsa Estimulo, iniciativa criada em 2004 que reafirma o compromisso da instituicdo com a
valorizagGo do mérito académico por meio da concessdo de bolsas de estudos aos seis alunos com as

maiores médias de cada turma.

A ceriménia foi conduzida pelo Diretor, Prof. Luiz Otavio de Oliveira Rezende, e pelo Vice-Diretor, Prof.
José Augusto de Carvalho Neto, com a participacdo do Coordenador da Graduagdo, Prof. Elias Kallas
Filho, e dos professores Julio Tavares, Hamilton Iribure Jr. e Edson Vieira da Silva Filho, que reforgaram a
importancia da dedicagdo e da busca constante pela qualidade na formagdo académica. Além de
celebrar os alunos premiados, a FDSM destacou o empenho de todos os estudantes, que enfrentam

desafios diarios e constroem sua trajetéria com determinagao.

- Responsabilidade Social

A FDSM reafirmou, ao longo de 2025, seu compromisso com a responsabilidade social, a cidadaniae a
integragdo com a comunidade, sendo reconhecida pela quinta vez consecutiva com o Selo Instituigdo
Socialmente Responsdavel da ABMES. A certificagdo reflete um conjunto consistente de agdes sociais,
educacionais e comunitdrias, como projetos de extensao, iniciativas do mestrado com foco em impacto
social, atividades preparatérias para o ENEM e agdes voltadas a formacgdo cidadd de jovens do Sul de
Minas.

Entre as agdes soliddrias, destacam-se as campanhas de arrecadagdo em apoio a APAE de Pouso
Alegre e a pacientes oncolégicos, além da participagdo ativa da FDSM na Campanha de Natal dos
Correios, na qual alunos e colaboradores apadrinharam 100 cartinhas de criangas em situacéo de
vulnerabilidade. Essas iniciativas reforcam o carater humanizado da formagdo académica e o

engajamento da comunidade universitdria em causas sociais relevantes.

No campo educacional e cultural, a FDSM abriu suas portas para escolas da regido, promovendo juris
simulados com estudantes do ensino médio, debates sobre temas contempordneos e projetos como o

Grande Debate, voltado ao protagonismo juvenil e ad formagdo democratica.



- Responsabilidade Social

A instituigdo também apoiou e promoveu eventos esportivos e de integragdo comunitaria, com
destaque para a participagdo da Atlética FDSM no JUTEL 2025, que resultou em expressivas
conquistas esportivas, e para a realizagdo da Interatlética FDSM de Futsal. Em conjunto, essas agdes
evidenciam a atua¢do da FDSM como um espaco vivo de educagdo, didlogo e transformagdo social,

fortalecendo seu papel regional e sua missdo institucional.



FDSM

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Para nés, CPA
Para vocé, Compromisso, Participagao e Atitude.

Saiba mais sobre a CPA da FDSM no link:
www.fdsm.edu.br/cpa

Conheg¢a quem sdo os membros:
https://www.fdsm.edu.br/arquivos/cpa/conhecendo-a-fdsm.pdf

Veja como os resultados das avaliagdes da CPA
transformaram-se em ag¢oées concretas na IES:
www.fdsm.edu.br/cpa-boletins

Acesse os resultados das pesquisas:
www.fdsm.edu.br/cpa-acervo-pesquisas/

(©3449.8152
cpa@fdsm.edu.br



