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1- O que é a CPA?

2- Objetivos

3- Metodologia do trabalho da CPA

De acordo com o disposto no artigo 11, da Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004, cada Instituição de Ensino 
Superior deve constituir uma Comissão Própria de Avaliação, com as atribuições de coordenar e 
articular o seu processo interno de avaliação.

É composta por membros que são representantes dos vários segmentos da comunidade acadêmica e da 
sociedade civil. 

A CPA trabalha para verificar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e os desafios da FDSM 
em busca da melhoria da qualidade da Educação Superior, que é oferecida para toda comunidade 
acadêmica.

Sua finalidade é identificar eventuais fragilidades para transformá-las em potencialidades, através de 
ações corretivas e proativas, sempre visando o aperfeiçoamento do papel institucional.

A metodologia do trabalho da CPA está centrada, resumidamente, na aplicação de questionário aos 
discentes, docentes, técnico-administrativos e comunidade e na análise da percepção desses sobre a 
infraestrutura, processo ensino-aprendizagem e processo organizacional da FDSM.

Assim, os resultados são apresentados para a análise dos destinatários envolvidos na pesquisa e aos 
órgãos colegiados superiores e ao INEP, por meio de relatórios, visando melhorias nos diversos aspectos 
avaliados. 

Esse processo de avaliação interna é fundamental para a tomada de decisão e melhoria continua da 
qualidade acadêmica.

Desse modo, a CPA tem papel fundamental no aprimoramento, tanto da infraestrutura quanto do 
processo de ensino-aprendizagem da FDSM, ao analisar os dados coletados e nas reivindicações feitas 
nas avaliações. 

O participante da pesquisa avalia, a CPA aponta e a Direção atende!

Logo, as transformações provenientes dos resultados da avaliação na FDSM são frutos da participação 
dos alunos, professores, técnico-administrativos e comunidade. 

Todos contribuem para a melhoria institucional.
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4 - Retrospectiva das principais realizações dos setores da FDSM:

-

Fique atento para as avaliações institucionais que ocorrerão no ano 
de 2025!

Você participa e pode ganhar bônus em horas complementares.

Avaliações em 2025

Biblioteca
Julho/2024
 • Edição n. 15 do Boletim Informativo da Biblioteca;

 • Compra de livros que foram catalogados e colocados à disposição dos alunos;

 • Limpeza geral da biblioteca;

 • Troca de lâmpadas;

 • Colocação de espelho no banheiro masculino;

 • Entrega dos planos de ensino do 2° semestre;

 • Assinatura de nova plataforma digital "Pearson";

 • Desbloqueio de periódicos;

 • Manutenção do bebedouro.

Agosto/2024
 • Livros recebidos em doação e disponibilizados aos alunos;

• Verificação e ação em andamento do Plano de Contingência;

• Implantação e disponibilização da nova Biblioteca Virtual da Plataforma Pearson aos usuários;

• 16° edição do Informativo da Biblioteca de agosto de 2024.

A CPA FDSM traz uma retrospectiva das principais realizações dos setores 
da Instituição no período de julho a dezembro de 2024. Confira:

Boletim
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-Biblioteca
Setembro/2024
 • Boletim Informativo da Biblioteca ed. 17 de setembro de 2024;

 • Campanha de conscientização das pessoas com deficiência;

 • Continuação da Campanha "Primavera Literária";

 • Doações de livros jurídicos novos, já disponibilizados aos alunos;

 • Baixa de livros sem condições de uso do acervo.

 

Outubro/2024:
 • Boletim Informativo da Biblioteca n. 18 de outubro/2024;

 • 1° Café Literário com a Prof. Jéssica Carrozza e seus alunos do 4° período;

 • Continuação da Campanha "Primavera Literária";

 • Doações de livros jurídicos novos, já disponibilizados aos alunos;

 • Compra e colocação de novos aparelhos de wi-fi(biblioteca e sala de estudos).

 Novembro/2024:
 • Boletim Informativo da Biblioteca n. 19 de novembro/2024;

 • Finalização da Campanha "Primavera Literária";

 • Doações de livros jurídicos novos, já disponibilizados aos alunos;

 • Doações de periódicos antigos aos usuários, devido a atualização de acervo.

Dezembro/2024:
 • Boletim Informativo da Biblioteca n. 20 de dezembro de 2024;

 • Doações de livros, já disponibilizados aos alunos;

 • Doações de periódicos antigos aos usuários, devido a atualização de acervo;

 • Doação de acervo histórico aos professores.

Boletins Informativos:    https://www.fdsm.edu.br/biblioteca_boletins_2024.php

Campanhas:    https://www.fdsm.edu.br/biblioteca_campanhas_2024.php

Boletim
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Mestrado
Em agosto de 2024 realizou-se Palestra do IV Ciclo de formação de pesquisadores.

Houveram 08 bancas de qualificação.

Em setembro de 2024 realizou-se Palestra do IV Ciclo de formação de pesquisadores. 

Houveram 02 bancas de qualificação e 01 banca de defesa.

Em outubro de 2024 realizou-se Palestra do IV Ciclo de formação de pesquisadores.

Houveram  02 bancas de defesa de dissertação.

Núcleo de Extensão
 Julho/2024
 • Projeto “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos encontros.

Agosto/2024
 • Atividades Acadêmicas: Realizamos 07 atividades acadêmicas sendo 01 online, 02 híbridas (com a 

presença de público) e 04 presenciais;

 • Cursos de Extensão Presencial “Proteção de Dados Pessoais: Desafios e Oportunidades na Era 

Digital” e “Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB”: realização dos encontros;

 • Grupo de Estudos para Carreiras Públicas: período de inscrição, processo seletivo e realização do 

primeiro encontro;

 • Projeto “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos encontros.

  

JULHO A DEZEMBRO DE 2024

Notícias do Mestrado:  https://www.fdsm.edu.br/mestrado/noticias

Em 04 dezembro de 2024 o Programa de Pós-Graduação da Faculdade de Direito do Sul de Minas 

FDSM) realizou a Aula Magna do Mestrado, com o tema de grande relevância atual: "IA, autoria e 

originalidade na produção científica". A palestra foi ministrada pelorenomado Prof. Dr. Fausto Santos

de Morais, Mestre e Doutor em Direito Público pela UNISINOS/RS, professor da graduação e mestrado

em Direito da Faculdade Meridional de Passo Fundo/RS,além de advogado e pesquisador com

expertise em Direito Constitucional, Teoria e Filosofiado Direito, Hermenêutica e Argumentação Jurídica.
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Núcleo de Extensão
Agosto/2024
 • Ciclo de Estudos Avançados “Ações Constitucionais: Teoria e Prática – Inovações Jurisprudenciais”: 

realização de quatro encontros;

 • Ação Social do Terceiro Encontro Extensionista: o setor será ponto de coleta das doações no período 

entre agosto e dezembro.

Setembro/2024
 • Atividades Acadêmicas: Realizamos 06 atividades acadêmicas sendo 01 online e 05 híbridas (com a 

presença de público);

 • Cursos de Extensão Presencial “Redação Prática para Juristas” e “Intensivo de Direito e Processo do 

Trabalho para a OAB”: realização dos encontros;

 • Curso de Extensão Online “Processo Tecnológico: Os reflexos da tecnologia nos institutos de direito 

processual”: período de matrículas;

 •  Curso de Extensão Presencial “Direito Internacional dos Refugiados”: período de inscrições;

Grupo de Estudos para Carreiras Públicas: realização dos encontros;

 • Ciclo de Estudos Avançados “Ações Constitucionais: Teoria e Prática – Inovações Jurisprudenciais”: 

realização do último encontro;

 • Projeto “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos encontros.

Outubro/2024:
 • Atividades Acadêmicas: Realizamos 02 atividades acadêmicas sendo 01 online e 01 híbrida (com a 

presença de público);

 • Cursos de Extensão Presencial “Intensivo de Direito e Processo do Trabalho para a OAB”, “Formação da 

Identidade Pessoal e Profissional na Advocacia: fundamentos e práticas” e “Direito Internacional dos 

Refugiados”: realização dos encontro;

 • Curso de Extensão Online “Processo Tecnológico: Os reflexos da tecnologia nos institutos de direito 

processual”: realização dos encontros;

JULHO A DEZEMBRO DE 2024
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Núcleo de Extensão
Outubro/2024:
 •  Grupo de Estudos para Carreiras Públicas: realização dos encontros;

 • Projeto  de extensão “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos 

encontros.

 • XXIV Congresso Jurídico da FDSM em parceria com o Diretório Acadêmico Professor Jorge Beltrão.

 • Ação Social do Terceiro Encontro Extensionista: o setor será ponto de coleta das doações no período 

entre agosto e dezembro.

 • Ação Social Extensionista - Projeto Outubro Rosa Fotografias: o setor foi ponto de coleta das doações 

em prol da Casa São Rafael.

 • Ação Social Pequenos Contos para Grandes Sorrisos da Inserção Social do Mestrado: o setor foi ponto 

de coleta das doações em prol do Educandário Nossa Senhora de Lourdes.

Novembro/2024
 • Atividades Acadêmicas: Realizamos 08 atividades acadêmicas sendo 04 presenciais, 01 online e 03 

híbridas (com a presença de público);

 • Curso de Extensão Presencial “Formação da Identidade Pessoal e Profissional na Advocacia: 

fundamentos e práticas”: realização dos encontros;

 • Curso de Extensão Online “Processo Tecnológico: Os reflexos da tecnologia nos institutos de direito 

processual”: período para assistir as aulas disponibilizadas no Portal do Aluno;

 • Grupo de Estudos para Carreiras Públicas: realização dos encontros;

 • Projeto de Extensão “Câmara Universitária”: realização dos encontros.

 • Ação Social do Terceiro Encontro Extensionista: o setor será ponto de coleta das doações no 

período entre agosto e dezembro.

 • Ação Social: o setor foi ponto de coleta das doações de kits de material de limpeza, nos meses de 

novembro e dezembro, em prol do Asilo Betania da Providência.

 • Campanha Natal Solidário em parceria com os Correios: ponto de coleta.
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Núcleo de Extensão
Dezembro/2024
 •  Atividades Acadêmicas: Realizamos 02 atividades acadêmicas presenciais;

 •  Curso de Extensão Presencial “Formação da Identidade Pessoal e Profissional na Advocacia: 

fundamentos e práticas”: realização do último encontro;

 •  Ação Social do Terceiro Encontro Extensionista: o setor será ponto de coleta das doações no 

período entre agosto e dezembro.

 •  Ação Social: o setor foi ponto de coleta das doações de kits de material de limpeza, nos meses de 

novembro e dezembro, em prol do Asilo Betania da Providência.

 •  Campanha Natal Solidário em parceria com os Correios: ponto de coleta.

JULHO A DEZEMBRO DE 2024

Núcleo de Pesquisa
Iniciação Científica
         A FDSM abriu em setembro de 2024 inscrições para o XIII Seminário de Iniciação Científica, que 

tem como objetivo promover a troca de conhecimentos entre estudantes e pesquisadores, oferecendo 

uma oportunidade para a apresentação de trabalhos acadêmicos. 

          O Núcleo de pesquisa realizou o processo seletivo para bolsas de Iniciação Científica – Fapemig 

no mês de outubro de 2024. 

Núcleo de Psicopedagogia

        No dia 19 de setembro, 5ª feira, a FDSM realizou uma palestra sobre o tema Educação Inclusiva, 

ministrada pela professora Cláudia Marques Cunha Silva, no Salão do Júri da instituição. O evento, 

voltado para os docentes da graduação, foi uma iniciativa da Coordenação do Curso e do setor de 

Psicopedagogia, com o apoio da Direção da FDSM.

        A palestra abordou temas essenciais relacionados à diversidade na sala de aula e ao aprimo-

ramento das práticas docentes a partir de uma perspectiva inclusiva, buscando capacitar os 

professores para melhor acolher e atender às necessidades de todos os alunos. 



-
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Núcleo de Psicopedagogia
       A iniciativa reflete o compromisso da FDSM com a promoção de um ambiente acadêmico mais 

inclusivo e acessível para todos.

       A Psicopedagogia, por meio da Assessoria de Comunicação, publicou no 2° semestre de 2024 

campanha na sala de aula intitulada “Precisa de apoio nos estudos? A Psicopedagogia pode ajudar!”.

Ouvidoria
            No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria recebeu 122 demandas, sendo 92 de alunos da gradua-

ção, 1 acadêmico do mestrado, 25 de colaboradores, 2 de comunidade externa e 2 de egressos. 

1 demanda enviada pela caixa de sugestões, 28 por e-mail, 14 pelo link da Ouvidoria, 21 pessoalmente

e 58 recebidas pelo telefone.

          Foram 8 elogios, 39 pedidos de informação, 56 reclamações, 7 solicitações, 11 sugestões e 1 denún-

cia. 7 manifestações apresentadas em julho, 17 em agosto, 20 em setembro, 42 em outubro, 22 em 

novembro e 14 em dezembro de 2024, 47 foram cadastradas (informações e elogios) e 75 demandas estão 

finalizadas (reclamações, sugestões e solicitações).

     Dentre as categorias de demandas finalizadas, 1 direcionada para a Administração, 2 foram 

direcionadas para a ASCOM, 1 foi encaminhada para a Biblioteca, 1 para o setor comercial, 1 para o setor 

de compras, 46 para a Coordenação do Curso, 1 para docente, 8 para a Extensão, 7 para a Logística,

1 para a Monografia, 2 para o NPJ,  2 para a Secretaria, 1 para a TI e 1 para a Tesouraria.  

Em relação aos assuntos mais demandados, no segundo semestre de 2024, foram apresentadas ques-

tões relacionadas à logística, à conscientização, ao recurso tecnológico e às ações administrativas pe-

dagógicas. Na categoria “elogios”, tivemos manifestações aos serviços prestados pelos docentes e 

colaboradores administrativos.

     Quando uma manifestação é finalizada (no caso das reclamações, sugestões e solicitações), 

excetuando os casos determinados na instrução de trabalho da Ouvidoria, é disparado e-mail ao partici-

pante com o posicionamento da Comissão de Análise e questionário de satisfação. Dentre aqueles

JULHO A DEZEMBRO DE 2024
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Ouvidoria
que responderam à pesquisa, 5 selecionaram a opção “muito satisfatória” e 3, “satisfatória, perfa-

zendo, respectivamente, 62,50% e 37,50% cada das respostas para a questão “Como você classifi-

ca a informação fornecida pelo atendimento da Ouvidoria da FDSM?”. Na pergunta “Você ficou 

satisfeito com o posicionamento apresentado?”, 87,50% escolheram a opção de resposta “sim”. Apenas 1 

participante respondeu “não” nessa questão.  Quanto à questão “Você usaria os serviços da Ouvidoria 

novamente”, 7 demandantes responderam que sim (87,50%) e 1 escolheu a resposta “não”. 

 Veja os dados completos no relatório disponível em  https://www.fdsm.edu.br/ouvidoria-relatorios

Programas de Apoio Financeiro
            A FDSM realizou no dia 4 de setembro de 2024 a entrega dos certificados de excelência do Progra-

ma Bolsa Estímulo, destinado aos alunos de graduação com melhor desempenho acadêmico. Desde

2004, o programa beneficia os seis melhores alunos de cada turma, oferecendo bolsas parciais de 

até 30% para valorizar o esforço e a dedicação aos estudos.

JULHO A DEZEMBRO DE 2024

Responsabilidade Social
      A Faculdade de Direito do Sul de Minas (FDSM) celebra mais um reconhecimento importante:

a conquista do Selo Instituição Socialmente Responsável, conferido pela Associação Brasileira de      

Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). A certificação foi concedida no âmbito da 20ª Campanha

da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular, destacando o compromisso da FDSM com 

ações voltadas ao impacto social positivo.

     A campanha, promovida anualmente pela ABMES, reconhece instituições que se dedicam à 

promoção de projetos e iniciativas sociais relevantes para a comunidade. A FDSM, por meio de suas

atividades acadêmicas e extraclasse, reafirma seu papel como um agente transformador, unindo

educação de qualidade à responsabilidade com o desenvolvimento humano e social.



Trabalhos de Conclusão de Curso

          No dia 09 de novembro, a Faculdade de Direito do Sul de Minas (FDSM) promoveu a Jornada de 

Trabalho de Curso, uma iniciativa voltada para orientar e apoiar os alunos do 8  período que estão na 

fase final de seus projetos de Trabalho de Curso.  

          Durante a orientação presencial, os estudantes tiveram a oportunidade de esclarecer dúvidas, 

receber feedbacks e trocar ideias com os professores orientadores, visando aprimorar ainda mais seus 

projetos. O evento contou com a presença do Gestor do Núcleo de Trabalho de Curso, Prof. Dr. Edson 

Vieira da Silva Filho, que esteve disponível na sala 6 A para orientar e responder a questões específicas 

dos alunos.

           A Jornada do Trabalho de Curso marca um passo importante para os graduandos, que estão na 

reta final da elaboração de seus trabalhos, promovendo um momento de aprendizado colaborativo e 

reforçando o compromisso da FDSM em oferecer suporte acadêmico e estrutural para o 

desenvolvimento dos futuros profissionais.
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Responsabilidade Social
             Entre os destaques da atuação da FDSM estão projetos voltados para assistência jurídica gratui-

ta, por meio do Escritório Modelo, Educação para Cidadania por meio de Palestras em Escolas, Projetos 

de Inserção Social do Mestrado e parcerias com organizações locais. Essas iniciativas são exemplo do 

esforço constante da instituição em contribuir para a construção de uma sociedade mais justa e 

inclusiva.



Saiba mais sobre a CPA da FDSM no link:

www.fdsm.edu.br/cpa

Conheça quem são os membros:
https://www.fdsm.edu.br/arquivos/cpa/conhecendo-a-fdsm.pdf

Veja como os resultados das avaliações da CPA

transformaram-se em ações concretas na IES:

www.fdsm.edu.br/cpa-boletins 

Acesse os resultados das pesquisas:

www.fdsm.edu.br/cpa-acervo-pesquisas/

cpa@fdsm.edu.br

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

Para nós, CPA
Para você, ompromisso, articipação e titude.C P  A

 3449.8152


