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1- O que é a CPA?

2- Objetivos

3- Metodologia do trabalho da CPA

De acordo com o disposto no artigo 11, da Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004, cada Instituição de Ensino 
Superior deve constituir uma Comissão Própria de Avaliação, com as atribuições de coordenar e 
articular o seu processo interno de avaliação.

É composta por membros que são representantes dos vários segmentos da comunidade acadêmica e da 
sociedade civil. 

A CPA trabalha para verificar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e os desafios da FDSM 
em busca da melhoria da qualidade da Educação Superior, que é oferecida para toda comunidade 
acadêmica.

Sua finalidade é identificar eventuais fragilidades para transformá-las em potencialidades, através de 
ações corretivas e proativas, sempre visando o aperfeiçoamento do papel institucional.

A metodologia do trabalho da CPA está centrada, resumidamente, na aplicação de questionário aos 
discentes, docentes, técnico-administrativos e comunidade e na análise da percepção desses sobre a 
infraestrutura, processo ensino-aprendizagem e processo organizacional da FDSM.

Assim, os resultados são apresentados para a análise dos destinatários envolvidos na pesquisa e aos 
órgãos colegiados superiores e ao INEP, por meio de relatórios, visando melhorias nos diversos aspectos 
avaliados. 

Esse processo de avaliação interna é fundamental para a tomada de decisão e melhoria continua da 
qualidade acadêmica.

Desse modo, a CPA tem papel fundamental no aprimoramento, tanto da infraestrutura quanto do 
processo de ensino-aprendizagem da FDSM, ao analisar os dados coletados e nas reivindicações feitas 
nas avaliações. 

O participante da pesquisa avalia, a CPA aponta e a Direção atende!

Logo, as transformações provenientes dos resultados da avaliação na FDSM são frutos da participação 
dos alunos, professores, técnico-administrativos e comunidade. 

Todos contribuem para a melhoria institucional.
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4 - Retrospectiva das principais realizações dos setores da FDSM:

-

Fique atento para as avaliações institucionais que ocorrerão 
no 2° semestre de 2023!
Você participa e pode ganhar bônus em horas complementares.

Avaliações  no 2° Semestre de 2023:

Biblioteca
Janeiro/ 2023
 •  Inventário do acervo referente ao ano de 2022;

 • Redistribuição de livros nas estantes para facilitar a localização e o manuseio dos mesmos pelos 

alunos;

 • Doações recebidas e incorporadas ao acervo, em várias áreas do conhecimento;

 • Restauro de obras danificadas e posterior devolução às estantes.

  

Fevereiro/2023
 • Visita guiada à Biblioteca (1° período, Prof. Conti), com apresentação do espaço e explicações de 

alguns procedimentos e introdução ao Portal do Aluno, pela Bibliotecária;

 • Mini curso ministrado pela Bibliotecária, no Laboratório de TI, para o 1° período (todas as turmas) 

apresentando a Biblioteca no Portal do aluno, explicando o processo e tirando dúvidas;

 • Instalação de novo leitor de código de barras que facilita a leitura das obras a serem emprestadas;

 • Recebimento de doação do Senador Rodrigo Pacheco (2 Vade Mecum 2022) que foram disponibilizados 

aos usuários;

 • Obras restauradas e reinseridas ao acervo.

A CPA FDSM traz uma retrospectiva das principais realizações dos setores 
da Instituição no período de janeiro a junho de 2023. Confira:
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-Biblioteca
Abril/2023
 • Lançamento da Campanha Literária "A literatura liberta", em prol da APAC feminina de Pouso Alegre; 

 • Lançamento do Boletim Informativo da Biblioteca "Clóvis Salgado"; 

 • Efetuada a revisão da IT  IT007PQ02-IT 007 PQ 02 Biblioteca; 

 • Obras restauradas e reinseridas no acervo; 

 • Doações feitas à Biblioteca e disponibilizadas aos usuários. 

 

Maio/2023
 • Continuação da Campanha Literária "A literatura liberta", em prol da APAC feminina de Pouso Alegre; 

 • Lançamento da 2.ed. do Boletim da Biblioteca "Clóvis Salgado", com participação de professor e 

alunos em seções do Informativo;

 • Obras restauradas e reinseridas no acervo; 

 • Doações feitas à Biblioteca e disponibilizadas aos usuários. 

 

Junho/2023
 • Entrega das doações dos livros arrecadados na Campanha Literária à Apac Feminina;

 • Restauro de obras;

 • Manutenção das câmeras de monitoramento;

 • Disposição das mesmas para visualização interna;

 • Oferta das obras recebidas em doação no acervo para os alunos;

 • 3ª edição do Boletim Informativo da Biblioteca.
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Comissão de Ações Sociais
 Desenvolver projetos e campanhas em benefício da sociedade, com a participação de alunos, 

professores e toda a comunidade acadêmica. Com esse objetivo foi reativada em abril de 2023 a 

Comissão de Ações Sociais da FDSM.

 Sob a coordenação do Prof. Francisco José de Oliveira, conta com o apoio e participação 

efetivado Diretório Acadêmico Prof. Jorge Beltrão. 



Mestrado
 • Realização da Aula Magna com o jurista Francisco Rezek, com o tema “A partilha do poder e o 
controle recíproco em tempo de crise”;

 • Nos dias 23 e 24 de junho ocorreu o 1° Seminário de Pesquisa Jurídica do Mestrado. O objetivo foi 
constituir um espaço para a divulgação, debate e apresentação dos resultados das pesquisas dos 
estudantes do mestrado;

 • No mês de abril de 2023 foram realizadas 04 bancas de defesa de dissertação;

 • No mês de maio, foram 02 bancas de defesa de dissertação;

  • No mês de junho, houve 1 banca de defesa e 10 bancas de qualificação.

Núcleo de Atividades Complementares
 No mês de fevereiro de 2023, o Núcleo de Atividades Complementares realizou a atualização na 

tabela de atividades complementares, para alterar o modo de encaminhamento, que a partir do 

segundo semestre deverá ser exclusivamente virtual.
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Infraestrutura física 
Durante os meses de abril e maio de 2023, a Faculdade revitalizou diversas áreas:

 PRÉDIO ANEXO:  
 • Replantio do gramado no jardim externo (entrada do anexo);

 • Espaço Ecumênico;

 • Escritório Modelo.

 PRÉDIO SEDE:    
 • Revitalização da frente do prédio com pintura ;

 • Hall de entrada, corredores do primeiro piso;

 • Pintura da Cozinha;

 • Instalação de ar condicionado nos setores ASCOM e COMERCIAL.
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Núcleo de Extensão 
Fevereiro/2023
 •  Atividades Acadêmicas: 01 atividade acadêmica híbrida;

 • Curso de Extensão “Licitação na Lei 14.133/2021”: período de inscrição no curso presencial.

Março/2023
 • Atividades Acadêmicas: 05 atividades acadêmicas híbridas, 02 presenciais e 01 on-line;

 • Curso de Extensão “Licitação na Lei 14.133/2021”: início das aulas com Prof. Dr. Cristiano Thadeu e 

Silva Elias;

 • Curso de Extensão “Introdução ao Direito Tributário”: período de inscrição no curso híbrido;

 • Projeto de Extensão “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: período de inscrição e 

início dos encontros.

Abril/2023
 • Atividades Acadêmicas: 06 atividades acadêmicas híbridas e 01 presencial;

 • Curso de Extensão “Licitação na Lei 14.133/2021”.

 • Curso de Extensão “Introdução ao Direito Tributário”: início das aulas;

 • Projeto de Extensão “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos 

encontros;

 • XXIII Congresso Jurídico: início da divulgação e das inscrições.

Maio/2023
 • Atividades Acadêmicas: 04 atividades acadêmicas híbridas e 01 presencial;

 • Curso de Extensão “Licitação na Lei 14.133/2021”.

 • Curso de Extensão “Introdução ao Direito Tributário”: quatro aulas ministradas;

 • Projeto de Extensão “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos 

encontros;

 • XXIII Congresso Jurídico: ocorreram 06 palestras, 02 minicursos e 01 cocktail party.

Junho/2023
 • Atividades Acadêmicas: 03 atividades acadêmicas híbridas e 01 presencial; 
 • Curso de Extensão “Licitação na Lei 14.133/2021”.
 • Curso de Extensão “Introdução ao Direito Tributário”: duas aulas ministradas;
 • Projeto de Extensão “Câmara Universitária e Monitoria do Parlamento Jovem”: realização dos 
encontros.
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 • No primeiro semestre de 2023, o Núcleo de Psicopedagogia atendeu 47 participantes, todos alunos 
da graduação;

 • Foram 13 registros em fevereiro, 22 em março, 6 em abril, 54 em maio e 41 em junho de 2023, 
pessoalmente ou por mensagem/telefone;

 • Os assuntos tratados pautaram-se na ajuda estudantil, como organização e planejamento de 
estudos; formas de potencializar a percepção sensorial, para aprenderem com mais criatividade e 
consistência; dinâmica da apresentação de trabalho de curso; aplicação de teste de gerenciamento 
de tempo, autocontrole, motivação e autorregulação da emoção; acompanhamento de avaliação e 
contato de familiares;

 • A Psicopedagogia, por meio da Assessoria de Comunicação, publicou, ao longo do primeiro 
semestre, dicas de aplicativos para o cronograma de estudos, como responder as provas, estudos 
para concurso e como evitar o “branco” na hora da prova;

 • Nos dias 6 e 13 de março de 2023, nas aulas do Prof. Conti, na disciplina de Direito e Atualidade, a 
colaboradora Lucinéia Martins Barros, Psicopedagoga e Ouvidora da FDSM, compareceu às salas dos 
primeiros anos para ministrar técnicas de estudos. A atenção, a memória, o envolvimento ativo e o sono 
foram alguns temas tratados, além das dinâmicas e o uso de recursos pedagógicos, como forma de 
conscientização da importância da ginástica cerebral para o aprendizado;

 • No dia 27 de março, a atividade realizou-se de forma lúdica com o uso de brinquedos e desafios 
pedagógicos, para estímulo da concentração, da atenção, da memória e demais itens, além do trabalho 
em equipe e a interação da classe;

 • Para o mês de julho, a Psicopedagogia, por meio da CPA FDSM, planeja pesquisar os hábitos de estudos 
dos alunos, com intuito de traçar o perfil acadêmico do alunos do institucional.

Núcleo de Psicopedagogia

 • Participação em evento internacional na universidade de Coimbra: A professora Ana Carolina de 
Faria Silvestre representou a FDSM no workshop “Inovações Tecnológicas.”

 • Palestra internacional no XXIII Congresso Jurídico da FDSM com o professor Markus Finn, jurista, 
professor titular da cadeira de direito sanitário, na Universidade de Hof, Alemanha, para uma palestra 
online;

 • Author Meets Reader com Dylan Evans, autor de Emotion: a very short introduction. Realizamos 
atividade em inglês e online.  A atividade ocorreu no dia 2/3/2023;

Núcleo de Relações Interinstitucionais



 • Evento internacional com juíza portuguesa, Vânia Magalhães. No dia 1/6 houve evento 
internacional com a doutora com o tema: O desafio do direito da família em Portugal;

 • Protocolo de cooperação com o Rotary Club Pouso Alegre (em andamento): A parceria entre a FDSM 
e o Rotary Club já foi assinada pelo representante do Rotary e já foi enviado o termo para a 
assinatura do nosso diretor, professor Leonardo Rezende. Brevemente, a parceria interinstitucional 
estará efetivada;

 • Participação de docente da FDSM em conversatório de metodologia da investigação qualitativa e 
desenho de projetos, na universidade de Querétaro, México;

 • Reunião da REDALC: Em janeiro de 2023, a FDSM integrou a REDALC. Houve reunião de planificação 
2023 da Redalc. A reunião ocorreu por meio da plataforma zoom no dia 23/1/23;

 • Reunião da REDALC: Reunião do grupo de filosofia jurídica e teoria jurídica no dia 5/4/23;

 • Publicação de obra coletiva na Holanda prevista para o segundo semestre de 2023: A professora 
Ana Carolina Silvestre participará de obra coletiva acerca da razão prática em Aristóteles que será 
publicada ainda este ano pela editora Springer;

  • Publicação de obra coletiva em Portugal prevista para o segundo semestre de 2023: A professora 
Ana Carolina de Faria Silvestre foi convidada para enviar artigo que integrará obra coletiva que será, 
possivelmente, publicada pela Editora Almedida;

 • Reunião de planejamento anual - Escola do Legislativo: Rrealizada no dia 6/3/23, na Escola do 
Legislativo, sobre a parceria entre a Escola do legislativo e a FDSM no ano de 2023;

 • Aula no projeto Escola do legislativo: No dia 10/4, a professora Ana Carolina palestrou sobre o 
tema: Escolaridade e Qualificação Profissional;

 • Aula no projeto Escola do Legislativo: No dia 13/4, a professora Ana Carolina palestrou sobre o 
tema: Moralidade Kantiana;

 • Palestra na UNIVÁS no projeto de extensão LACUS: Professora Ana Carolina participou de evento 
presencial na UNIVÁS, representando a FDSM, no projeto de extensão LACUS (empresa júnior). O 
tema do evento foi: Liderança do futuro;

 • No mês de junho de 2023, a gestora do Núcleo de Relações Institucionais registrou que está 
alinhavando a participação da FDSM nos congressos de pedagogia universitária e didática do direito 
e III CONGRESO INTERNACIONAL ESTUDIANTIL Y V CONGRESO NACIONAL, ambos no Chile.

Núcleo de Relações Interinstitucionais
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 • A Ouvidoria recebeu 100 demandas, sendo 72 de alunos da graduação, 1 acadêmico do mestrado, 21 de 
colaboradores, 4 de comunidade externa e 2 de egressos.

 • 34 demandas enviadas por e-mail, 18 pelo link da Ouvidoria, 5 pessoalmente e 43 recebidas pelo 
telefone.

 • Foram 11 elogios, 39 pedidos de informação, 17 reclamações, 31 solicitações e 2 sugestões. 

 • 3 manifestações apresentadas em janeiro, 16 em fevereiro, 20 em março, 21 em abril, 25 em maio e 
15 em junho de 2023.

Ouvidoria

Núcleo de Prática Jurídica
 • Em março de 2023, iniciou o estágio online. 

 • Realizou-se, nos dias 09 e 10 de março, o treinamento dos novos estagiários do Escritório Modelo e setor 
de Mediação e Conciliação da FDSM.

 • No primeiro semestre de 2023, a FDSM deu início à elaboração do seu Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI) para o quinquênio 2024-2028. O PDI é um documento plurianual, voltado ao futuro, 
com metas que visam ao funcionamento da instituição nos próximos cinco anos. O documento 
norteará as ações futuras a serem tomadas no intuito de implementar melhorias no curso. 

 • Para desenvolver os trabalhos, a direção instituiu um Comitê de Estudos Preliminares, composto 
pelo Prof. Dr. Hamilton da Cunha Iribure Júnior representando o corpo docente, e os colaboradores 
administrativos Lucineia Martins Barros, responsável pelos setores Ouvidoria, CPA, SGQ e 
Psicopedagogia, e Virginio José Sebba Tosta de Souza, gestor do setor de TI.

Plano de Desenvolvimento Institucional

 O Gestor atendeu em Fevereiro à solicitação dos alunos dos 9° períodos, que pediam 
prorrogação do prazo para entrega do TC. O prazo estipulado era até 28/02/2023 foi alterado para até 
02/05/2023, sem perda da pontuação prevista. Iniciou-se, nesse mês, os agendamentos das bancas 
presenciais dos trabalhos.

Núcleo de Trabalhos de Conclusão do Curso

Programas de Apoio Financeiro
 Em março ocorreram as inscrições para pré-seleção de estagiários da PMPA e para o Fies.



Saiba mais sobre a CPA da FDSM no link:

www.fdsm.edu.br/cpa

Conheça quem são os membros:

www.fdsm.edu.br/arquivos/cpa/conhecendo-a-fdsm.pdf 

Veja como os resultados das avaliações da CPA

transformaram-se em ações concretas na IES:

www.fdsm.edu.br/cpa-boletins 

Acesse os resultados das pesquisas:

www.fdsm.edu.br/cpa-acervo-pesquisas

cpa@fdsm.edu.br

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

Para nós, CPA
Para você, ompromisso, articipação e titude.C P  A

 3449.8152


