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Resultado Pesquisa de Satisfacao Psicopedagogia 12 semestre de 2019

A pesquisa foi aplicada, pelo portal do aluno, por envio automatico do sistema
entre os 31 de julho e 30 de agosto de 2019 para usuarios dos servicos do Nucleo de

Psicopedagogia. 58 participantes
questiondrio (65,17% de participagado).

N2 de
Cadigo usuarios que
da Data Pub. Data Exp. responderam
enquete a pesquisa
(Respostas)
2926 31/07/2019 30/08/2019 58

Resultado 12 semestre 2019

Numero de
participantes

Cddigo da

enquete

Questionario direcionado
aos usudrios dos servigos
do Nucleo de
Psicopedagogia da FDSM -
12 semestre de 2019

2926 58

responderam de 89 usudrios vinculados ao

N2 de usuarios Porcentagem Objetivo
i de
vinculados no iaco
sistema P pag

(Participantes) de alunos na
° pesquisa (%)

& 65,17 Verificar o

indice de

satisfagdo dos

usuarios do

Ndcleo de

Psicopedagogia

2 - Vocé ficou
satisfeito(a) com
a orientagdo
recebida?

1 - Como vocé avalia o
atendimento da
Psicopedagogia da
FDSM?

4 - Vocé usaria os
servigos da
Psicopedagogia
novamente?

Respostas Muito
Satisfatorio +Satisfatério
(%)

Respostas Sim
(%)

Respostas Sim
(%)

94,83 91,38




Perguntas da Enquete
Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?

1. Muito satisfatorio (46 votos)

2. Satisfatorio (9 votos)
3. Regular (2 votos)
4. Insatisfatorio (1 votos)

Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM? 12
semestre de 2019
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Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da
FDSM? 12 semestre de 2019
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Comparativo 2016, 2017, 2018 e 2019 para a questao:

Numero de participantes:

N2 de usuarios que responderam a pesquisa (Respostas)
2016/2017/2018/2019
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Questao em 2016 Questdo em 2017 Questaoem 2017 Questao em 2018: Questdo em 2018: Questao em 2019:
"Como vocé avalia "Como vocé avalia "Como vocé avalia "Como vocé avalia "Como vocé avalia "Como vocé avalia
o atendimento da o servigo prestado o servico prestado o atendimento da o atendimento da o atendimento da
Psicopedagogia da pelo Nucleo de pelo Nucleo de  Psicopedagogia da Psicopedagogia da Psicopedagogia da

FDSM?" Psicopedagogia" 12Psicopedagogia" 22 FDSM?" 19 FDSM?" 29 FDSM?" 19
semestre 2017 semestre 2017  semestre de 2018 semestre de 2018 semestre de 2019



Numero por opgdes de respostas escolhidas:

Numero por opgao de respostas escolhidas
2016/2017/2018/2019

Muito satisfatdrio Satisfatério Regular Muito Insatisfatério Insatisfatério

==@==Questdao em 2016 "Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?"
=@=_Questdo em 2017 "Como vocé avalia o servigo prestado pelo Nucleo de Psicopedagogia" 12
semestre 2017

==@==Questdo em 2017 "Como vocé avalia o servigo prestado pelo Nucleo de Psicopedagogia" 22
semestre 2017

==@==Questdo em 2018: "Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?" 12 semestre
de 2018

=@==Questdo em 2018: "Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?" 22 semestre
de 2018

==@==Questdao em 2019: "Como vocé avalia o atendimento da Psicopedagogia da FDSM?" 12 semestre
de 2019

* Em 2016 e a partir de 2018 ndo consta a opc¢do de resposta “muito insatisfatorio”.



Vocé ficou satisfeito (a) com a orientacdo recebida?

1. Sim (53 votos)

2. Nao (5 votos)

Vocé ficou satisfeito(a) com a
orientacao recebida?

53

Sim Nao

Vocé ficou satisfeito(a) com a
orientagao recebida?




Vocé usaria os servicos da Psicopedagogia novamente?

1. Sim (54 votos)

2. Nao (4 votos)

Vocé usaria os servicos da
Psicopedagogia novamente?

54

Sim Nao

Vocé usaria os servicos da
Psicopedagogia novamente?

Nota: as respostas de texto ndo sdo publicaveis.



