22 semestre de 2017

Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritorio Modelo-
Conciliacao e Mediacao

CPA/.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

area de atuacgdo (Civel, Trabalhista e Mediag¢do/Conciliacdo).

do total de respostas.

Caddigo da pesquisa: 1703
Periodo de aplicagdo da pesquisa: entre os dias 12 e 19/12/2017.
Participantes: 3 estagidrios da Conciliagdo e Mediacdo de 10 usuarios vinculados.

Indicador 11 do sistema de gestao da qualidade:
Método de cdlculo: formulario disponibilizado apenas para os integrantes do programa, por

Meta: soma das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatério” deve ser de no minimo 70%

Perguntas da Enquete

1- Estagio do Escritério Modelo - avalie o processo seletivo

1.

Muito satisfatdrio (2 votos)

Muito insatisfatério (1 votos)

N3o se aplica (0 votos)

Satisfatério (O votos)

Regular (0 votos)

Insatisfatério (0 votos)
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

1- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o processo

seletivo
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1- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o processo
seletivo

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Processo Seletivo: a soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatério” foi de 67% do total

de respostas. Meta ndo atingida.

3



2- Estagio do Escritério Modelo - avalie os Advogados/ Professores

orientadores:
1. Muito satisfatérios (2 votos)
6667%
2. Muito insatisfatérios (1 votos)
3. Na&o se aplica (0 votos)
4. Regulares (0 votos)
5. Satisfatorios (0 votos)
6. Insatisfatorios (0 votos)

Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

2- Estagio do Escritério Modelo - avalie os Advogados/
Professores orientadores:
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2- Estagio do Escritério Modelo - avalie os Advogados/
Professores orientadores:

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.
Advogados/ Professores orientadores: a soma das respostas “Muito satisfatério”

“Satisfatério” foi de 67% do total de respostas. Meta ndo atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

3- Estagio do Escritdrio Modelo - avalie os Monitores:

1.

Muito satisfatorios (2 votos)

N3o se aplica (1 votos)
Satisfatérios (0 votos)

Muito insatisfatérios (0 votos)
Regulares (0 votos)

Insatisfatdrios (0 votos)

3- Estagio do Escritorio Modelo - avalie os Monitores:
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3- Estagio do Escritorio Modelo - avalie os Monitores
R+I+MI

| o%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Monitores: a soma das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatorio” foi de 100% do total de

respostas. Meta atingida.

5



Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

4- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o desenvolvimento das atividades

(elaboragao de pegas, acompanhamento processual)

1. Muito satisfatério (2 votos)

Muito insatisfatério (1 votos)

3. Na&o se aplica (0 votos)
4. Regular (0 votos)
5. Insatisfatorio (0 votos)

6. Satisfatorio (0 votos)

4- Estagio do Escritério Modelo - avalie o

acompanhamento processual)

desenvolvimento das atividades (elaboragao de pecas,
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4- Estagio do Escritério Modelo - avalie o
desenvolvimento das atividades (elaboragdo de pecgas,
acompanhamento

R+I+MI
33%

Legenda do gréfico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Desenvolvimento das atividades (elaboragdo de pegas, acompanhamento processual): a soma
das respostas “Muito satisfatorio” e “Satisfatério” foi de 67% do total de respostas. Meta nao

atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

5- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a Triagem:

1. Regular (2 votos)

2. Satisfatoria (1 votos)

3. N&o se aplica (0 votos)

4. Muito satisfatdria (0 votos)
5. Insatisfatdria (0 votos)

6. Muito insatisfatéria (0 votos)

5- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a Triagem:
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5- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a Triagem:

Legenda do gréfico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatoério”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Triagem: a soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatério” foi de 67% do total de

respostas. Meta nao atingida.
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6- Estagio do Escritorio Modelo - avalie o aproveitamento das disciplinas afins

Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

cursadas em sala de aula na atuagao como estagiario

1. Muito satisfatério (2 votos)

2. Satisfatorio (1 votos)

3. Insatisfatorio (0 votos)

4. Muito insatisfatério (0 votos)

5. N3do se aplica (0 votos)

6. Regular (0 votos)

6- Estagio do Escritério Modelo - avalie o aproveitamento
das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atuagao
como estagidrio
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6- Estagio do Escritério Modelo - avalie o
aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de
aula na atua¢dao como estagidrio

R+1+Ml
[ o%

100%

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.
Aproveitamento das disciplinas afins cursadas em sala de aula na atua¢ao como estagiario: a
soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatério” foi de 100% do total de respostas. Meta

atingida.

8



Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

7- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a estrutura fisica do Escritorio Modelo

1. Muito satisfatéria (2 votos)

Satisfatéria (1 votos)

3. Regular (0 votos)

4. Insatisfatdria (0 votos)

5. Nao se aplica (0 votos)

6. Muito insatisfatéria (0 votos)

7- Estagio do Escritério Modelo - avalie a estrutura fisica
do Escritério Modelo

7- Estagio do Escritério Modelo - avalie a estrutura fisica

do Escritério Modelo
R+I+MI

o

Legenda do gréfico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatdrio + satisfatério”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatdrio + Muito insatisfatoério”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Estrutura fisica do Escritério Modelo: a soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatério”
foi de 100% do total de respostas. Meta atingida.
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Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

8- Estagio do Escritorio Modelo - avalie a acessibilidade

1. Muito satisfatéria (3 votos)

2. Na&o se aplica (0 votos)

3. Satisfatoria (0 votos)

4. Muito insatisfatoria (0 votos)
5. Regular (0 votos)

6. Insatisfatdria (0 votos)

3

8-Estagio do Escritério Modelo - avalie a acessibilidade
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8-Estagio do Escritério Modelo - avalie a acessibilidade
R+I+MI
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Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.
R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.

A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Acessibilidade: a soma das respostas “Muito satisfatério” e “Satisfatorio” foi de 100% do total

de respostas. Meta atingida.
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9- Estagio do Escritorio Modelo - faga sua auto avaliagdo (avaliagdo do estagio

no geral)

1. Muito satisfatéria (2 votos)

2. Satisfatoria (1 votos)

3. Insatisfatdria (0 votos)

4. Muito insatisfatoria (0 votos)
5. N3do se aplica (0 votos)

6. Regular (0 votos)

Resultado Pesquisa de Satisfacao
Estagiarios do Escritério Modelo- Conciliagao e Mediagao

(avaliagao do estagio no geral)

9- Estagio do Escritério Modelo - faga sua autoavaliagao

9- Estagio do Escritorio Modelo - faga sua autoavaliagao

(avaliagao do estagio no geral)
R+1+MI

[ o

Legenda do grafico acima:
MS + S: Respostas “Muito satisfatério + satisfatorio”.

R+I+MI: Respostas “Regular + Insatisfatorio + Muito insatisfatorio”.
A resposta “ndo se aplica” ndo sera considerada para efeitos do calculo de indicador.

Autoavaliacdo (avaliacdo do estagio no geral): a soma das respostas “Muito satisfatorio” e

“Satisfatdrio” foi de 100% do total de respostas. Meta atingida.
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Resultado anual:

Desenvolvime

de 2017

nto das
atividades
(elaboragdo de Aproveitamento das Auto
pegas, disciplinas afins Estrutura avaliacdo
Advogados/ acompanhame cursadas em sala de fisica do (avaliagdo
Processo Professores nto aula na atuagdo Escritério do estagio
seletivo orientadores Monitores processual) Triagem como estagidrio Modelo Acessibilidade no geral)
MS+S
MS+S (%) MS+S (%) MSH+S (%) | MS+S (%) (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) MS+S (%) Conclus3o:
A meta foi atingida para a maioria
dos itens avaliados, com excegdo
12 semestre do quesito "triagem" que
11 100 100 100 91 64 91 100 100 100 permaneceu abaixo de 70% das
de 2017 .o et n
respostas "muito satisfatorio" e
"satisfatorio".
A meta foi atingida para a maioria
dos itens avaliados, com excegdo
dos quesitos "processo seletivo",
29 semestre "advogados/professores
3 67 67 100 67 67 100 100 100 100 orientadores", "desenvolvimento
de 2017 das atividades" e "triagem" que
permaneceram abaixo de 70% das
respostas "muito satisfatorio" e
"satisfatorio".
Total do ano
14 83,5 83,5 100 79 65,5 95,5 100 100 100




Resultado Pesquisa de Satisfacao Estagiarios do Escritorio Modelo- Conciliacdo e Mediagado

132 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliagdo e Mediacdo - Processo Seletivo

100 Hstrico do Indicador
100" O
= A Alngir
= Afingido

_70.00 70.00

30,0617

1
31.12.17

133 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliagdo e Med - Advogados/ Professores orientadores

100 Hstorico do Indicador
100" 0
= A Alingir
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_Z0.po F0.00
0O s]

31.12.17
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Resultado Pesquisa de Satisfacao

Estagiarios do Escritorio Modelo- Conciliacdo e Mediagado

134 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliagdo e Mediagdo - Monitores

100120

Hstorico do Indicador

100

= AAlngir
= Alingido

31.12.17

135 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliagio e Mediag3o - Desenvolvimento das atividades

100
= A ALRgiIr
= Aingido

_fu.H
06

Hstdrico do Indicador

F0.00

30.06.17

1
31.12.17
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Resultado Pesquisa de Satisfacao Estagiarios do Escritorio Modelo- Conciliacdo e Mediagado

136 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliagdo e Mediagdo - Triagem

Hstirico do Indicador 70,00

_70.00
01

= A Alngir
= Aingido

1
31.12.17

137 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliacdo e Mediagdo - Aproveitamento das disciplinas

Hsthrico do Indicador 100
100 — o]
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_Jo.po 70,00
05 i

30.06.17 31,1217
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Resultado Pesquisa de Satisfacao

Estagiarios do Escritorio Modelo- Conciliacdo e Mediagado

138 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritorio Modelo-Area Conciliagio e Mediagdo - Estrutura fisica do Escritério

100t 22

Hstdrico do Indicador

1'.!! |

= A Abngir
= Afingido

000
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s
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F0.00
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31.12.17

139 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliagdo e Mediac3o - Acessibilidade
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Hstdrico do Indicador
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Resultado Pesquisa de Satisfacao Estagiarios do Escritorio Modelo- Conciliacdo e Mediagado

140 - Pesquisa de satisfagdo dos estagiarios do Escritério Modelo-Area Conciliacio e Mediag¢do — Auto avaliagdo

100 Hstrico do Indicader 100
10075

= A Alingir
= Aingido

F0.00 F0.00
44, S,
0 o

30.06.17 531.12.17
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10- Deixe seus comentarios e sugestdes para o estagio do Escritério Modelo

(Campo aberto)

Sem comentarios.



