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Avaliacéo I nstitucional - Infraestrutura da FDSM e Atendimento - 8° periodo A

28/07/14 31/08/14

1- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliacdo em relacdo ao conforto da sala de aula?

Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Satisfatorio
Votos: 15 Porc.(%): 31,25  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 14 Porc.(%): 29,17  Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 34 Porc.(%): 70,83 Outras Alternativas/Néo = 14
2- SALA DE AULA: Com relagéo ao espaco fisico das salas de aulas, vocé o consider a:
Votos. 24 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 21 Porc.(%): 43,75  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 45 Porc.(%): 93,75 Outras Alternativas/Néo = 3
3- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliagdo em relacdo a limpeza e conservacéo das salas de aula?
Votos: 26 Porc.(%): 54,17  Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Satisfatorias
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Regulares
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 45 Porc.(%):93,75 Outras Alternativas/Nao = 3
4 - SALA DE AULA: Com relagdo a luminosidade das salas de aula, vocé a analisa:
Votos: 23 Porc.(%): 47,92  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatéria
Votos: 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 44 Porc.(%): 91,67 Outras Alternativas/Nao = 4
5- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliacdo em relacdo a aclstica das salas de aula?
Votos: 24 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 40 Porc.(%):83,33 Outras Alternativas/Nao = 8
6- SALA DE AULA: Com relagéo ao equipamento de apoio (lousa, data show, microfone), vocé o consider a:
Votos: 22 Porc.(%): 45,83  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatério
Votos. 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 43 Porc.(%): 89,58 Outras Alternativas/Néo = 5

Porc.(%): 29,17

Porc.(%): 6,25

Porc.(%): 6,25

Porc.(%): 8,33

Porc.(%): 16,67

Porc.(%): 10,42
7 - SALA DE AULA: Como vocé avalia a sala de aula com relacdo ao acesso para as pessoas por tador as de necessidades especiais na FDSM ?
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Votos: 20 Porc.(%): 41,67 Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Nao sei responder
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 75,00 Outras Alternativas/Nao = 12 Porc.(%): 25,00

8- ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Quanto ao niimer o de equipamentos disponiveis no L aboratério de | nformética, vocé o consider a:

Votos: 23 Porc.(%): 47,92  Altern.: Satisfatério
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Insatisfatorio

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 39 Porc.(%):81,25 Outras Alternativas/Nao = 9 Porc.(%): 18,75

9. ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Como vocé avalia 0 acesso aos equipamentos de infor méatica/L abor atério de I nfor méatica par a pessoas por tador as de necess
eciais?

= Votos: 15 Porc.(%): 31,25  Altern.: Satisfatorio
Votos: 11 Porc.(%): 22,92  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 9 Porc.(%): 18,75  Altern.: N&o sel responder
Votos. 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Regular
Votos: 6 Porc.(%): 12,50 Altern.: Insatisfatorio

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 26 Porc.(%):54,17 Outras Alternativas/Néo = 22 Porc.(%): 45,83

10 - ACESSO AOSEQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Com relagiio a velocidade de acesso a inter net, vocé entende como:

Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 29,17  Altern.: Regular
Votos: 10 Porc.(%): 20,83  Altern.: Muito satisfatoria
Votos. 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 29 Porc.(%):60,42 Outras Alternativas/N&o = 19 Porc.(%): 39,58

11 - ACESSO AOSEQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Com relagio a atualizagio dos equipamentos e softwar es, vocé a consider a:

Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatéria
Votos: 15 Porc.(%): 31,25  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 12,50  Altern.: Regular
Votos. 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Insatisfatoria
Votos. 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Nao sei responder

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 36 Porc.(%): 75,00 Outras Alternativas/Néo = 12 Porc.(%): 25,00

12 - ACESSO AOSEQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Com relagio ao espaco fisico do Laboratdrio de I nformatica, vocé o consider a:
Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatorio
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Votos: 16 Porc.(%):
Votos: 9 Porc.(%):
Votos: 2 Porc.(%):

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 37

33,33
18,75
4,17

Altern.:
Altern.:
Altern.:
Porc.(%): 77,08

Muito satisfatério
Regular
Insatisfatério

QOutras Alternativas/Ndo = 11

13- BIBLIOTECA. Como vocé avalia a Biblioteca no item " precisdo das infor magdes" :

Votos, 23 Porc.(%):
Votos. 16 Porc.(%):
Votos: 7 Porc.(%):
Votos: 2 Porc.(%):

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 39

47,92
33,33
14,58
4,17

Altern.:
Altern.:
Altern.:
Altern.:
Porc.(%):81,25

Satisfatorio
Muito satisfatorio
Regular
Insatisfatorio

Outras Alternativas/Ndo = 9

14 - BIBLIOTECA. Como vocé avalia a Biblioteca no quesito " rapidez no atendimento” ;

Votos: 23 Porc.(%): 47,92  Altern.: Satisfatorio
Votos: 17 Porc.(%): 3542  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Insatisfatorio
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 40 Porc.(%): 83,33 Outras Alternativas/Néo = 8
15- BIBLIOTECA. Como vocé avalia o mobiliario da Biblioteca:
Votos. 26 Porc.(%): 54,17  Altern.: Satisfatério
Votos: 12 Porc.(%): 25,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 10 Porc.(%): 20,83  Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 38 Porc.(%): 79,17 Outras Alternativas/Nao = 10
16 - BIBLIOTECA: Com relagéo ao conforto térmico da Biblioteca, vocé o consider a:
Votos: 20 Porc.(%): 41,67  Altern.: Satisfatorio
Votos: 12 Porc.(%): 25,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 12 Porc.(%): 25,00 Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 66,67 Outras Alternativas/Nao = 16
17 - BIBLIOTECA. Como vocé avalia o nivel de ruido da Biblioteca:
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Satisfatorio
Votos: 10 Porc.(%): 20,83  Altern.: Regular
Votos: 8 Porc.(%): 16,67  Altern.: Insatisfatorio
Votos: 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Muito satisfatério
Votos. 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Muito insatisfatério
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 23 Porc.(%): 47,92 Outras Alternativas/Nao = 25

18- BIBLIOTECA. Em sua opiniéo, a qualidade do acervo bibliogr &fico (conservacao) &

Porc.(%): 22,92

Porc.(%): 18,75

Porc.(%): 16,67

Porc.(%): 20,83

Porc.(%): 33,33

Porc.(%): 52,08
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Votos: 23 Porc.(%): 47,92 Altern.: Satisfatéria
Votos: 13 Porc.(%): 27,08  Altern.: Regular
Votos. 8 Porc.(%): 16,67  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria

Satisfeitos + M. SatisfeitogSim = 31 Porc.(%): 64,58

19- BIBLIOTECA. Qual a sua avaliacéo sobre a quantidade do acervo bibliogr &fico:

Outras Alternativas/Nao = 17 Porc.(%): 35,42

Votos: 17 Porc.(%): 35,42 Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Regular

Votos. 9 Porc.(%): 18,75 Altern.: Insatisfatoria
Votos. 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 22 Porc.(%): 45,83 Outras Alternativas/Nao = 26

20 - BIBLIOTECA Como vocé avalia a Biblioteca no quesito " atitude dos profissionais" :

Porc.(%): 54,17

Votos: 20 Porc.(%): 41,67  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Satisfatorio
Votos: 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Regular

Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Nao sei responder

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 39 Porc.(%):81,25 Outras Alternativas/Néo = 9

21 - BIBLIOTECA. Qual sua opiniéo sobre a atualizagéo do acervo de livros e periodicos:

Porc.(%): 18,75

Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Satisfatorio
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Regular

Votos: 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Insatisfatorio
Votos: 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Muito insatisfatério
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Nao sei responder

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 24 Porc.(%):50,00 Outras Alternativas/Néo = 24
22 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Bebedour os da FDSM

Porc.(%): 50,00

Votos: 18 Porc.(%): 37,50 Altern.: Regulares

Votos: 15 Porc.(%): 31,25  Altern.: Satisfatorios
Votos. 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Muito satisfatérios
Votos: 6 Porc.(%): 12,50 Altern.: Insatisfatorios
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Muito insatisfatorios

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 22 Porc.(%):45,83 Outras Alternativas/Nao = 26

23 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Sanitérios da FDSM
Votos: 14 Porc.(%): 29,17  Altern.: Satisfatorios
Votos: 11 Porc.(%): 22,92  Altern.: Regulares

Porc.(%): 54,17
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Votos: 11 Porc.(%): 22,92  Altern.: Muito satisfatérios
Votos. 9 Porc.(%): 18,75  Altern.: Muito insatisfatérios
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Insatisfatorios
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 25 Porc.(%): 52,08 Outras Alternativas/N&o = 23 Porc.(%): 47,92
24 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Limpeza da FDSM
Votos: 23 Porc.(%): 47,92  Altern.: Satisfatéria
Votos: 18 Porc.(%): 37,50  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Insatisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 41 Porc.(%): 85,42 Outras Alternativas/Néo = 7 Porc.(%): 14,58
25.- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Quadra poliesportiva da FDSM
Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: N&o sel responder
Votos: 15 Porc.(%): 31,25 Altern.: Satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 12,50 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 21 Porc.(%):43,75 Outras Alternativas/Néo = 27 Porc.(%): 56,25
26 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Area de convivéncia (péatio prédio sede)
Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatoria
Votos: 12 Porc.(%): 25,00 Altern.: Regular
Votos: 10 Porc.(%): 20,83  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 31 Porc.(%): 64,58 Outras Alternativas/Nao = 17 Porc.(%): 35,42
27 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia o Espaco para exposicao fotogr &fica (hall de entrada prédio novo)
Votos: 25 Porc.(%): 52,08 Altern.: Satisfatério
Votos: 11 Porc.(%): 22,92  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 6 Porc.(%): 12,50  Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Muito insatisfatério
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 75,00 Outras Alternativas/Nao = 12 Porc.(%): 25,00

28 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Secretaria

Votos: 22 Porc.(%): 45,83 Altern.: Satisfatéria
Votos: 20 Porc.(%): 41,67  Altern.: Muito satisfatéria
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Votos: 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 42 Porc.(%):87,50 Outras Alternativas/Nao = 6 Porc.(%): 12,50
29- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Tesouraria
Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatéria
Votos. 20 Porc.(%): 41,67  Altern.. Muito satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 12,50  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 41 Porc.(%): 85,42 Outras Alternativas/Nao = 7 Porc.(%): 14,58
30- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOSPELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Coor denagdo do Cur so:
Votos: 20 Porc.(%): 41,67 Altern.: Satisfatéria
Votos: 17 Porc.(%): 3542  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 8 Porc.(%): 16,67  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 37 Porc.(%): 77,08 Outras Alternativag/Nao = 11 Porc.(%): 22,92
31- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nuicleo de Extensdo:
Votos: 21 Porc.(%): 43,75 Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 9 Porc.(%): 18,75  Altern.: N&o sel responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim= 37 Porc.(%): 77,08 Outras Alternativas/Nao = 11 Porc.(%): 22,92

32- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Atividades
Complementares/M onogr afia:

Votos. 24 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 43 Porc.(%): 89,58 Outras Alternativag/Ndo = 5 Porc.(%): 10,42

33- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Qual a sua avaliagdo sobre o atendimento realizado pelo Nicleo de Psicopedagogia:

Votos: 25 Porc.(%): 52,08  Altern.: Nao sei responder
Votos: 14 Porc.(%): 29,17  Altern.: Satisfatéria
Votos. 9 Porc.(%): 18,75  Altern.: Muito satisfatoria

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 23 Porc.(%):47,92 Outras Alternativas/Nao = 25 Porc.(%): 52,08

34- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento realizado pela Ouvidoria:
Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: N&o sel responder
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Votos. 16 Porc.(%): 33,33 Altern.: Satisfatéria
Votos. 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Regular
Votos. 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 23 Porc.(%):47,92 Outras Alternativas/Nao = 25 Porc.(%): 52,08
35- SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Como vocé analisa a qualidade dos servicos prestados pelos funcionarios do X érox:
Votos: 19 Porc.(%): 39,58 Altern.: Satisfatéria
Votos: 17 Porc.(%): 35,42  Altern.: Regular
Votos: 10 Porc.(%): 20,83  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Insatisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 29 Porc.(%):60,42 Outras Alternativas/Nao = 19 Porc.(%): 39,58
36 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Em sua opinido, qual é a qualidade dos servigos prestados pela Cantina Prédio Sede
Votos: 22 Porc.(%): 45,83 Altern.: Satisfatéria
Votos: 12 Porc.(%): 25,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Nao sei responder
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 34 Porc.(%): 70,83 Outras Alternativas/Néo = 14 Porc.(%): 29,17
37 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servigos prestados pela Cantina do Prédio Anexo
Votos. 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: N&o sel responder
Votos: 14 Porc.(%): 29,17  Altern.: Satisfatéria
Votos: 8 Porc.(%): 16,67  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,25 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 22 Porc.(%):45,83 Outras Alternativas/N&o = 26 Porc.(%): 54,17
38 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servigos prestados pela Livraria Juridica, instalada nas dependéncias da instituicao?
Votos: 22 Porc.(%): 45,83  Altern.: Satisfatoria
Votos: 17 Porc.(%): 35,42  Altern.. Muito satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 12,50  Altern.: N&o sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 39 Porc.(%): 81,25 Outras Alternativas/Nao = 9 Porc.(%): 18,75

39- NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: Como vocé avalia as salas destinadas a préatica juridica smulada
Votos: 23 Porc.(%): 47,92  Altern.: N&o sei responder
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Votos: 17 Porc.(%): 3542  Altern.: Satisfatérias
Votos. 6 Porc.(%): 12,50  Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito Insatisfatorias
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 23 Porc.(%):47,92 Outras Alternativas/Nao = 25 Porc.(%): 52,08
40 - NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: Como vocé avalia as salas destinadas as atividades de mediagéo
Votos: 23 Porc.(%): 47,92  Altern.: Nao sei responder
Votos: 15 Porc.(%): 31,25  Altern.: Satisfatorias
Votos. 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Muito Insatisfatérias
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 22 Porc.(%):45,83 Outras Alternativas/Nao = 26 Porc.(%): 54,17
41 - ESCRITORIO MODEL O: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Escritorio Modelo
Votos: 28 Porc.(%): 58,33  Altern.: N&o sel responder
Votos: 14 Porc.(%): 29,17  Altern.: Satisfatéria
Votos. 4 Porc.(%): 8,33 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 18 Porc.(%):37,50 Outras Alternativas/N&o = 30 Porc.(%): 62,50
42 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Pratica Juridica:
Votos: 19 Porc.(%): 39,58  Altern.: Satisfatoria
Votos. 16 Porc.(%): 33,33  Altern.: Muito satisfatoria
Votos. 7 Porc.(%): 14,58  Altern.: Néo sei responder
Votos. 5 Porc.(%): 10,42  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,08 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 35 Porc.(%): 72,92 Outras Alternativas/Nao = 13 Porc.(%): 27,08
43 - QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOSPELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Escritério Modelo:
Votos: 27 Porc.(%): 56,25  Altern.: Nao sei responder
Votos: 13 Porc.(%): 27,08 Altern.: Satisfatoria
Votos. 6 Porc.(%): 12,50  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,17 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 19 Porc.(%):39,58 Outras Alternativas/Nao = 29 Porc.(%): 60,42
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Avaliacéo I nstitucional - Infraestrutura da FDSM e Atendimento - 8° periodo B

28/07/14 31/08/14

1- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliacdo em relacdo ao conforto da sala de aula?

Votos. 24 Porc.(%): 60,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 11 Porc.(%): 27,50  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 5 Porc.(%): 12,50  Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 35 Porc.(%):87,50 Outras Alternativas/Néo = 5
2- SALA DE AULA: Com relagéo ao espaco fisico das salas de aulas, vocé o consider a:
Votos: 17 Porc.(%): 42,50  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 17 Porc.(%): 42,50  Altern.: Satisfatorio
Votos: 4 Porc.(%): 10,00  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatério
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim= 34 Porc.(%): 85,00 Outras Alternativas/Nao = 6
3- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliacdo em relacdo a limpeza e conservagao das salas de aula?
Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatérias
Votos: 17 Porc.(%): 42,50 Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Regulares
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 37 Porc.(%):92,50 Outras Alternativas/Néo = 3
4. SALA DE AULA: Com relagao a luminosidade das salas de aula, vocé a analisa:
Votos: 23 Porc.(%): 57,50 Altern.: Satisfatéria
Votos: 15 Porc.(%): 37,50 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 38 Porc.(%): 95,00 Outras Alternativas/Nao = 2
5- SALA DE AULA: Qual éasua avaliacdo em relacdo a acustica das salas de aula?
Votos: 23 Porc.(%): 57,50 Altern.: Satisfatéria
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos. 6 Porc.(%): 15,00  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 33 Porc.(%):82,50 Outras Alternativas/Nao = 7
6- SALA DE AULA: Com relacdo ao equipamento de apoio (lousa, data show, microfone), vocé o consider a:
Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 17 Porc.(%): 42,50  Altern.: Muito satisfatério

Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular

Porc.(%): 12,50

Porc.(%): 15,00

Porc.(%): 7,50

Porc.(%): 5,00

Porc.(%): 17,50
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Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 37

Porc.(%): 92,50

Insatisfatorio

Outras Alternativas/N&o = 3 Porc.(%): 7,50

7- SALA DE AULA: Como vocé avalia a sala de aula com relacao ao acesso par a as pessoas portador as de necessidades especiais na FDSM ?

Votos: 16 Porc.(%): 40,00 Altern.:
Votos: 13 Porc.(%): 3250 Altern.:
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.:
Votos. 3 Porc.(%): 7,50 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 29
8- ACESSO AOSEQUIPAMENTOS DE INFORMATICA:

Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.:
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.:
Votos: 5 Porc.(%): 12,50  Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 80,00
9. ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA:

especiais?
Votos: 14 Porc.(%): 35,00 Altern.:
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.:
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.
Votos: 6 Porc.(%): 15,00 Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 24 Porc.(%): 60,00
10 - ACESSO AOS EQUIPAMENTOSDE INFORMATICA:

Votos: 15 Porc.(%): 37,50 Altern.:
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.:
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.:
Votos: 5 Porc.(%): 12,50  Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 22 Porc.(%): 55,00
11 - ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA:

Votos: 22 Porc.(%): 55,00 Altern.:
Votos: 9 Porc.(%): 2250 Altern.:
Votos: 4 Porc.(%): 10,00 Altern.:

Porc.(%): 72,50

Satisfatéria
Muito satisfatéria
Regular
Insatisfatéria
N&o sei responder

Outras Alternativas/N&o = 11 Porc.(%): 27,50

Quanto ao numer o de equipamentos disponiveis no Laboratério de | nforméatica, vocé o consider a:
Satisfatério

Muito satisfatério

Regular

Insatisfatério

N&o sei responder

Outras Alternativas/N&o = 8 Porc.(%): 20,00

Como vocé avalia 0 acesso aos equipamentos de infor mética/L aboratério de Informatica para pessoas portador as de necess

Satisfatério

Muito satisfatorio
Regular

N&o sei responder
Insatisfatorio

Muito insatisfatério

Outras Alternativas/N&do = 16 Porc.(%): 40,00

Com relacao a velocidade de acesso a inter net, vocé entende como:

Satisfatéria
Regular

Muito satisfatoria
Insatisfatéria

N&o sei responder
Muito insatisfatéria

Outras Alternativas/Nao = 18 Porc.(%): 45,00

Com relacao a atualizacdo dos equipamentos e softwar es, vocé a consider a:

Satisfatéria
Muito satisfatoria
Regular



FACULDADE DE DIREITO DO SUL DE MINAS
FDSM RESULTADO DE ENQUETE APLICADA PELO PORTAL

Faculdade de Direito do Sul de Minas 01/09/2014 15:26:15

Pag:

11

Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.:
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 31 Porc.(%): 77,50

12 - ACESSO AOSEQUIPAMENTOSDE INFORMATICA:

Votos: 19 Porc.(%): 47,50  Altern.:
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.:
Votos. 9 Porc.(%): 2250  Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 28 Porc.(%): 70,00

Nao sei responder
Insatisfatoria

Outras Alternativas/Ndo = 9 Porc.(%): 22,50

Com relacao ao espaco fisico do L aboratério de I nformética, vocé o consider a:
Satisfatério

Regular

Muito satisfatério

Insatisfatério

Muito insatisfatorio

Outras Alternativas/Nao = 12 Porc.(%): 30,00

13- BIBLIOTECA. Como vocé avalia a Biblioteca no item " precisdo das informagdes" :

Votos: 21 Porc.(%): 52,50  Altern.:
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.:
Votos. 5 Porc.(%): 1250  Altern.:
Votos. 3 Porc.(%): 7,50 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim= 31 Porc.(%): 77,50

14 - BIBLIOTECA. Como vocé avalia a Biblioteca no quesito’

Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.:
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.:
Votos: 8 Porc.(%): 20,00 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 32 Porc.(%): 80,00

Satisfatorio

Muito satisfatorio
Regular
Insatisfatorio

Muito insatisfatério

Outras Alternativas/N&o = 9 Porc.(%): 22,50

'rapidez no atendimento" :
Satisfatério

Muito satisfatério

Regular

Outras Alternativas/N&o = 8 Porc.(%): 20,00

15- BIBLIOTECA. Como vocé avalia o mobiliario da Biblioteca:

Votos: 27 Porc.(%): 67,50  Altern.:
Votos. 9 Porc.(%): 2250 Altern.:
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 90,00

Satisfatoério

Muito satisfatorio
Regular

Muito insatisfatério

Outras Alternativas/Néo = 4 Porc.(%): 10,00

16 - BIBLIOTECA: Com relacgéo ao conforto térmico da Biblioteca, vocé o considera:

Votos: 23 Porc.(%): 57,50  Altern.:
Votos: 9 Porc.(%): 22,50  Altern.:
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/'Sim = 30 Porc.(%): 75,00

Satisfatorio
Regular

Muito satisfatério
Muito insatisfatorio

Outras Alternativas/N&o = 10 Porc.(%): 25,00

17 - BIBLIOTECA. Como vocé avalia o nivel deruido da Biblioteca:

Votos: 14 Porc.(%): 35,00 Altern.:
Votos: 9 Porc.(%): 22,50  Altern.:

Satisfatorio
Regular
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Votos. 6 Porc.(%): 15,00 Altern.: Insatisfatério
Votos. 6 Porc.(%): 15,00  Altern.: Muito insatisfatério
Votos. 5 Porc.(%): 12,50  Altern.: Muito satisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 19 Porc.(%):47,50 Outras Alternativas/Néo = 21
18- BIBLIOTECA. Em sua opinido, a qualidade do acer vo bibliogr afico (conservagéo) &
Votos: 21 Porc.(%): 52,50 Altern.: Satisfatoria
Votos: 9 Porc.(%): 22,50 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 8 Porc.(%): 20,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 30 Porc.(%): 75,00 Outras Alternativas/Nao = 10
19- BIBLIOTECA. Qual a sua avaliacao sobre a quantidade do acer vo bibliogr &fico:
Votos: 19 Porc.(%): 47,50 Altern.: Satisfatoria
Votos: 11 Porc.(%): 27,50  Altern.: Regular
Votos: 7 Porc.(%): 17,50 Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 26 Porc.(%): 65,00 Outras Alternativas/Nao = 14
20 - BIBLIOTECA Como vocé avalia a Biblioteca no quesito " atitude dos profissionais":
Votos: 18 Porc.(%): 45,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 15 Porc.(%): 37,50 Altern.: Satisfatério
Votos: 6 Porc.(%): 15,00  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 33 Porc.(%):82,50 Outras Alternativas/Nao = 7
21 - BIBLIOTECA. Qual sua opinido sobre a atualizacdo do acervo delivros e periédicos:
Votos: 22 Porc.(%): 55,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Insatisfatorio
Votos. 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 29 Porc.(%): 72,50 Outras Alternativas/Nao = 11
22 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Bebedour os da FDSM
Votos: 14 Porc.(%): 35,00 Altern.: Regulares
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatérios
Votos: 8 Porc.(%): 20,00 Altern.: Insatisfatérios
Votos. 6 Porc.(%): 15,00  Altern.: Muito satisfatérios

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 18 Porc.(%):45,00

Outras Alternativas/Nao = 22

Porc.(%): 52,50

Porc.(%): 25,00

Porc.(%): 35,00

Porc.(%): 17,50

Porc.(%): 27,50

Porc.(%): 55,00
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23- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Sanitarios da FDSM
Votos: 18 Porc.(%): 45,00 Altern.: Satisfatorios
Votos: 9 Porc.(%): 22,50 Altern.: Regulares
Votos. 5 Porc.(%): 12,50  Altern.: Muito satisfatérios
Votos. 5 Porc.(%): 12,50  Altern.: Insatisfatérios
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Muito insatisfatérios
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 23 Porc.(%): 57,50 Outras Alternativas/Nao = 17 Porc.(%): 42,50
24 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Limpeza da FDSM
Votos. 24 Porc.(%): 60,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 8 Porc.(%): 20,00 Altern.: Regular
Votos. 7 Porc.(%): 17,50  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 31 Porc.(%): 77,50 Outras Alternativas/Néo = 9 Porc.(%): 22,50
25- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Quadra poliesportiva da FDSM
Votos: 19 Porc.(%): 47,50  Altern.: N&o sel responder
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 15,00 Altern.: Regular
Votos. 4 Porc.(%): 10,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 14 Porc.(%): 35,00 Outras Alternativas/N&o = 26 Porc.(%): 65,00
26 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Area de convivéncia (pétio prédio sede)
Votos: 23 Porc.(%): 57,50 Altern.: Satisfatoria
Votos: 9 Porc.(%): 22,50  Altern.: Regular
Votos: 6 Porc.(%): 15,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 29 Porc.(%): 72,50 Outras Alternativas/Néo = 11 Porc.(%): 27,50
27 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia o Espaco para exposi¢ao fotogr &fica (hall de entrada prédio novo)
Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 6 Porc.(%): 15,00 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: N&ao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%):80,00 Outras Alternativas/Néo = 8 Porc.(%): 20,00
28 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Secretaria
Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatéria
Votos. 16 Porc.(%): 40,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Regular

Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatoria
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Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 90,00 Outras Alternativas/Nao = 4 Porc.(%): 10,00
29- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PEL OS SETORES INTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Tesouraria
Votos: 18 Porc.(%): 45,00 Altern.: Satisfatéria
Votos. 14 Porc.(%): 35,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 4 Porc.(%): 10,00 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 80,00 Outras Alternativas/Nao = 8 Porc.(%): 20,00
30- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Coor denagdo do Cur so:
Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 17,50  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 80,00 Outras Alternativas/Nao = 8 Porc.(%): 20,00
31- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Extensio:
Votos: 21 Porc.(%): 52,50 Altern.: Satisfatoria
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 5 Porc.(%): 12,50  Altern.: Nao sei responder
Votos: 4 Porc.(%): 10,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 31 Porc.(%): 77,50 Outras Alternativas/Nao = 9 Porc.(%): 22,50

32- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nicleo de Atividades
Complementar es/M onogr afia:

Votos: 21 Porc.(%): 52,50 Altern.: Satisfatéria
Votos: 15 Porc.(%): 37,50  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular
Votos. 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 90,00 Outras Alternativas/N&o = 4 Porc.(%): 10,00
33- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Qual a sua avaliagéo sobre o atendimento realizado pelo Nucleo de Psicopedagogia:
Votos: 16 Porc.(%): 40,00 Altern.: N&o sei responder
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 22 Porc.(%):55,00 Outras Alternativas/Nao = 18 Porc.(%): 45,00
34 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Qual a sua avaliagéo sobre o atendimento realizado pela Ouvidoria:
Votos: 16 Porc.(%): 40,00 Altern.: N&o sel responder
Votos. 14 Porc.(%): 35,00 Altern.: Satisfatoria

Votos. 8 Porc.(%): 20,00 Altern.: Muito satisfatéria
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Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 22 Porc.(%6):55,00 Outras Alternativas/N&o = 18 Porc.(%): 45,00
35- SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Como vocé analisa a qualidade dos servicos prestados pelos funcionérios do X érox:
Votos: 22 Porc.(%): 55,00 Altern.: Satisfatoria
Votos. 8 Porc.(%): 20,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 7 Porc.(%): 17,50  Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 30 Porc.(%): 75,00 Outras Alternativas/N&o = 10 Porc.(%): 25,00
36 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Em sua opinido, qual € a qualidade dos servigos prestados pela Cantina Prédio Sede
Votos: 25 Porc.(%): 62,50 Altern.: Satisfatoria
Votos: 11 Porc.(%): 27,50  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Nao sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%):90,00 Outras Alternativas/Néo = 4 Porc.(%): 10,00
37- SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servicos prestados pela Cantina do Prédio Anexo
Votos. 16 Porc.(%): 40,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 10 Porc.(%): 25,00 Altern.: Nao sei responder
Votos. 7 Porc.(%): 17,50  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 4 Porc.(%): 10,00  Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 23 Porc.(%): 57,50 Outras Alternativas/N&o = 17 Porc.(%): 42,50
38 - SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servigos prestados pela Livraria Juridica, instalada nas dependéncias da instituicao?
Votos: 21 Porc.(%): 52,50 Altern.: Satisfatoria
Votos: 15 Porc.(%): 37,50  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,50 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 90,00 Outras Alternativas/N&o = 4 Porc.(%): 10,00
39- NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: Como vocé avalia as salas destinadas a prética juridica smulada
Votos: 17 Porc.(%): 42,50  Altern.: N&o sel responder
Votos., 16 Porc.(%): 40,00 Altern.: Satisfatérias
Votos: 5 Porc.(%): 12,50 Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 21 Porc.(%):52,50 Outras Alternativas/Néo = 19 Porc.(%): 47,50

40 - NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: Como vocé avalia as salas destinadas as atividades de mediac&o
Votos: 21 Porc.(%): 52,50 Altern.: Nao sei responder
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Votos: 13 Porc.(%): 32,50 Altern.: Satisfatorias
Votos. 4 Porc.(%): 10,00  Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 2 Porc.(%): 5,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim= 17 Porc.(%):42,50 Outras Alternativas/Néo = 23 Porc.(%): 57,50
41 - ESCRITORIO MODEL O: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Escritorio Modelo
Votos: 20 Porc.(%): 50,00 Altern.: N&o sei responder
Votos: 13 Porc.(%): 32,50 Altern.: Satisfatéria
Votos. 4 Porc.(%): 10,00  Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 17 Porc.(%):42,50 Outras Alternativas/N&o = 23 Porc.(%): 57,50
42 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Pratica Juridica:
Votos: 22 Porc.(%): 55,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 11 Porc.(%): 27,50  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 4 Porc.(%): 10,00  Altern.: N&o sel responder
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 33 Porc.(%): 82,50 Outras Alternativag/Néo = 7 Porc.(%): 17,50
43 - QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Escritorio Modelo:
Votos: 21 Porc.(%): 52,50  Altern.: Nao sei responder
Votos: 12 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatéria
Votos. 4 Porc.(%): 10,00  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 3 Porc.(%): 7,50 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. SatisfeitosSim = 16 Porc.(%0): 40,00 Outras Alternativas/Nao = 24 Porc.(%): 60,00
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Avaliacéo I nstitucional - Infraestrutura da FDSM e Atendimento - 8° periodo D

28/07/14 31/08/14

1- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliacdo em relacdo ao conforto da sala de aula?

Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 12 Porc.(%): 24,00 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Insatisfatorio
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 36 Porc.(%): 72,00 Outras Alternativas/Nao = 14
2- SALA DE AULA: Com relagéo ao espaco fisico das salas de aulas, vocé o consider a:
Votos: 21 Porc.(%): 42,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 11 Porc.(%): 22,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatério
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 37 Porc.(%): 74,00 Outras Alternativas/Nao = 13
3- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliacdo em relacdo a limpeza e conser vacao das salas de aula?
Votos: 29 Porc.(%): 58,00 Altern.: Muito satisfatérias
Votos. 14 Porc.(%): 28,00 Altern.: Satisfatorias
Votos: 6 Porc.(%): 12,00 Altern.: Regulares
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatorias
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 43 Porc.(%): 86,00 Outras Alternativas/Nao = 7
4. SALA DE AULA: Com relacdo a luminosidade das salas de aula, vocé a analisa:
Votos: 23 Porc.(%): 46,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 5 Porc.(%): 10,00 Altern.: Regular
Votos. 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 43 Porc.(%): 86,00 Outras Alternativas/Nao = 7
5- SALA DE AULA: Qual éasuaavaliagdo em relacdo a acustica das salas de aula?
Votos. 24 Porc.(%): 48,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 7 Porc.(%): 14,00  Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 43 Porc.(%):86,00 Outras Alternativas/Nao = 7

6- SALA DE AULA: Com relacdo ao equipamento de apoio (lousa, data show, microfone), vocé o consider a:

Votos: 25 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatério
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: Muito satisfatério

Porc.(%): 28,00

Porc.(%): 26,00

Porc.(%): 14,00

Porc.(%): 14,00

Porc.(%): 14,00
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Votos: 5 Porc.(%): 10,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 45 Porc.(%): 90,00 Outras Alternativas/Ndo = 5 Porc.(%): 10,00
7- SALA DE AULA: Como vocé avalia a sala de aula com relacao ao acesso par a as pessoas portador as de necessidades especiais na FDSM ?
Votos: 23 Porc.(%): 46,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 12 Porc.(%): 24,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 11 Porc.(%): 22,00 Altern.: Regular
Votos. 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 35 Porc.(%): 70,00 Outras Alternativas/N&o = 15 Porc.(%): 30,00
8- ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Quanto ao niimer o de equipamentos disponiveis no L aboratério de | nformatica, vocé o consider a:
Votos: 28 Porc.(%): 56,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 47 Porc.(%): 94,00 Outras Alternativas/N&o = 3 Porc.(%): 6,00
9. ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Como vocé avalia 0 acesso aos equipamentos de infor méatica/L abor atério de I nfor méatica par a pessoas por tador as de necess
eciais?
= Votos: 22 Porc.(%): 44,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 9 Porc.(%): 18,00 Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatorio
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 37 Porc.(%): 74,00 Outras Alternativas/Nao = 13 Porc.(%): 26,00
10 - ACESSO AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Com relagéo a velocidade de acesso a inter net, vocé entende como:
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Regular
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatoria
Votos. 14 Porc.(%): 28,00  Altern.: Muito satisfatoria
Votos. 4 Porc.(%): 8,00 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 29 Porc.(%): 58,00 Outras Alternativas/Néo = 21 Porc.(%): 42,00
11 - ACESSO AOSEQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Com relag8o a atualizacéio dos equipamentos e softwar es, vocé a consider a:
Votos: 22 Porc.(%): 44,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 7 Porc.(%): 14,00  Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 41 Porc.(%):82,00 Outras Alternativas/Nao = 9 Porc.(%): 18,00

12 - ACESSO AOSEQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Com relagio ao espaco fisico do Laboratdrio de I nformética, vocé o consider a:



FACULDADE DE DIREITO DO SUL DE MINAS
FDSM RESULTADO DE ENQUETE APLICADA PELO PORTAL

Faculdade de Direito do Sul de Minas 01/09/2014 15:26:24 Pag:
Votos: 25 Porc.(%): 50,00 Altern.: Satisfatério
Votos: 22 Porc.(%): 44,00  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 47 Porc.(%): 94,00 Outras Alternativas/N&o = 3 Porc.(%): 6,00
13- BIBLIOTECA. Como vocé avalia a Biblioteca no item " precisio das informacgdes" :
Votos: 30 Porc.(%): 60,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 4 Porc.(%): 8,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 45 Porc.(%): 90,00 Outras Alternativas/Ndo = 5 Porc.(%): 10,00
14 - BIBLIOTECA. Como vocé avalia a Biblioteca no quesito " rapidez no atendimento” ;
Votos: 36 Porc.(%): 72,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 10 Porc.(%): 20,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatorio
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 46 Porc.(%):92,00 Outras Alternativas/Néo = 4 Porc.(%): 8,00
15- BIBLIOTECA. Como vocé avalia o mobiliédrio da Biblioteca:
Votos: 25 Porc.(%): 50,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 21 Porc.(%): 42,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatério
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 46 Porc.(%):92,00 Outras Alternativas/Nao = 4 Porc.(%): 8,00
16 - BIBLIOTECA: Com relagéo ao conforto térmico da Biblioteca, vocé o considera:
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Satisfatério
Votos: 9 Porc.(%): 18,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatorio
Votos. 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 39 Porc.(%): 78,00 Outras Alternativas/N&o = 11 Porc.(%): 22,00
17 - BIBLIOTECA. Como vocé avalia o nivel de ruido da Biblioteca:
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Regular
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Nao sei responder

Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Muito insatisfatorio
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Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 30 Porc.(%): 60,00 Outras Alternativas/Nao = 20
18- BIBLIOTECA. Em sua opinido, a qualidade do acer vo bibliogr afico (conservacéo) &
Votos. 24 Porc.(%): 48,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 8 Porc.(%): 16,00 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 40 Porc.(%): 80,00 Outras Alternativas/Nao = 10
19- BIBLIOTECA. Qual a sua avaliacéo sobre a quantidade do acervo bibliogr &fico:
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 28,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 28,00 Altern.: Regular
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 33 Porc.(%): 66,00 Outras Alternativas/Néo = 17

20 - BIBLIOTECA Como vocé avalia a Biblioteca no quesito " atitude dos profissionais" :

Votos: 32 Porc.(%): 64,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatorio
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 48 Porc.(%): 96,00 Outras Alternativas/Nao = 2
21 - BIBLIOTECA. Qual sua opiniéo sobre a atualizagéo do acervo de livros e periodicos:
Votos. 23 Porc.(%): 46,00  Altern.: Satisfatorio
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatério
Votos: 10 Porc.(%): 20,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatério
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 38 Porc.(%): 76,00 Outras Alternativas/Nao = 12
22 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Bebedour os da FDSM
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: Regulares
Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: Satisfatorios
Votos. 8 Porc.(%): 16,00  Altern.: Muito satisfatérios
Votos. 6 Porc.(%): 12,00 Altern.: Insatisfatérios
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Muito insatisfatorios
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 21 Porc.(%):42,00 Outras Alternativas/Nao = 29

23- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia os Sanitarios da FDSM
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Satisfatorios

Porc.(%): 40,00

Porc.(%): 20,00

Porc.(%): 34,00

Porc.(%): 4,00

Porc.(%): 24,00

Porc.(%): 58,00
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Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: Muito satisfatérios
Votos: 8 Porc.(%): 16,00 Altern.: Regulares
Votos. 6 Porc.(%): 12,00 Altern.: Insatisfatérios
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Muito insatisfatérios
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Nao sei responder
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 64,00 Outras Alternativas/Nao = 18 Porc.(%): 36,00
24 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Limpeza da FDSM
Votos: 25 Porc.(%): 50,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 12 Porc.(%): 24,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 10 Porc.(%): 20,00 Altern.: Regular
Votos. 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 37 Porc.(%): 74,00 Outras Alternativas/Nao = 13 Porc.(%): 26,00
25.- ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Quadra poliesportiva da FDSM
Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: N&o sei responder
Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: Satisfatéria
Votos. 4 Porc.(%): 8,00 Altern.: Insatisfatoria
Votos. 4 Porc.(%): 8,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 26 Porc.(%6):52,00 Outras Alternativas/Nao = 24 Porc.(%): 48,00
26 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia a Area de convivéncia (pétio prédio sede)
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Regular
Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Insatisfatoria
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 64,00 Outras Alternativas/Nao = 18 Porc.(%): 36,00
27 - ESTRUTURA GERAL DA FDSM: Como vocé avalia o Espaco para exposicdo fotogr éfica (hall de entrada prédio novo)
Votos, 22 Porc.(%): 44,00  Altern.: Muito satisfatério
Votos: 18 Porc.(%): 36,00 Altern.: Satisfatorio
Votos: 6 Porc.(%): 12,00 Altern.: Regular
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Nao sei responder
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Muito insatisfatério
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 40 Porc.(%): 80,00 Outras Alternativas/Nao = 10 Porc.(%): 20,00
28 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Secretaria
Votos: 26 Porc.(%): 52,00 Altern.: Muito satisfatéria

Votos: 21 Porc.(%): 42,00 Altern.: Satisfatéria
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Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 47 Porc.(%): 94,00 Outras Alternativas/Ndo = 3 Porc.(%): 6,00
29- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PEL OS SETORES INTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Tesouraria
Votos: 27 Porc.(%): 54,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 18 Porc.(%): 36,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 4 Porc.(%): 8,00 Altern.: Regular
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. SatisfeitosSim = 45 Porc.(%): 90,00 Outras Alternativas/N&o = 5 Porc.(%): 10,00
30- QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Coor denagdo do Cur so:
Votos: 31 Porc.(%): 62,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 28,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 5 Porc.(%): 10,00  Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 45 Porc.(%):90,00 Outras Alternativas/Nao = 5 Porc.(%): 10,00
31- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Extensao:
Votos. 26 Porc.(%): 52,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 14 Porc.(%): 28,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 6 Porc.(%): 12,00 Altern.: Nao sei responder
Votos: 4 Porc.(%): 8,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 40 Porc.(%): 80,00 Outras Alternativas/Nao = 10 Porc.(%): 20,00

32- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Atividades
Complementar es/M onogr afia:

Votos: 28 Porc.(%): 56,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos. 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 6 Porc.(%): 12,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 44 Porc.(%): 88,00 Outras Alternativas/Néo = 6 Porc.(%): 12,00
33- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Qual a sua avaliagéo sobre o atendimento realizado pelo Nucleo de Psicopedagogia:
Votos: 21 Porc.(%): 42,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: N&o sel responder
Votos. 7 Porc.(%): 14,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 28 Porc.(%): 56,00 Outras Alternativas/Nao = 22 Porc.(%): 44,00
34 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento realizado pela Ouvidoria:
Votos: 18 Porc.(%): 36,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 12 Porc.(%): 24,00 Altern.: Nao sel responder
Votos: 9 Porc.(%): 18,00  Altern.: Regular
Votos. 9 Porc.(%): 18,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Muito insatisfatéria
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Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim= 27

Porc.(%):54,00

Outras Alternativas/Nao = 23 Porc.(%): 46,00

35- SERVICOSPRESTADOS POR TERCEIROS: Como vocé analisa a qualidade dos ser vicos prestados pelos funcionérios do X érox:

Votos: 18 Porc.(%): 36,00 Altern.:
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.:
Votos: 10 Porc.(%): 20,00 Altern.:
Votos. 3 Porc.(%): 6,00 Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 28

Porc.(%):56,00

Satisfatéria
Regular

Muito satisfatéria
Insatisfatoria

Muito insatisfatéria
N&o sei responder

Outras Alternativas/N&o = 22 Porc.(%): 44,00

36 - SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS: Em sua opiniéo, qual éa qualidade dos servicos prestados pela Cantina Prédio Sede

Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.:
Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.:
Votos: 5 Porc.(%): 10,00 Altern.:
Votos. 3 Porc.(%): 6,00 Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 39 Porc.(%): 78,00

Muito satisfatoria
Satisfatéria
Regular

N&o sei responder
Insatisfatoria

Muito insatisfatéria

Outras Alternativas/Nao = 11 Porc.(%): 22,00

37- SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servicos prestados pela Cantina do Prédio Anexo

Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.:
Votos: 17 Porc.(%): 34,00 Altern.:
Votos: 7 Porc.(%): 14,00 Altern.:
Votos: 5 Porc.(%): 10,00 Altern.:
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.:

Satisfeitos + M. SatisfeitogSim = 37 Porc.(%): 74,00

38- SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS: Qual a qualidade dos servicos prestados pela Livraria Juridica, instalada nas dependéncias da instituicdo?

Votos: 24 Porc.(%): 48,00 Altern.:
Votos: 22 Porc.(%): 44,00 Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.:
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.:

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 46 Porc.(%): 92,00

Muito satisfatoria
Satisfatéria

N&o sei responder
Regular

Muito insatisfatéria

Outras Alternativas/N&o = 13 Porc.(%): 26,00

Muito satisfatéria
Satisfatoria
N&o sei responder
Regular
Outras Alternativas/Néo = 4 Porc.(%): 8,00

39- NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: Como vocé avalia as salas destinadas a prética juridica smulada

Votos: 17 Porc.(%): 34,00 Altern.: Muito satisfatérias
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: N&o sei responder
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Satisfatérias
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 32 Porc.(%): 64,00 Outras Alternativas/Nao = 18
40 - NUCLEO DE PRATICA JURIDICA: Como vocé avalia as salas destinadas as atividades de mediacéo

Porc.(%): 36,00
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Votos: 19 Porc.(%): 38,00 Altern.: Nao sei responder
Votos: 16 Porc.(%): 32,00 Altern.: Satisfatorias
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatérias
Satisfeitos + M. Satisfeitog/Sim = 31 Porc.(%): 62,00 Outras Alternativas/Nao = 19 Porc.(%): 38,00
41 - ESCRITORIO MODEL O: Como vocé avalia a infraestrutura utilizada pelo Escritorio Modelo
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: N&o sei responder
Votos: 15 Porc.(%): 30,00 Altern.: Muito satisfatéria
Votos: 13 Porc.(%): 26,00 Altern.: Satisfatéria
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 28 Porc.(%):56,00 Outras Alternativas/Néo = 22 Porc.(%): 44,00
42 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Pratica Juridica:
Votos: 22 Porc.(%): 44,00  Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 3 Porc.(%): 6,00 Altern.: Nao sei responder
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular
Votos. 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Muito insatisfatéria
Votos: 1 Porc.(%): 2,00 Altern.: Insatisfatoria
Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 42 Porc.(%):84,00 Outras Alternativas/N&do = 8 Porc.(%): 16,00
43- QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SETORESINTERNOS: Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Escritério Modelo:
Votos: 20 Porc.(%): 40,00 Altern.: N&o sel responder
Votos: 17 Porc.(%): 34,00 Altern.: Muito satisfatoria
Votos: 11 Porc.(%): 22,00 Altern.: Satisfatoria
Votos: 2 Porc.(%): 4,00 Altern.: Regular

Satisfeitos + M. Satisfeitos/Sim = 28 Porc.(%): 56,00 Outras Alternativas/Néo = 22 Porc.(%): 44,00






