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RESUMO

Nosso objetivo é propor a partir das novas posturas de enfrentamento
das dificuldades comunicativas geradas nas relagdes sociais, notadamen-
te, a mediagdo, um avango além dos limites do sistema do Direito. Para
tanto, far-se-4 uma rédpida releitura da etapa waratiana centrada na
ecologia do desejo expressada por meio da mediagdo. Assim, retoma-se
a proposta semioldgica revista na perspectiva de Lacan e Guattari, em
que a linguistica se desloca do signo para o corpo, desterritorializando-
-se. Depois, em um segundo momento, apontamos para a importincia
da ideia de sistema como condi¢do para a reflexao juridica do desamor.
Nesta linha de pensamento, aproximamo-nos do caminho de Warat,
desde a complexidade. Isso permite uma observac¢ao diferenciada do
Direito em uma sociedade que constréi um futuro com auséncia de
confianga.
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ABSTRACT

Our goal is to offer from the new coping attitudes to communication
difficulties generated in social relations, notably mediation, a step beyond
the law of the system limits. Therefore, far will be a quick retelling of
waratiana step focused on the ecology of the desire expressed by means
of mediation. So taken up the proposal semiologic magazine in view of
Lacan and Guattari, where linguistic shifts from the sign to the body,
deterritorializing up. Then, in a second moment, we point to the impor-
tance of the system idea as a condition for the legal reflection of disaffec-
tion. In line with this, we approach the Warat path, since the complexity.
This enables a differentiated observation of law in a society that builds a
future with no confidence.

Keywords: Mediation; Systems; Mediation in Luis Alberto Warat.

INTRODUGAO

A dogmatica juridica enfrenta os problemas sociais recorrendo a valores
consagrados no passado que servem para guiar processos de tomada de decisao
no presente. Deste modo, o Direito nao permite facilmente o tratamento dos
conflitos fora do Estado. Uma proposta que surgiu como uma nova perspectiva
para a abertura do sistema do Direito em meados dos anos 1970 foi a semiologia

14 juridica. No entanto, até hoje existem estranhezas e incertezas com relagdo a sua
dependéncia dalinguistica, gerando davidas em relagdo a sua aplicabilidade. Luis
Alberto Warat (LAW), em sua trajetéria intelectual, percorreu esse caminho da
semiologia chegando a conclusio de que a linguagem signo, desde autores como
Roland Barthes, teria sentido gragas ao denominado prazer do texto. Ou seja, o
sentido estrutural dado por Saussure precisava abrir-se para o desejo. Aparece
facilmente nessa etapa a contribui¢ao de Lacan, mais tarde de Foucault para a
interpretagdo da alma humana. Freud iniciou a psicanalise recolocando o dese-
jo, e a sexualidade, em seu devido lugar. Mas Lacan foi quem colocou a linguagem
como condi¢do de acesso ao inconsciente. Warat percebe desde logo o delirio
como condi¢ao de sentido superior a linguistica para a compreensdo do nao dito.
Com o livro “O anti-Edipo”, Guattari, auxiliado por Deleuze, motivou Warat a
colocar o corpo como complemento necessario, ou mesmo central para a cons-
trucdo de uma sociedade mais solidaria’. O texto da linguistica adquire um novo
olhar desde o simbdlico: signo, significante, corpo.

A sociedade tem nesta observagdao como constituinte relacdes e enfrenta-
mentos entre corpos desejantes de poder e afetos, fazendo com que hajam

2 Warat sempre se inspirou nesses autores para pensar o corpo e o desejo, nesse sentido ver

também: DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. Qu’est-ce que la philosophie? Paris: Les Edi-
tions de Minuit. Ed. 13. 2011.

Rev. Fac. Dir. Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 30, n. 2: 113-130, jul./dez. 2014

06_n_ 30.2_Desamor_e_mediacao.indd 114 02/12/2015 10:07:13



Desamor e mediacao: releitura sistémica da ecologia do desejo de Warat

incompatibilidades comunicativas sem fim. No Direito, para Warat, o procedi-
mento para o tratamento destas questdes poderia seguir o caminho da mediagao.

MEDIACAO DE LAW

A Mediagao na perspectiva de LAW visa, fundamentalmente, & aproximagao
das partes, ndo se preocupando unicamente com a celebragdo do acordo entres
os interessados. Porém, o seu maior objetivo é o de pacificar as relagdes que es-
tavam em conflito, de modo a restaurar a convivéncia e o didlogo entre as partes.

Para Warat, a mediagdo é

[...] um processo de reconstrugdo simboélica do conflito, no qual as
partes tém a oportunidade de resolver suas diferencas reinterpretando,
no simbdlico, o conflito com o auxilio de um mediador, que as ajuda,
com sua escuta, interpretacdo e mecanismos de transferéncia, para que
elas encontrem os caminhos de resolugdo, sem que o mediador partici-
pe da resolucdo ou influa em decisdes ou mudangas de atitude (nisso se
baseia sua imparcialidade, é imparcial porque nao resolve nem decide)’.

Neste sentido, compreende-se que se trata de um processo no qual uma
terceira pessoa — o mediador — auxilia os participantes a chegar a uma resposta
que beneficie ambos na disputa. O acordo final trata o problema com uma pro- 115
posta mutuamente aceitdvel, construida pelos participes e serd estruturado de
modo a manter a continuidade das relagdes das pessoas envolvidas no conflito.

A mediagdo, para nés, deve ser definida a partir de uma unidade tematica,
de forma a que se possa configurar um conceito apto a estabelecer, a priori, as
possibilidades de comportamento inerentes a uma atividade aberta a producao
de sentido do outro. Conforme Michele Guillaume-Hofnung, a teoria da media-
¢do deve muito a obra de J. F. Six, “Le temps des médiateur”, (uma definicao
geral de mediagdo deve levar em consideragdao que existe quatro espécies de
mediagdo, as duas primeiras estando destinadas a fazer nascer ou renascer uma
ligagdo, as duas outras estando destinadas a terminar um conflito). Para Guillau-
me-Hofnung', globalmente a mediac¢do se define, antes de tudo, como um pro-
cesso de comunicagdo estatica repousando sobre a responsabilidade e autonomia
dos participantes dentre os quais um terceiro — imparcial, independente, neutro,
com a dnica autoridade que lhe reconhece os mediados — favorece contatos
confidenciais estabelecidos, e capazes de reestabelecerem relagdes sociais, a pre-
vengao ou a regulamentac¢ao da situagdo em causa.

*  WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediagdao no Direito. Argentina: ALMED —
Angra Impresiones, 1999, p. 31.
4 GUILLAUME-HOFNUNG, Michele. La mediation. Paris: Puf, 2013.
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Por outro lado, Luis Alberto Warat, inspirado pelo surrealismo, entendia,
assumindo uma postura tipica de Magritte, que é impossivel interpretar alguma
coisa: o que existe sao imagens. Para Magritte, a pior coisa seria a resignacao. Ele
nunca aceitou conhecer exatamente seus limites. Este limiar sempre colocou um
olhar de suspeita em Warat sobre aqueles mediadores donos da verdade (julgadores).

No entanto, a mediagao ainda nao se concretizou em todo seu potencial. Na
realidade, conforme dados fornecidos em 2010 pelo Ministério da Justica em 28
de 2010, a mediagdo, segundo Camila Nicécio:

¢, todavia, ainda muito precaria, com exce¢do dos Estados Unidos. No
que concerne ao Brasil, os dados estatisticos sio parcos e muito pouco
sistematizados. Um primeiro diagndstico nacional foi realizado em 2005
pelo Ministério da Justica e trouxe a publico apenas 67 experiéncias
espalhadas em todo o pais, nimero que parece nao contemplar uma
parte considerdvel das iniciativas em curso, como os préprios relatores
do diagnoéstico afirmam?®.

Para Marie-Eve Carette Bouchat,

amediagdo local, a mediagao escolar e a mediagdo penal constituem trés
dispositivos mobilizados hoje para resolver diversos conflitos na cidade.
Colocando um canal entre a discussdo e a negocia¢ao que encarna um

116 novo modelo de regulamento dos conflitos e um outro tipo de relagao
a regra e a autoridade, no coragdo do cotidiano, da institui¢do escolar
ou da sistema penal®.

Para ela, o objetivo da mediag¢ao é duplo:

de uma parte, a partir de um esclarecimento empirico construido pelos
préticos da mediag@o se trata de discernir aquilo que ela esconde con-
cretamente e como ela funciona nos trés contextos particulares que sio
o cotidiano, a escola e o sistema penal; de outra parte, a partir de uma
andlise dos objetivos da mediagdo e de sua confrontagdo as praticas, se
tratard de se tentar melhor compreender o jogo normativo, politico e
social que vem, deste modo alternativo de regulamento dos conflitos e
das dificuldades as quais se confrontam o mediador’”.

Percebe-se, outrossim, que a mediagdo nao deve se restringir a uma tenta-
tiva de diminuicao da quantidade de processos judiciais, como geralmente se

5 NICACIA, Camila. Direito e mediagdo de conflitos: entre metamorfose da regulagao social e
administragdo plural da justica? Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Regido, Belo Horizonte, v. 53, n. 83, p.
79-108, jan./jun. 2011.

¢ BOUCHAT, Marie-Eve Carette. Formation generale a la mediation. In: GUILLAUME-HOEF-
NUNG, Michele. La mediation. Paris: Puf, 2013 p. 9 (tradugdo livre).

7 BOUCHAT, op. cit., p. 9.
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propde em projetos de Lei. Ressalta-se nesse momento, qual é a proposta de
media¢ao que gostariamos que se difundisse: de um modelo de observagao
fundado em uma perspectiva sistémica em que a comunica¢ao se originasse
autopoieticamente desde a incorporag¢do do outro em um “nés”.

Isto é, partindo da concep¢ao de que o oficio do mediador seria tornar visivel
o nao dito que gerou a quebra do lago comunicativo. O mediador seria como um
foco de luz para encontrar uma unidade escondida.

Warat ainda, em sua brilhante obra, acentua:

Nao tenho duvidas da necessidade de que seja elaborada outra concep-
¢ao do Direito longe do normativismo. Cabe advertir que, a partir da
psicandlise o que mais afeta no processo decisério ndo é a sua debilida-
de racional, mas as marcas traumadticas que toda decisdo deixa em
nossos estados de consciéncia. A transformagdo do conflito em litigio
exige o percurso institucional de um processo, que inevitavelmente
traumatiza as partes. Particularmente me preocupo mais com os trau-
mas processuais do que com 0s mecanismos com que conseguimos
falsificar as fundamentagdes. Prefiro o Direito muito mais imperfeito
e muito mais sensivel®.

Por outro lado, a sociedade se caracteriza por uma grande complexidade que,
para sua reducdo, exige processos de tomada de decisao. Nesta dtica, conforme o 17
tipo de comunicagdo que se diferencia historicamente, surge c6digos, inclusao-
-exclusdo, que configuram diversos sistemas. A nogao de sistema permite que a
observagao dessa amplitude problemdtica, organize comunicagdes que constroem
possibilidades de sentido voltadas para cendrios inesperados. Desde os sistemas,
no caso, o sistema do Direito, como escreve Niklas Luhmann, pode-se construir
observagoes sobre a sociedade com uma abrangéncia inovadora, pois situacoes
vistas como mediagdes juridicas individualizadas implicam relacionamentos, redes,
constelacdes de sentimentos, desejos e impossibilidades criadas pelos diferentes
atores de uma mesma cultura, familia ou comunidade. Uma identidade, a0 mesmo
tempo, individual mas criada socialmente. Enfrentar problemas sem coloca-los
dentro de um sistema, seria como observar a falta de amor, olhando apenas o lado
de um individuo, sem relaciond-lo com os outros. O sujeito ama ou odeia aquilo
que lhe comunica o sistema como dotado de sentido. Isto é, precisa-se amar o amor
para produzir esse tipo de comunica¢do. Em outras palavras, uma sociedade que
cultua a violéncia e as reagdes de causa e efeito nao pode exigir de maneira simples
condutas pacifistas. Ai estd o papel do mediador sistémico, ter como objetivo, além
dos envolvidos diretamente, a constru¢ao de uma cultura da paz.

8 WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio: direitos humanos da alteridade, surrealismo e

cartografia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. 58.
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DA SEMIOLOGIA JURIDICA A MEDIACAO

Em se tratando de um trabalho que coloca em pauta a semiologia juridica
e politica e a autopoiese no tratamento dos conflitos sociais, se coloca em evi-
déncia o entrelacamento com os trabalhos da mediagao a luz do imaginario de
Luis Alberto Warat como meio de auxiliar a sociedade e o0 meio Juridico.

Warat e Rocha, nos anos 1980° pensavam que a semiologia juridica e a
semiologia politica, poderiam esclarecer o significado sonhado por Roland
Barthes. Porém, logo vimos que a afetividade e o amor ndo passavam de imagens
que somente podemos manter no tempo e no espago enquanto tivermos a
capacidade de delirar. Talvez a afetividade, o prazer, e alguma forma de amor
seja o objeto de uma semiologia do desejo. Porém, o que realmente busca/de-
seja a sociedade quando procura pelos “seus direitos”, ou até (e mais profun-
damente) mesmo pelo real significado/sentido de seus desejos e da vida, de-
penda muito mais de um observador, mediador, apto a perscrutar o sentido de
uma imagem vazia para o ego, mas plena de sentidos para o alter. O mediador
talvez dependa unicamente de um trabalho solitdrio que poderia tornar essa
proposta em uma andlise psicanalitica das significa¢does do poder e do poder
das significagoes.

Conforme citam ROCHA e WARAT, na obra “O Direito e sua Linguagem”

118 de 1995, 22 edigao:

A semiologia que se ocupa do universo das significagdes politicas em
sua expressdo mais ampla: as significagoes do Poder e do Desejo'’.

Por isso

[...] busco uma semiologia comprometida com o futuro do homem e
sua sociedade, com a diferenca e com a autonomia individual e coletiva
(democracia). Uma semiologia do porvir que enfrente, de maneira
criativa e superadora, a crise de sentido que se instalou como ordem da
idealiza¢ao na modernidade. Essa perda de sentido do social, do politi-
co e das identidades que alguns chamam de p6s-modernidade. O que
equivale a dizer: a “semiologia surrealista da transmodernidade”, que
pode instituir o imagindrio social daliberdade (criagao constante social
- histérica-psicolégica de significacdes coletivas, que ndo constituiam
como ameaga toda e qualquer diferenga). Seria uma semiologia liber-
téria do Desejo, destinada a recuperar para o homem seus vinculos
perdidos com a vida''.

Warat e Leonel publicaram sobre semiologia em um texto na revista Sequéncia de 1981 (“O
poder do discurso docente”).

10 WARAT, Luis Alberto. O direito e sua linguagem. Porto Alegre: Safe, 1995, p. 107.

I 'WARAT, op. cit., p. 107.

Rev. Fac. Dir. Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 30, n. 2: 113-130, jul./dez. 2014

06_n_ 30.2_Desamor_e_mediacao.indd 118 02/12/2015 10:07:14



Desamor e mediacao: releitura sistémica da ecologia do desejo de Warat

Neste sentido, nota-se a necessidade do restabelecimento de uma pesquisa
em que seja exposta e evidenciada a notdria ligacao entre os estudos da semiolo-
gia juridica e politica (enquanto estudo de comportamento humano, do meio e
da forma que se utilizam para se comunicar). Da autopoiese, no sentido de
aclarar como, de forma estrutural e sistémica, os seres humanos absorvem os
acontecimentos e, 0 mais importante, suas significa¢des, donde a partir disso
exteriorizard um meio estruturalmente “organizado”, dentro do seu sistema de
auto-organizag¢ao para se comunicar e interagir com o outro e com o meio social.

Em 2013, Pierre Rosanvallon'? escreveu um texto que procura mostrar o
desejo profundo das pessoas comuns tornarem-se protagonistas de um mundo
onde os direitos humanos pertencem apenas aos politicos. Por isso, a linguagem
deve ser elaborada a partir de metéforas que permitem a abertura significativa
para uma inclusao do outro.

Por isso, estamos em um tempo onde o rude e a rispidez jd ndo colaboram
com o desenvolvimento das rela¢des, seja de amizade, de trabalho ou de amor.
Um importante pensador italiano também se aproxima de LAW. Pois como bem
observou Eligio Resta, solicita que sejam expostos e colocados em prdtica os
Direitos Humanos, conforme refere:

O direito fraterno coloca, pois, em evidéncia toda a determinagdo

histérica do direito fechado na angustia dos conflitantes estatais e coin-

cide com o espago de reflexao ligado ao tema dos Direitos Humanos, 113
com uma consciéncia a mais: a de que a humanidade é simplesmente o
lugar “comum”, somente em cujo interior pode-se pensar o reconheci-
mento e a tutela. Em outras palavras: os Direitos Humanos sao aqueles
direitos que somente podem encontrar vigor, também, aqui, sendo
gragas a propria humanidade. Bastaria para tanto, escavar na fenda
profunda que corre entre duas diferentes expressdoes como “ser homem”
e “ter humanidade””.

Na dltima expressao supracitada, em que o autor Eligio Resta menciona a
diferenciagdo da defini¢do de valores que deve ser feita entre “ser homem” e “ter
humanidade”, é percebida uma ligacao de pensamentos dele e do autor Paulo
Freire. Do mesmo modo, Darci Ribeiro colocou a importancia de um Brasil onde
a brasilidade e a cordialidade seriam construidas no contato com as diferentes
culturas existentes. Parece, assim, que a decisdo do despertar de consciéncia para
arealidade de uma nova comunicagao, sendo ela mais afavel, aberta, receptiva e
observadora, depende unicamente e exclusivamente da boa vontade do ser
humano em tornar-se humano.

2= ROSANVALLON, Pierre. Le parlement des invisibles. Paris: Seuil, 2014.
* RESTA Eligio. Direito fraterno. Tradugdo de Sandra Regina Martini Vial. Santa Cruz do Sul:
Edunisc, 2004, p. 13.
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Nessa linha de ideias, é possivel que a mediagao possa auxiliar neste desper-
tar, pois ensina a passos lentos como direcionar as palavras, como identificar os
sentimentos e ainda como expressé-los. Portanto, a mediagao corresponde a um
reaprender a se comunicar, dando a oportunidade de todo cidadao da nossa
sociedade de conhecer e se autocompreender dentro de uma nova perspectiva,
mais saudavel, que lhes fard sentir-se melhor, ndo s6 pela reflexdo, mas pela au-
tonomia, pelo empoderamento gerado de resolver seus conflitos.

A mediagao como forma ecoldgica de negociagdo leva os participantes do
conflito/litigio a uma transformagdo na percep¢ao do seu mundo e ao redor,
colocando em prdtica o principio da alteridade e da responsabilidade. Isso mo-
difica radicalmente todo um sistema de solugdes ji previstas e que tornam a
reconcilia¢do algo saturado e desinteressante para as partes. Inicia-se, entdao, uma
nova era, onde para novos tempos exigem-se novas protecdoes contra as
“tormentas”".

Gragas a mediacao abrem-se caminhos antes pouco evidenciados, que é do
tratamento e da valoragdo dos sentimentos. Desde os primérdios, a justica trata
do fato ocorrido, encaixando a lei correspondente, deixando os sentimentos que
motivaram o acontecido desconhecidos e desvalorizados. Dessa forma, nota-se
que, assim como uma erva daninha, o que se faz com o litigio é ceifar o caule,
deixando as raizes ainda todas na terra, restando possibilidades para que se re-
fagam novos brotes.

120

Ainda que o conflito tenha uma solugao justa aos olhos da lei e da socieda-
de (ndo menosprezando as decisdes do Poder Judicidrio), hd sempre um partici-
pante do caso conflituoso que se sente prejudicado, pois a decisdo formada é dada
por um terceiro, o qual nem sempre consegue ter a “real” dimensao do processo
existente. Por isso, ndo hd melhor comunica¢ao do que aquela elaborada por
quem sente e vivencia a desarmonia impressa nos autos, que ¢ interna e unica,
dados os valores que cada ser humano dé as peculiaridades existentes numa
relacao afetiva, econdmica, social e tantas outras que envolvem o minimo de
sociabilidade.

A mediagdo é uma proposta juridica de tratamento dos conflitos que escapa
do normativo,

(...) sendo a melhor férmula, até agora encontrada, para superar o
imaginédrio do normativismo juridico. A media¢ao como a realizagao
do Feminino no Direito. Estou falando da permanente busca de um

Ecolébgica: nesse artigo deseja-se expressar o sentido da palavra ecolégica como intengdo e
desejo de algo saudével. Algo que traz beneficios e que gera uma melhora no relacionamento
entre os participantes de um conflito/litigio.

1 WARAT, 1999, p. 2.
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sempre-mais-além dos desejos, que é a caracteristica mais especifica
do feminino'.

Dessa forma, o rito desempenhado pelas partes e pelo mediador torna-se
uma composicao satisfatoria, dando a assisténcia necessdria e precisa para cada
momento e sentimento colocado, garantindo mais seguran¢a e contentamento
ao acordo formado pelos participantes do conflito.

Como anteriormente mencionado, o mediador desempenha papel de lisura,
quase de transparéncia, apenas como foco de luz que traduz o que antes nao se
havia dado a correta interpretagdo. Ele também conduz o didlogo para que este
ndo se perca nas subjacéncias do conflito, focando no motivo principal, pois que,
arrancado na raiz, o restante todo perde a importancia anteriormente dada,
sendo mais facilmente tratado.

A partir de uma sessao de media¢do, podem-se evidenciar, ainda, outras
“raizes” (subjacentes ao conflito tratado) de importancia semelhante ou maior
do que a primeira, e que também podem ser acompanhadas e tratadas com o
mesmo tramite se for da vontade das partes, porém em outro momento, onde o
foco seja desta outra'.

E por meio da mediacido que os participantes colocam em pritica o poder
da autonomia e da democracia (de escolher o que acreditam ser o melhor), pois
se investe neles a responsabilidade que aprenderam a delegar ao Poder Judicidrio.
Essa responsabilidade proporciona uma vantagem importante da mediagao, pois 12
extrapola o Ambito do caso particular, trazendo uma melhora nio s6 no conflito
tratado, mas na vida intima e em sociedade daquele que pratica os atos e os valores
que configuram a media¢ao'®.

Uma sociedade que assimila a mediagdo como cultura, conforme Paulo
Freire, modifica ndo somente o meio de tratar os conflitos/litigios, mas traz
também a tona a evoluc¢ao do ser humano e do ser social. A crianga, que antes
imatura se socorria ao pai para resolver seus desentendimentos, torna-se um
adulto maduro e responsével que busca compreender as diferengas, compreender
o0 seu préximo e olhar para os conflitos com outros olhos, dando a eles perspec-
tivas de novas respostas e solu¢des, saudaveis e construtivas.

DO TRATAMENTO DO CONFLITO

Muito embora possa parecer estranho, o tratamento dos conflitos gerados
pela sociedade, fora da dogmatica juridica, é um campo ainda muito novo para

1 WARAT, 1999, p. 4.

Ver também, Fabiana M. Spengler. Justi¢a restaurativa e mediagdo: politicas publicas no trata-
mento dos conflitos sociais. Ijui: Unijui, 2011.

Sobre esse tema recomenda-se: MELEU, Marcelino. Jurisdi¢io comunitdria. A efetivagao do
acesso a justica na policontexturalidade. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014.
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o Direito, o que faz com que os caminhos teéricos dos quais dispomos para lidar
com essa questdo sejam ainda bastante inseguros'.

Apesar do Direito sempre ter lidado com conflitos, é recente o entendimento
dos juristas de que o conteddo e os valores envolvidos merecem ser objeto de
reflexdo. A histéria humana é repleta de situagcdes em que a reflexdo da nossa
realidade nao é tematizada desde a mediagao; como exemplo, menciona-se a
escravidao e o direito a igualdade dos sexos.

Na evolug¢ao da sociedade, desde a diferenciagdo funcional, a partir do
momento em que se identificou o problema ou o fato do qual ndo se encontrou
resposta natural ou simples, iniciou-se uma caminhada em busca de uma nova
alternativa, uma possibilidade de resolvé-lo. Isso fez perceber que os métodos
anteriormente utilizados para decidir e tratar os conflitos nao eram eficazes,
instigando a buscar novas respostas e abrindo as portas para outros sistemas (v.g.,
Tribunal Multiportas®).

Normalmente, os juristas viam o conflito como algo a ser combatido, algo
negativo que deveria ser dominado e extinguido®. Os conflitos sdo e sempre
foram inevitdveis, em razao da existéncia de tantas diferengas sociais, econdmicas
(para nao citar tantas outras...), de interesses e de desejos, ndo havendo como
anulé-los.

199 A organizagao do Poder Judicidrio foi a de construir um saber dogmdtico que
possuia respostas prontas para todo tipo de problema. Essa estratégia implicou a
composi¢do de juizes que deveriam decidir os conflitos mediante sua autoridade.

Resumindo e simplificando, essa é uma descri¢ao grosseira do Direito
moderno, um breve relato do quao igualitario é o tratamento do individualismo
pelo judicidrio: onde as pessoas se compdem de diferentes motivos, esses inte-
resses se conflitam com outros diferentes, e essa diferenga precisa ser anulada
mediante a aplicagdo de regras previamente definidas e aplicadas por juiz
imparcial.

A partir dessa percep¢do, hd de se notar que o conflito impera como uma
disfuncao, como algo negativo a ser anulado. Assim, os juristas reuniram todas
as tensdes que ameagavam a paz social no conceito de conflito?, visto como algo
a ser recusado, dominado ou anulado. Na atualidade, essa visdo encontra-se em
colapso, na medida em que se desnuda o desdobramento que o conceito da palavra

19" COSTA, Alexandre Aratjo. Cartografia dos métodos de composigao de conflitos. In: AZEVE-
DO, André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, mediagdo e negociagdo. Brasilia: Grupo
de Pesquisa, 2004, v. 04, p. 161-162.

Ver “Tribunal multiportas”. Org. Rafael Alves de Almeida; Tania Almeida; Mariana Hernan-
dez Crespo. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

' MELEU, 2014, p. 153.

2 COSTA, 2004, p. 161-162.

20
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conflito significa. Tal conceito vai muito além da percep¢ao dos sintagmas da
linguagem impressa nos processos, pois abarca os mais variados tipos e origens
e exige estratégias e meios muito mais flexiveis e diversos para o seu enfrenta-
mento: decisdo versus violéncia®. Isso provocou uma abertura para reflexdes
gerando um movimento de formagao de alternativas de auxilio ao judicidrio a
abordar esses conflitos. Porém, hd de se acentuar que o Poder Judicidrio perma-
nece como mecanismo padrao de regulacdao dos mesmos, embora toda alterna-
tiva seja uma op¢ao para algo que se tem como padrao.

Criou-se com isso a concep¢ao de que haveria de ser feito um acordo entre
as partes, que nem sempre poderia se encaixar no padrdo das normas juridicas.
Nesse momento, hda um reconhecimento dos limites da técnica juridica imposta
por normas gerais e também uma valoracao dos meios articulados e flexiveis que
ddo mais abertura as estratégias voltadas a criacdo autdbnoma e democratica de
normas individuais para cuidar do conflito*.

A partir dai entra-se na questao da identificacao da raiz problemdtica, visto
que o conflito nao é verdadeiramente o problema, mas deste uma decorréncia.
Ele ndo é algo a ser anulado, pois demonstra que o nao dito gera uma incomple-
tude e insatisfagao ou uma mad interpretagao, ou ainda, de que algo mal compreen-
dido existe.

Mais profundamente, faz-se necessdrio notar que hd uma dimensao disso-
nante que integra o intimo dos participantes do conflito, podendo ainda nao 123
haver somente interesses e desejos opostos, mas também a percep¢do de mundo
que os cercam diferente, e isso ndo pode ser anulado, pois violentaria o direito a
identidade.

Cabe aos meios alternativos amparar e reestruturar essa base que se estre-
meceu e de reconstruir a ponte que permitird a comunicagdo harmoniosa entre
as partes novamente. Por nascerem dessa necessidade, os meios alternativos vém
sendo aperfeicoados cada vez mais, em busca sempre de respostas mais eficientes
e satisfatorias®.

QUAL SUA FINALIDADE?

Os Direitos Humanos, conforme Claude Lefort*, permitem uma renovagao
daideia de democracia e, nesse sentido, a media¢ao poderia ser uma imagem nao
estereotipada de dizer o amor.

#  DERRIDA, Jacques. For¢a de Lei: o fundamento mistico da autoridade. Sao Paulo: Martins
Fontes. 2007.

% COSTA, 2004, p. 163.

»  MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo e arbitragem: alterna-
tivas a jurisdi¢do. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 34.

% LEFORT, Claude. Ecrire a I’épreuve du politique. Paris: Calmann, Lévy, 1995.
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A mediagdo vem especificamente estruturada para comportar e amparar,
em tese, todo e qualquer tipo de conflito, tendo como primazia a reestruturagao
da comunicagdo. Metaforicamente, pode-se afirmar que ela trata a relacdo que
se encontra enferma com os remédios necessérios, abrindo espago para a expo-
sicao de sentimentos e conversagdo tranquila, valorando o que sentem necessi-
dade de expor e de melhorar. Assim, da largos passos para uma resposta mais
eficaz, transformando o conflito em algo construtivo.

Nessa linha de ideias, a proposta waratiana seria mais limitada do que nos-
so intuito, visto que geralmente a ecologia do desejo se contextualiza em questdes
intersubjetivas e familiares, ndo chegando ao alcance epistemoldgico mais uni-
versal pelo qual lutamos.

Assim sendo, com esta inteng¢do, pragmaticamente traga-se caminho para
que aos poucos a mediagao se torne algo cultural e de tal maneira naturalmente
realizada e implantada antes, durante ou até mesmo depois do processo judicial.

O sistema de media¢ao no Brasil tem sido aplicado por meio de politicas
publicas e por vinculos institucionais entre universidades e o judicidrio®.

De todo modo, a mediagdo é necessaria tendo em vista a crise da democra-
cia contemporanea em que o principio da igualdade é cada vez mais afastado por
politicas econdmicas que retrocedem a concessao de direitos. Isso transforma o
sistema juridico tradicional em um local de dificil tratamento dos conflitos,
estimulando a criagdo de outras opg¢des para garantia dos direitos®.

124

Do ponto de vista de uma matriz teérica luhmaniana® se poderia radica-
lizar a interpretacdao da mediagdao. Como exemplo, podemos seguir Dario Ro-
driguez®, em sua obra “Comunicaciones de la Organizacién” cita trés formas de
improbabilidades de que a comunicagdo aconteca: a) a primeira improbabilida-
de se baseia em que o outro entenda; b) a segunda improbabilidade é que chegue
além dos presentes; e ¢) a terceira improbabilidade é de que o outro aceite.

Sendo assim, sob este aspecto luhmaniano, salienta-se uma grande mudan-
¢a epistemoldgica na teoria do Direito. Buscando reduzir a complexidade sobre
as expectativas das expectativas dos atores sociais, dando-se por trés dimensoes:
a) temporal; b) social; ¢) prética. A dimensao temporal atua na estabilizagao das

77 Sobre esse assunto, ver o texto de Camila Nicacio: Direito e mediagdo de conflitos: entre meta-

morfose da regulacao social e administracao plural da justica? Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg.,
Belo Horizonte, v. 53, n. 83, p. 79-108, jan./jun. 2011.

Sobre democracia no contexto europeu contemporaneo. Veja-se, ROSANVALLON, Pierre. La
société des égaux. Paris: Seuil, 2011, e também PIKETTY, Thomas. Le capital au XXI siécle.
Paris: Seuil, 2013.

Neste artigo, por preferirmos comentar a obra de Warat e divulgar a pratica da mediagao, op-
tamos por nao radicalizarmos a perspectiva sistémica.

MANSILLA, Dario Rodriguez. Comunicaciones de la organizacién. Santiago: Ediciones Uni-
versidad Catélica de Chile, 2007.

28
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expectativas contra possiveis frustragdes através da normatizagdo. A dimensdo
social se apoia sobre um consenso esperado de terceiros. E a dimensao pratica se
compde em uma interrelagdo de confirmagdes e limitagdes reciprocas®. A
mediagdo seria um aspecto que privilegiaria a abertura do sistema para expec-
tativas cognitivas fora do c6digo do Direito.

CONCLUSAO

O tema da media¢do ainda nos trard muitas surpresas por caracterizar na
sociedade socialmente diferenciada uma aquisi¢ao evolutiva. Desse modo, como
diz Michéle Guillaume-Hofnung, a seméntica da mediagado precisa ser bem ca-
racterizada para que se produza a partir da sua unidade uma comunicagao
menos violenta simbolicamente.

No entanto, assinalamos que nao se pretende afastar as partes da Jurisdicao,
apenas sugere-se o deslocamento da solu¢ao do conflito do Poder Judicidrio para
as préprias pessoas envolvidas no litigio, tendo como fundamentos a cultura da
pacificagdo, a democracia constitucional-deliberativa e da maxima cooperagdo
entre as partes. Percebe-se, nesses termos, que o avanco da utilizagdo de meca-
nismos extrajudiciais de prevencdo e tratamento de controvérsias no ambito
brasileiro é notério. Embora semelhantes, por objetivarem a autocomposicao, a
conciliagdo, a negociagao e a mediag¢ao, sao institutos juridicos que se diferenciam.

125

Percebe-se, por conseguinte, que a mediag¢do possibilita formas de comuni-
cagdo que dizem respeito as familias e a comunidade, fortalecendo a sociedade
civil, evitando o surgimento de opinides sobre decisdes manipuladas e/ou nor-
matizadas sem efetividade, ndo levando em conta as necessidades e os desejos
das pessoas envolvidas nas controvérsias.

Estando cientes de um trabalho complexo e a0 mesmo tempo benevolente,
em que se busca incessantemente a compreensao da dimensdo na esfera da
comunicagdo social da sistemdtica de uma trilha para a descomplicac¢ao das
subversdes, se aclara que: o conflito é algo natural e inerente a construgao de
nossos demonios privados. Nessa linha de ideias, o conflito adquire um signifi-
cado que torna a comunicag¢ao algo que flui como um desejo incontido que
aparece somente no consumo de um adereco, manifestando disfargadamente o
sublime momento em que o consciente compreende que cada ser é um mundo
em constante transformacdo e que devemos sempre somar as realidades conce-
bidas, tornando o mundo sistémico em algo pacifico, proveniente do sopro da
alma, sentido vital, partindo do pressuposto do amor e do romantismo pregados
por Luis Alberto Warat.

' RODRIGUEZ, Darfo. Comunicaciones de la organizacién. Santiago de Chile: Ediciones UC.
Chile. 2007.
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O desamor é provocado pela expansao da complexidade dos sistemas sociais.
A comunicagao nesse cendrio torna-se altamente improvavel e a recusa do outro
em produzir sentidos comuns provoca graves dissonincias que levam ao desamor.
Para Warat, uma saida otimista para a constru¢ao ou reelabora¢ao de vidas har-
moniosas passaria pela canalizacao do desejo dentro da afetividade. Em outras
palavras, o mediador teria como terceiro excluido o papel de redefinir a observacao
do outro desde a abertura deste ao diferente de forma afetiva. Em Warat, desde uma
perspectiva sistémica, como também diz Maturana, o sujeito adquire uma consci-
éncia de paz e universalidade somente quando vivencia o amor em sua plenitude.
Talvez Shakespeare tenha resumido em “Romeu e Julieta” quase todo o encanta-
mento do amor como paixao. Frangois Ost salienta que a literatura sempre se rela-
ciona com o poder e o desejo conjuntamente com o enfrentamento de uma lei
dogmatica®. O grande mediador que foi Gandhi, como salienta Dario Rodriguez,
¢ 0 modelo ideal, ao postular o Direito como caminho da paz. O mediador, por-
tanto, serd importante para o Direito na medida em que também seja comprome-
tido com a sociedade, os direitos fundamentais e uma nova cultura de fraternidade.
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